kolovoz 2016. godine



Na temelju ¢lanka 35.stavka 1. alineja 14. i ¢lanka 53. stavka 1. alineja 11. Statuta
Doma za odrasle osobe Borova, ravnateljica Doma dana 01. kolovoza 2016. godine, donosi

ETICKI KODEKS

DOMA ZA ODRASLE OSOBE BOROVA

l. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Etickim nacelima i standardima sadrzanima u ovome Etickom kodeksu (u nastavku
teksta: Kodeks) ureduju se ljudski i profesionalni odnosi i pravila dobrog ponasanja radnika
Doma za odrasle osobe Borova (u nastavku teksta: Dom) utemeljena na propisima, pravilima
struke i Siroko prihvaéenim dobrim obi¢ajima, kako u odnosu s korisnicima usluga, tako i u
medusobnim odnosima radnika, radnika u odnosu prema hijerarhijski nadredenim osobama i
tih osoba prema hijerarhijski podredenim radnicima te u osiguranju posStovanja zajamcenih
prava radnika.

Izrazi koji se koriste u ovom Kodeksu, a imaju rodno znacenje koriste se neutralno i
odnose se jednako na muski i Zenski spol.

Il. TEMELJNA NACELA
Clanak 2.

Radnici se u obavljanju svojih poslova te u odnosima s korisnicima, kao i u
medusobnim odnosima, ukljuc¢uju¢i odnose poslodavca i radnika, pridrzavaju narocito
sljede¢ih temeljnih nacela:

- zakonitosti i pravne sigurnosti, postenja, pravi¢nosti, eti¢nosti te zastite javnog
interesa i interesa korisnika,

- poStovanja integriteta i dostojanstva osobe;

- zabrane diskriminacije i povlas¢ivanja te zabrane uznemiravanja, ukljucujuéi zabranu
spolnog uznemiravanja;

- profesionalnog postupanja, Cestitosti, poStovanja hijerarhijski nadredene osobe,

- zabrane traZenja ili primanja darova ili usluga radi povoljnog rjeSavanja pojedine
stvari ili pogodovanja pojedinim korisnicima;

- duZnosti pruzanja informacija potrebnih za upuceno odlucivanje ili postupanje drugih
radnika i korisnika usluga, u skladu s propisima;

- sluZbene povjerljivosti, zaStite osobnih podataka 1 zastite privatnosti;

- medusobnog uvazavanja;

- pravodobnoga i u¢inkovitog obavljanja poslova;

- postovanja radnih obveza, radnoga vremena, savjesnog rada, odgovornosti za svoje
postupke i rezultate rada;

- duzne paznje prema povjerenoj imovini,

- primjerenosti osobnog izgleda i radnog prostora;

- otvorenosti prema novostima kojima se unapreduju metode rada;



- poticanja izvrsnosti u radu;
- hijerarhijske subordiniranosti;
- obveze raditi po uputama koje poslodavac daje u skladu s naravi i vrstom rada.

Clanak 3.

Ravnateljica i voditelji odjela angazirani su na osiguranju provedbe Kodeksa u
dodatnoj mjeri, u skladu s upravljaékom odgovornos$¢u koju imaju.

UvaZavanje ljudskih prava i dostojanstva osobe
Clanak 4.

U svom radu i profesionalnom djelovanju radnici Doma iskazuju §tovanje temeljnih
ljudskih prava, dostojanstva i vrijednosti svih ljudi. Razvoj tih vrijednosti poti¢u kod svakog
pojedinca s kojim dolaze u profesionalni doticaj uvazavajuci pravo pojedinca na privatnost,
kao 1 njegovo pravo na samoodredenje.

Radnik Doma je svjestan postojanja individualnih i kulturalnih razlika medu
korisnicima i suradnicima s obzirom na spol, dob, rasu, nacionalnost, etni¢ko podrijetlo,
religijsku pripadnost, seksualnu orijentaciju, tjelesne osobine, jezik, socioekonomski status ili
neku drugu osobinu, okolnost ili samoodredenje. Postojece razlike ¢e prihvacati na otvoren i
tolerantan nacin.

Radnici u svom radu otklanjaju sve oblike diskriminacije te se zabranjuje svaki oblik
nepostenih i neeti¢nih diskriminiraju¢ih odnosa.

Jednakost i pravednost
Clanak 5.

Svaki radnik se ponasSa u skladu s nacelom jednakosti i pravednosti na nacin koji
isklju€uje svaku diskriminaciju, zlostavljanje, uznemiravanje ili iskoriStavanje.

Dom je duzan osigurati uvjete za ostvarivanje nacela iz stavka 1. ovog ¢lanka.

Radnici Doma ne zloupotrebljavaju svoj autoritet i osobni interes ne stavljaju ispred
profesionalnog obavljanju radnih obveza.

Kompetentnost
Clanak 6.

Radnici Doma ostvaruju visoku razinu kompetentnosti u svom radu.

Svjesni granica svojih znanja i vlastite stru¢nosti pruZaju samo one usluge za koje su
kvalificirani obrazovanjem ili iskustvom. U onim podru¢jima djelatnosti u kojima nisu
utvrdeni pouzdani strukovni standardi, poduzimaju nuZne mjere opreza s ciljem zastite osoba
s kojima dolaze u profesionalni doticaj.

Svaki radnik je svjestan vaZnosti profesionalnih dosega i ograni¢enja u podrucjima
kojima se bavi.



Svaki radnik duzan je razvijati znanja i vjestine te stjecati i razvijati nove spoznaje
koje ¢e Kkoristiti u svojoj praksi, te se stru¢no usavrSavati kako bi zadovoljio specifi¢ne
potrebe korisnika u njihovoj skrbi.

Profesionalna osobna odgovornost
Clanak 7.

Radnici odgovorno, savjesno, profesionalno i eti¢ki ispunjavaju svoje obveze prema
korisnicima i1 suradnicima. U svojem djelovanju radnici slijede nacela profesionalne
izvrsnosti, objektivnosti, razboritosti, pravicnosti, dijaloga, tolerancije i humanosti.

Verbalna i neverbalna komunikacija radnika Doma je u skladu s njihovim zada¢ama i
ulogom u Domu i zajednici.

Radnici za vrijeme obavljanja poslova u Domu su odjeveni prema zahtjevima
profesije.

Odnos radnika prema korisnicima usluga
Clanak 8.

Prilikom komuniciranju s korisnicima usluga radnici postupaju profesionalno,
pristojno, razumljivo, nepristrano, strpljivo, objektivno, bez diskriminacije i pogodovanja, s
postovanjem, pravi¢no, omogucuju¢i drugoj strani da izrazi svoje misljenje i potrebe,
izraZzavaju¢i razumijevanje za njen poloZzaj, razvijaju¢i pritom suradnic¢ki i humani odnos i
odnos povjerenja.

Informacije je potrebno korisniku pruziti na nacin koji je prilagoden njihovim
mogucénostima razumijevanja.

Clanak 9.

Radnici su duZni svoje znanje u potpunosti iskoristiti u radu s korisnicima te
kontinuirano stjecati nova saznanja kako bi u $to vecoj mjeri zadovoljili potrebe korisnika.

Radnici su svoje znanje, u skladu s etickim standardima, duzni koristiti 1 u svrhu
razmatranja 1 razjaSnjavanja korisnicima u situacijama neuskladenosti o¢ekivanja korisnika s
jedne strane i zakonskih propisa i pravila profesionalnog postupanja s druge strane.

Radnici mogu korisnicima pruzati samo one usluge za koje su osposobljeni.

Clanak 10.

Korisnik koji nije zadovoljan pruzenom uslugom, postupkom ili ponaSanjem stru¢nih
radnika i drugih radnika koji pruzaju usluge u Domu, moZe podnijeti prituzbu ravnatelju ili
Etickom povjerenstvu.

Ravnatelj 1 Eticko povjerenstvo duzni su bez odgadanja postupiti po prituzbi i o
poduzetim mjerama obavijestiti korisnika.



Clanak 11.

a informacije dobivene o privatnosti korisnika ¢uvati kao povjerljive 1 koristiti isklju¢ivo u
radu s korisnicima, a razmjenjivati ih s drugim radnicima Doma, institucijama i drzavnim
tijelima samo za potrebe postupanja ovih osoba, drzavnih tijela odnosno institucija u okviru
njihove djelatnosti.

Ukoliko je povjerljive informacije dobivene od korisnika potrebno iskoristiti radi
zastite trece osobe ili spreCavanje nastanka vece Stete, o tome korisnik ili njegov skrbnik treba
biti unaprijed upoznat.

Clanak 12.

Radnik Doma postupa u interesu korisnika i za njegovu dobrobit.

Korisnike Doma se upoznaje sa svim informacijama vezanim za njihov boravak u
Domu.

Iznimno, ako radnik procijeni da bi upoznavanje s informacijama korisnika dovelo u
teze psihicko stanje ili ocijeni da bi nastale Stetne posljedice po korisnika, moze samo
djelomi¢no upoznati korisnika s informacijama iz stavka 2. ovog ¢lanka.

Clanak 13.

Radnici Doma imaju jasne smjernice o dostupnosti podataka o korisnicima, te o
razmjeni takvih podataka s drugim sluzbama i ustanovama.

Clanak 14.

Radnici Doma imaju pisanu politiku koja sadrzi detaljne mjere 1 postupke zaStite
korisnika, spre¢avanje zloupotreba 1 iskoriStavanja korisnika usluga.

Clanak 15.

Radnici Doma duZzni su postivati prava korisnika na privatnost i1 povjerljivost.
U usmenim 1 pismenim izvjeS¢ima, konzultacijama i sli¢no, priopcavaju se samo
relevantni podaci o korisniku.
Informacije o korisniku usluga ne predoCuju se trec¢oj strani bez znanja i izri€itog
pristanka korisnika usluge ili kada je rije¢ o korisniku kojem je djelomicno ili u cijelosti
oduzeta poslovna sposobnost, bez suglasnosti skrbnika ili zastupnika.

Clanak 16.

U razgovoru s korisnicima, radnici Doma koriste rjecnik koji je blizak korisnicima te
paze da svojim verbalnom i neverbalnom komunikacijom ne povrijede vrijednost i
dostojanstvo korisnika.

Sa svakim korisnikom usluga komunicira se na topao i prijateljski nacin te se prema
korisnicima postupa s jednakom paznjom.

Sa svakim korisnikom poti¢e se 1 odrzava komunikacija utemeljena na poStivanju 1
uvazavanju miS$ljenja korisnika.



11 ETICKO POVJERENSTVO
Clanak 17.

Eticko povjerenstvo je neovisno radno tijelo koje:

- prati primjenu Kodeksa, promice eticko ponaSanje u medusobnim odnosima radnika te
odnosima radnika prema korisnicima,

- zaprima prituzbe radnika i korisnika usluga na neeticko ponasSanje 1 postupanje
radnika,

- provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe,

- daje misljenja o sadrzaju i nacinu primjene Kodeksa.

- promice eticka nacela i standarde u Domu.

Clanak 18.

Ravnateljica odlukom imenuje ¢lanove Eti¢kog povjerenstva, na mandat od dvije
godine.

Eticko povjerenstvo Cine predsjednik i dva ¢lana iz reda zaposlenih u Domu.

U slucaju krsenja Kodeksa ili nesavjesnog obavljanja duznosti ¢lana Etickog
povjerenstva, ravnatelj moze razrijesiti ¢lana Etickog povjerenstva i imenovati novoga ¢lana.

Clanak 19.

Eti¢ko povjerenstvo odlucuje vec¢inom glasova.

Kada je potrebno odluciti o postupanju ¢lana Etickog povjerenstva, taj ¢lan ne
sudjeluje u odlucivanju.

Eticko povjerenstvo donosi zakljucke, izdaje misljenja, preporuke i upozorenja,
povodom prituzbe radnika ili korisnika usluga, kao i na vlastitu inicijativu.

PodnoSenje prituzbe
Clanak 20.

Korisnici mogu povjerenstvu podnijeti prituzbu na ponasanje radnika, za koje smatraju
da je protivno odredbama Kodeksa.

Radnici mogu povjerenstvu podnijeti prituzbu u sluéaju neZeljenog ponasanja drugih
radnika, za koje smatraju da je protivno odredbama Kodeksa.

Prituzba iz stavka 1. 1 2. ovoga ¢lanka moze se podnijeti pisanim putem.

Postupanje sa zaprimljenom tuzbom
Clanak 21.

Eticko povjerenstvo provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe te priprema
izvjesce ravnateljici.

Eticko povjerenstvo duzno je u roku od 15 dana od dana primitka prituzbe provesti
postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe te poduzeti sve zakonom dopustene radnje potrebne
radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja te pripremiti odgovor podnositelju prituzbe.



Clanak 22.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, Eticko povjerenstvo zatrazit ¢e pisanu
izjavu radnika na kojeg se odnosi prituzba, izjave drugih radnika koji imaju neposredna
saznanja o sadrzaju prituzbe, izvjes¢a nadleznih tijela u sluaju sumnje na moguca kaznena
djela te poduzeti i druge radnje potrebne za utvrdenje ¢injeni¢nog stanja.

O provedenom postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe te o donesenim odlukama
Eticko povjerenstvo vodi zapisnik, koji dostavlja uz pisano izvjesce ravnateljici Doma.

Clanak 23.

Ukoliko Eticko povjerenstvo u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe na temelju
prikupljenih dokaza ocijeni da su navodi iz prituzbe osnovani, u izvjeSc¢u ravnateljici predlozit
¢e poduzimanje odgovarajucéih postupaka i radnji.

Izvjescée iz prethodnog stavka Eti¢ko povjerenstvo dostavlja i podnositelju prituzbe.

Clanak 24.

Na temelju dostavljenog izvjes¢a Etickog povjerenstva, ravnateljica moze, ovisno o
vrsti i tezini povrede, pokrenuti postupak zbog povrede sluzbene duznosti.
Ovisno o tezini povrede iz stavka 1. ovog ¢lanka ravnateljica moze:
- pokrenuti postupak otkaza ugovora o radu
- 1li dati pisano upozorenje radniku s moguénosti otkaza ugovora o radu
- ili pisanim putem upozoriti radnika na neeticko postupanje i potrebu postupanja
sukladno odredbama Kodeksa.

Clanak 25.

Ravnateljica je duzna dati odgovor podnositelju prituzbe u roku od 15 dana od dana
zaprimanja izvje$ca Etickog povjerenstva te ga izvijestiti o poduzetim radnjama.

Clanak 26.

Eti¢ko povjerenstvo podnosi ravnateljici godisnje izvjeS¢e o svom radu, najkasnije do
kraja oZujka za prethodnu godinu.
Ravnateljica uvijek moze zatraziti izvanredno izvje$ce o radu Etickog povjerenstva.

Clanak 27.

Postupanje Etickog povjerenstva ne prijeci ravnateljicu da samostalno i neposredno
utvrdi krSenje Kodeksa i provede mjere iz nadleznosti ravnatelja u vezi s odgovornoscu
radnika za povrede sluzbene duznosti, kao ni drugih propisanih oblika odgovornosti radnika te
U Vezi s unutarnjim nadzorom, kada su pojedinim ponasanjem ispunjene pretpostavke za
provedbu tih mjera te pisanog upozorenja radniku na obveze iz radnog odnosa s moguénosti
otkaza ugovora o radu.



Clanak 28.

Svi podatci utvrdeni u postupku zastite dostojanstva radnika su tajni.
PonaSanje radnika koje predstavlja uznemiravanje ili spolno uznemiravanje predstavlja
povredu obveze iz radnog odnosa.

1. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 29.

Kao preventivne mjere ravnateljica ¢e o ovom Kodeksu i obvezi korektnog
medusobnog ponaSanja i ponaSanja prema korisnicima, upoznati sve radnike, a osobito
voditelje.

Voditelji odjela su duzni novoprimljene radnike upoznati s Kodeksom.

Clanak 30.

Postivanje odredbi ovog Kodeksa obavezno je za sve radnike Doma, $to ukljucuje
stru¢ne radnike, kao 1 administrativne, raunovodstvene i pomo¢ne radnike, u njthovom
djelokrugu rada.

Odredbe ovog Kodeksa odnose se i na radnike na praksi, vjezbenike, osobe na
stru¢nom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa, volontere i druge osobe koje se na
bilo koji nacin ukljucuju u rad s korisnicima.

Eticki kodeksi stru¢nih radnika pojedinih struka ne iskljucuje ih od obveze postivanja
ovoga Kodeksa.

Clanak 31.
Eticki kodeks istice se na vidnom mjestu u Domu.
Clanak 32.

Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu danom donoSenja.

Klasa: 550-01/16-01-693
Ur.broj: 2189-48-16-1710-02

Ravnateljica Doma:
Zlata Roncevi¢, dipl. socijalna radnica



