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Temeljem Clanka 28. stavka 1. alineje 3. Statuta Doma za odrasle osobe
Borova (dalje: Dom), Upravno vijeCe Doma na sjednici odrZanoj 24. sije¢nja 2018.
godine, a na prijedlog Stru¢nog vijeca donosi

PLAN I PROGRAM RADA DOMA ZA ODRASLE OSOBE BOROVA
ZA 2018. GODINU

Program rada Doma za 2018. godinu sacinjen je u skladu s nadleZnostima i
resursima Doma, na temelju IzvjeS¢a o radu u 2017. godini, dostignutih
standarda i plana poboljSanja kvalitete socijalnih usluga, procjene potreba,
utvrdenih prioriteta i drugih strateskih dokumenata koji se odnose na skrb o
korisnicima.

Glavni ciljevi ovog programa usmjereni su na pruzZanje pravodobne i
ucinkovite institucijske i izvainstitucijske skrbi o korisnicima s naglaskom na
njihovo aktivno sudjelovanje i socijalnu integraciju, te senzibiliziranje javnosti za
prava, potrebe i vrijednosti osoba s mentalnim oStecenjem u Zivotu zajednice.

I OSNOVI PODACI O DOMU

Dom za odrasle osobe Borova (dalje: Dom) javna je ustanova. Osnivac
Doma je Republika Hrvatska, a prava i duznosti osnivaca vrsi Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.

Domom upravlja Upravno vijece kojeg Cine pet Clanova (tri predstavnika
osnivaca, jedan predstavnik radnika zaposlenih u Domu i jedan predstavnik
korisnika).

Dom predstavlja i zastupa ravnatelj, koji ima sva ovlastenja u pravnom
prometu u okviru djelatnosti Doma upisane u sudski registar.

Dom pruza socijalne usluge koje su propisane Zakonom o socijalnoj skrbi,
Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga, Pravilnika o
standardima kvalitete socijalnih usluga i Statutom Doma.

Dom je izgraden u Cetiri stambene jedinice:

- zgrada Penzionera

- zgrada Stacionara

- Nova zgrada

- “Jaksina kuca”

Nova zgrada je stambeni dio na 2 kata povezanih liftom kako bi se
omogucilo lakSe kretanje teZe pokretnih osoba i osoba koje koriste pomagala za
kretanje.

Stambena jedinica Stacionar je stambena jedinica za koju je planirana
adaptacija sa ciljem poboljsanja kvalitete pruZanja usluge za nepokretne i teze
pokretne korisnike. Planira se otvaranje Odjela za zbrinjavanje korisnika
oboljelih od Alzheimerove bolesti.

U stambenoj jedinica Penzioneri smjeSteni su korisnici planirani za
organizirano stanovanje uz podrsku u zajednici. Stru¢ni tim Doma radi s
korisnicima, na nacin da se provede brojne, strucne i druge aktivnosti
prilagodene svakom predloZenom korisniku za ogranizirano stanovanje uz
podrsku. Cilj je razvijanje samostalnosti, odgovornosti, sustava vrijednosti,



kvalitetnih odnosa u grupi, razvijanje brige o sebi, konstruktivno organiziranje
slobodnog vremena, samopomoci, samozagovaranja, osnazivanja, do promicanja
ideje aktivnog ukljucivanje u Zivot lokalne zajednice.

Vodedi racuna o ciljevima deinstitucionalizacije i transformacije domova,
strucni radnici su utvrdili potrebe za pojedinim oblikom zbrinjavanja i izradili
plan ukljucivanja korisnika doma u program organiziranog stanovanja uz
podrsku u lokalnoj zajednici. Cetiri korisnika koristi uslugu organiziranog
stanovanja uz podrsku u ,Jaksinoj kuci“.

I DJELATNOST DOMA

Dom pruZa socijalne usluge odraslim osobama s mentalnim oSte¢enjem i
odraslim osobama koja imaju viSestruka oStecenja ukoliko se usluga vezana uz
dodatna oSte¢enja moZe osigurati u Domu, kod drugog pruZatelja usluga ili u
zdravstvenoj ustanovi, te usluge dostave toplog obroka za prosje¢no 40
korisnika starije Zivotne dobi sa podrucja isto¢nog dijela op¢ine Suhopolje,
Gradine, Rezovackih Krcevina i dijela grada Virovitice. Socijalne usluge uskladuju
se i provode prema smjernicama iz Pravilnika o standardima kvalitete socijalnih
usluga. Usluge koje pruza Dom navedene su u Statutu Doma.

III KORISNICI U DOMU
U Domu su smjeStene sve dobne skupine korisnika iz Sesnaest Zupanija.

STRUKTURA KORISNIKA PREMA DOBI I SPOLU

SPOL
KORISNIKA
Do |31- | 41- | 51- | 61- | 71- | 81- | 90> | UKUPNO
30 |40 |50 |60 |70 [80 |90
MUSKI 3 2 17 |31 |20 8 |1 0 82
ZENSKI 3 2 8 |19 (24 |12 |4 0 72
UKUPNO 6 4 25 |50 |44 |20 |5 0 154

Ovisno o stupnju samostalnosti u zadovoljavanju potreba za kretanjem,
hranjenjem, oblacenjem, osobnom higijenom korisnici se smjeStavaju u stambeni
dio ili na odjel pojacane njege.



VRSTA NOVA ]AK§INA
ZGRADA KUCA
SOBE STACIONAR | PENZIONERI

Peterokrevetna 0 3

Dvokrevetna 45 1 6 2
Cetverokrevetna 1 3

Trokrevetna 5

UKUPNO 46 12 6 2 66

SmjeStajem na odjel pojacane njege, teZe pokretnom, nepokretnom i
inkontinentnom korisniku kao i korisniku s specificnim potrebama pri
odrZavanju osobne higijene i zadovoljavanju osobnih potreba pomazu
medicinske sestre i njegovateljice.

U sklopu brige o zdravlju korisniku je osigurano davanje terapije prema
uputi lije¢nika, po potrebi pozivanje hitne medicinske sluzbe kao i prijevoz
kolima na specijalisticke preglede.

Lijecnik opc¢e prakse u Dom dolazi u utvrdenom mjese¢nom rasporedu, a
po potrebi i ceSce. Usluge lijecnika stomatologa korisnici ostvaruju u
Zdravstvenoj ambulanti Suhopolje. Psihijatrijske usluge i druge specijalisticke
preglede Korisnici ostvaruju u Zupanijskoj bolnici Virovitica, (psihijatrijske
preglede jednom tjedno u dogovorenom terminu).

IV BROJ I STRUKTURA RADNIKA DOMA

Rad Doma se utvrduje Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sitematizaciji
poslova.

Prijedlog izmjene Pravilnika, uskladen s Pravilnikom o minimalnim
uvjetima za pruZzanje socijalnih usluga, poslali smo u resorno Ministarstvo, te jo$
uvijek nismo dobili suglasnost na isti.

Organizacija rada Doma temelji se na grupiranju srodnih poslova u
posebne ustrojbene jedinice, a ¢ine ga tri odjela i racunovodstveni poslovi:

1. Odjel socijalnog rada, izvaninstitucionalne skrbi i dnevnog boravka
2. Odjel zdravstvene njege i brige o zdravlju korisnika
3. Odjel pomo¢no-tehnickih poslova i poljoprivredne ekonomije

Nakon dobivanja suglasnosti Ministarstva na Pravilnik o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji poslova, broj i struktura radnika u Domu biti ¢e izmijenjen.



RADNICI U DOMU NA DAN 31.12.2017.GODINE

RADNO MJESTO BROJ ZAPOSLENIH
RAVNATEL)] 1
SEF RACUNOVODSTVA 1
RACUNOVODSTVENI RADNICI 2
PRODAVAC U KANTINI 0,5
SOCIJALNI RADNIK 2
PSIHOLOG 1
RADNI TERAPEUT 3
MEDICINSKA SESTRA-VSS 1
MEDICINSKA SESTRA-TEHNICAR 9
FIZIOTERAPEUT 1
NJEGOVATELJICA 15,5
BRIJAC-FRIZER 1
KUHARICA 3
POMOCNI KUHAR 2
SERVIRKA 2
POLJOPRIVREDNI TEHNOLOG 1
RADNIK NA EKONOMIJI 2
SKLADISTAR-KUCNI MAJSTOR 1
VOZAC-KUCNI MAJSTOR 1
EKONOM 1
CISTACICA 4




PRALJA-GLACARA 3

UKUPNO: 61

Radom odjela rukovode voditelji koje imenuje i razrjeSava ravnatelj
izmedu radnika tog odjela.

DINAMIKA IZVRSENJA USLUGA POJEDINIH ODJELA UTVRDENA JE PLANOM I
PROGRAMOM AKTIVNOSTI ODJELA 1 CINI SASTAVNI DIO PROGRAMA RADA DOMA ZA
ODRASLE OSOBE S MENTALNIM OSTECENJEM BOROVA ZA 2018. GODINU.

V PLAN I PROGRAM RADA ODJELA U DOMU

1. Plan i program rada Odjela socijalnog rada,
izvaninstitucionalne skrbi i dnevnog boravka

1.1 PLAN I PROGRAM RADA SOCIJALNIH RADNICA

Poslove socijalnog rada u domu obavljati ¢e 2 socijalne radnice.

Ovim programom planirano je pruZanje socijalne skrbi, psihosocijalne
rehabilitacije i ostale aktivnosti koje ¢e socijalne radnice provoditi u Domu
tijekom 2018. godine.

Socijalni rad provodit ¢e se kroz individualni i grupni rad s korisnicima,
timski rad s stru¢nim radnicima na podrucju kulturno zabavnog i sportskog
zivota Korisnika u ustanovi, sudjelovanje u radu stru¢nih timova i komisija,
suradnja sa nadleZnim institucijama, te provodenje programa Organiziranoga
stanovanja uz podrsku.

Za korisnike ¢e socijalne radnice tijekom godine pruZati usluge kroz
slijede¢a podrucja stru¢noga rada:

1. INDIVIDUALNI RAD SA KORISNICIMA

- informiranje zainteresiranih osoba za smjestaj u dom (upoznavanje sa
procedurom)

- sudjelovanje u radu Komisije za prijam i otpust korisnika

- prijam korisnika u Dom i upoznavanje korisnika sa njegovim pravima,
obvezamai ku¢nim redom Doma

- upoznavanje skrbnika i ¢clanova obitelji s kuénim redom Doma - pisani obrazac
- pomoc¢ pri ukljucivanju korisnika u Zivot ustanove

- podrska i pracenje korisnika u razdoblju adaptacije

- suradnja s obitelji i skrbnicima korisnika

- izrada i pracenje individualnog programa rada za svakog korisnika ponaosob,
godiSnja evaluacija istoga

- pomo¢ pri zadovoljavanju drugih svakodnevnih potreba

- postupanje prema pisanoj proceduri u slu¢aju smrti korisnika

- sudjelovanje u radu Stru¢noga tima za problematiku korisnika

2. SOCIJALIZACIJA - GRUPNI RAD SA KORISNICIMA DOMA

- terapijski rad s korisnicima kroz sastanke terapijske zajednice (jednom
mjesecno za sve korisnike te sastanci po katovima)



-rad na socijalizaciji korisnika kroz grupni rad (redoviti sastanci sa korisnicima
stambene jedinice “JakSina kuca”, katni sastanci sa korisnicima iz zgrade
Penzionera - program organiziranog stanovanja, grupa podrSske novim
korisnicima, zbor, grupa duhovnosti, grupa suzivot)

- odrZavanje radionica za korisnike, u suradnji s drugim stru¢nim radnicima
(radionice socijalnih vjestina, radionice samozastupanja, kreativne radionice...)

3. PSIHOSOCIJALNA REHABILITACIJA

Primjena razli¢itih metoda podrske u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za
rjeSavanje problema ,rjeSavanje konfliktnih i drugih kriznih situacija, rad na
vrijednostima i interesima korisnika, rad s korisnicima na upoznavanju njihovih
vlastitih sposobnosti i ogranic¢enja, prepoznavanje vlastitih teznji i ciljeva,
percepcija sebe i drugih - uvazavanje , pomo¢ korisnicima pri usvajanju novih
znanja i vjestina samozastupanje - poticanje na dijeljenje iskustava i
medusobnog pruzanja podrske, izraZavanje vlastitih Zelja i problema,
upoznavanje sa pravima, poticanje i pomoc¢ pri ostvarivanju prava.

4. TIMSKI RAD U ORGANIZIRAN]JU SLOBODNOG VREMENA KORISNIKA

U suradnji s radnim terapeutom i korisnikom pronalaze se najprimjerenije
aktivnosti slobodnoga vremena korisnika.

Sudjelovanje u planiranju i organizaciji izleta korisnika (viroviticki ribnjaci, Pol,
Z00 NaSice...), sudjelovanje u planiranju i organizaciji priredbi, obiljeZavanje
bitnih datuma tijekom godine (Valentinovo, Maskenbal, Uskrs, Dan obitelji, Dan
ustanove, Dan mentalnog zdravlja, Dani kruha, Medunarodni dan osoba sa
invaliditetom, Dan ljudskih prava, Bozi¢, Nova Godina, organiziranje korisnika za
odlazak na izloZbe, kazaliSne predstave i sajmove te odlazaka korisnika u posjet
svojim obiteljima, organizacija natjecanja u seoskim igrama u Domu (potezanje
uZeta, skakanje u vrecama...), organizacija i pratnja korisnicima na Advent u
Virovitici, redovito sudjelovanje na proslavi rodendana korisnika, pratnja
korisnicima u kupovini.

5. VODENJE DOKUMENTACIJE O KORISNICIMA

Dokumentaciju o korisnicima socijalna radnica vodi i ¢uva u dosjeu korisnika
prema Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih
usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjesSca.
Dokumentacije koja se vodi u uredu socijalnog radnika:

- Maticna knjiga

- evidencija smjeStenih, preminulih te korisnika koji su prekinuli

smjeStaj u Domu

- zapisnici sa Komisije za prijam i otpust korisnika

- zapisnici sa sastanaka Stru¢nog tima

- evidencije dnevnih i mjesec¢nih odsutnosti korisnika

- evidencija promjene kriterija izracuna troskova smjestaja korisnika

- promjena rasporeda korisnika po sobama

- registar osobnih listova korisnika usluge smjeStaja

- registar Ugovora o smjeStaju

- zapisnici podjele naknade za osobne potrebe korisnika



- evidencija osobnih dokumenata korisnika
- druge pomoc¢ne evidencije

6. RAD U STRUCNIM TIJELIMA DOMA

Socijalne radnice aktivno sudjeluju u radu:

- Strucnog tima (predsjednica)

- Strucnog vijeca (zapisnicar)

- Komisije za prijam i otpust korisnika (jedna soc.radnica je
predsjednica Komisije, a druga zamjenica i zapisnicar)

- Komisije za izradu jelovnika (zapisnicar)

- Tima za organizirano stanovanje (predsjednica)

- Tima za provedbu standarda kvalitete socijalnih usluga (predsjednica)
po potrebi i u radu drugih stru¢nih timova

- vodenje dnevnika rada

- mjesecni plan i program i izvjeS¢e o radu

- godiSnji plan i program i izvjes¢e o radu

7. SURADNJA SA NADLEZNIM TIJELIMA I USTANOVAMA:

U svom radu i radi ishodenja odredenih prava korisnika, socijalne radnice
suraduju sa
- Centrima za socijalnu skrb - pomo¢ i podrska korisnicima pri
ostvarivanju prava iz sustava socijalne skrbi
- Policijskom upravom - izrada osobnih iskaznica, prijava boravista,
ostalih potreba
- HZZO-om - ostvarivanje prava iz sustava zdravstva - produZenje
polica dopunskog zdravstvenog osiguranja
- HZMO-om - uplata mirovina korisnika na Ziro racun Doma
- Maticni ured - ishodenje smrtnog lista korisnika kada isti premine
te drugim ustanovama, a u svrhu ostvarivanja pojedinih prava

8. STRUCNO USAVRSAVANJE I EDUKACIJA

Struc¢no usavrsavanje socijalnih radnica pravo je i obveza svakog socijalnog
radnika u cilju usavrSavanja znanjai vjeStina te stjecanja novih znanja i vjeStina
radi stjecanja uvjeta za produZenje odobrenja za samostalni rad za obavljanje
djelatnosti socijalnog rada.

Socijalne radnice ¢e sudjelovati na konferencijama, simpozijima, seminarima,
stru¢nim skupovima i radionicama u organizaciji Komore socijalnih radnika,
Udruge socijalnih radnika, stru¢nom usavrsSavanju prema utvrdenom planu i
programu od strane Doma te u organizaciji MDOMSP, u svrhu stjecanja novih
znanja i vjeStina te unaprjedenja steCenih, a u podrucju rada s korisnicima sa
mentalnim oSte¢enjima.

Socijalne radnice ¢e sudjelovati na susretima supervizijske grupe stru¢nih
radnika Doma.



9. PROVODENJE PROGRAMA ORGANIZIRANOG STANOVANJA UZ PODRSKU

Socijalna radnica sudjeluje, kao predsjednica, u radu tima koji provodi Program
organiziranog stanovanja uz podrsku, te vodi Pravilnikom propisanu
dokumentaciju i evidenciju obzirom je “JakSina ku¢a” zasebna stambena jedinica
Doma koja pruZa socijalnu uslugu organiziranoga stanovanja.

Obveza je socijalne radnice pruza informacije obiteljima i skrbnicima korisnika o
samome programu (cilj, svrha).

Rad sa korisnicima odvija se kroz slijede¢a podrucja:

- osamostaljivanje korisnika - veca briga o vlastitom Zivotu uz
koriStenje preostalih sposobnosti, mogu¢nost donosenja odluka -
veca odgovornost prema sebi, viSe vjere u vlastite sposobnosti,
samoodredenje, pravo izbora, postivanje vlastitih Zelja, samostalno
organiziranje dnevnih aktivnosti; raspolaganje sa novcem;

- socijalizacija, usvajanje socijalnih vjestina i vjestina samozastupanja

- mijenjanje stava zajednice o osobama s ovom vrstom bolesti; vec¢a
ukljuCenost u Zivot lokalne zajednice - uz koriStenje svih resursa i
bolja povezanost s obitelji

- planiranje mjese¢ne potrosnje, podrska pri izradi jelovnika i pratnja u
kupovinu, vodenje evidencije troskova, trebovanje materijala za
osobnu higijenu i higijenu prostora

Predsjednica Tima u svome uredu vodi evidenciju zapisnika sa sastanka Tima,
zapisnike sa sastanaka sa korisnicima uklju¢enima u Program Organiziranoga
stanovanja, te procjene strucnih radnika za svakog pojedinog korisnika

1.2 PLAN I PROGRAM RADA POMOCI U KUCI

Pomoc¢ u kuéi jedna je od usluga koje se pruZaju temeljem Zakona o socijalnoj
skrbi, a obuhvaca viSe vrsta prakticne pomoci osobama koje imaju osigurane
stambene i druge uvjete za Zivot, ali zbog starosti, invaliditeta ili drugih teZih
trajnih ili privremenih promjena u zdravstvenom stanju, ne mogu same niti uz
pomo¢ ¢lanova svoje obitelji brinuti o osnovnim Zivotnim potrebama, pa im je
prijeko potrebna pomoc¢ i njega druge osobe. Pomoc¢ u ku¢i obuhvaca
organizirano pruzanje usluga koje ovise o potrebi svakog pojedinog korisnika.

Ciljevi koji se Zele posti¢i pruzanjem usluga pomo¢i u kuci su; smanjiti potraznju
za institucionalnim oblicima smjestaja,Sto duZi ostanak u vlastitom domu,
prevladavanje usamljenosti i druStvene izoliranosti starijih osoba, razvijanje
osjecaja korisnosti i pripadnosti starijih osoba u drustvu i zajednici, poboljSanje
kvalitete Zivota starijih osoba.

UVJETI ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA USLUGU POMOCI U KUCI I MINIMALNI UVJETI
ZA PRUZANJE USLUGE POMOCI U KUCI

Pomoc¢ u kudi je socijalna usluga koja se priznaje starijoj osobi kojoj je prema

procjeni Centra za socijalnu skrb potrebna pomo¢ druge osobe. Takoder priznaje
se osobi kojoj je zbog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog oStecenja
ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomo¢ druge osobe.



Pomo¢ u kuéi priznaje se i osobi kojoj je zbog privremenih promjena u
zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomoc¢ druge osobe.

Pravo na uslugu pomoc¢i u ku¢i moZe se ostvariti rjeSenjem Centra za socijalnu
skrb ako su ispunjene zakonske pretpostavke za ostvarivanje prava na ovu
uslugu ili temeljem ugovora sklopljenim s Domom (korisnik ili srodnici
samostalno snose troskove usluge).

USLUGE POMOCI U KUCI

Svakodnevne ili povremene usluge pomoci koje ¢e se pruzati su razgovor i
druZenje (psihosocijalna podrska), priprema ili nabava i dostava gotovih obroka
u kuéu, obavljanje ku¢anskih poslova kao Sto su pospremanje kuce, donosenje
vode, ogrijeva, organiziranje pranja i glacanja rublja, pranje posuda, pomo¢ u
odrZavanju osobne higijene, u oblacenju, svlacenju, kupanju, brijanju, pratnja i
prijevoz lije¢niku, na specijalisticke preglede, nabava lijekova, briga o pravilnom
uzimanju lijekova, zdravstvena njega i skrb, pomo¢ u uklanjanju manjih kvarova,
pomo¢ u rjeSavanju i ostvarivanju osobnih prava i dobrobiti starijih osoba kao
Sto je podizanje mirovine, novca u banci ili posti, placanje rezijskih troskova,
pomo¢ u odrZavanju socijalnog kontakta, razgovor, uspostavljanje obiteljskih
odnosa.

Izradivati ¢e se mjesecni raspored rada njegovateljica pomo¢i u kudi.

Voditi ¢e se evidencija zaprimljenih zahtjeva za pomo¢ u kudi, upisnik korisnika
pomoci u kuci, ispunjavati evidencijska kartica pruzenih usluga i pisati opazanja
o stanju korisnika usluge, promjenama u svezi vrste i obujma pruZenih usluga,
primjedbe, prijedlozi, kontakti sa obitelji, razli¢itim ustanovama i sl.

Socijalni radnik povremeno ¢e obilaziti korisnike i uzimati socioanamnesticke
podatke, obavljati razgovore s korisnicima te pruzati druge oblike pomo¢i.

PruZati ¢e se i pomoc¢ preko telefona, odnosno, razgovor sa osobama koje Zive
same i kojima je razgovor potreban.

Podatke o zainteresiranim potencijalnim korisnicima za uslugama pomoci i njege
¢e se prikupiti uz suradnju sa Centrom za socijalnu skrb, lokalne zajednice i
patronaznih medicinskih sestara Doma zdravlja, prikupiti ¢e se podaci o
zainteresiranim potencijalnim korisnicima koji nisu u sustavu, te putem
oglaSavanja i informiranja kroz medije, preko plakata i letaka. Usluge se planiraju
za ukupno oko 80 korisnika sa podrucja Suhopolja, Gradine te Virovitice.

Socijalna radnica pomoci u kuci aktivno ¢e sudjelovati u promociji navedene
usluge, podjelom letaka i plakata u navedenim podrucjima.

Navedene usluge prosjecno Ce se pruzati za 20-ak osoba ovisno o potrebi
pojedinih korisnika, a dostava gotovog obroka za 50-ak korisnika, svakodnevno,
ukljucujuci vikend i blagdane. Dostavu gotovog obroka obavljati ¢e
njegovateljice.



Njegovateljice ¢e takoder obavjestavati o svakoj uo¢enoj promjeni kod korisnika
usluge te isto zabiljeziti.

Njegovateljice pomo¢i u kuéi ukljucivati ¢e se i u ostale poslove u Domu i
suradivati s ostalim zaposlenicima.

Na raspolaganju je novije vozilo koje je zamijenilo jedno staro, ali s obzirom na
raSirenost podrucdja i udaljenost naselja na kojemu ¢e se pruZzati usluge, u
suradnji s nadleZnim Ministarstvom i lokalnom zajednicom potrebno je osigurati
jo$ jedno novo ili novije vozilo koje bi zamijenilo postojece s obzirom da se
dostava vrsi sa dva vozila.

TIM ZA POMOC U KUCI

Uslugu pomoc¢i u kuéi pruzati ¢e Tim strucnih radnika i Tim pomoc¢no-tehnickog
osoblja ovisno o potrebi pojedinih korisnika. Za radnike ¢e se odrzati edukacije,
odnosno stru¢no usavrSavanje. Takoder velika je vaznost i angaZiranje volontera
koji ¢e povremeno obilaziti korisnike.

1.3 PLAN I PROGRAM RADA PSIHOLOGA

Ovim programom okvirno se odreduje pruZanje psiholoskih usluga korisnicima
Doma Borova koji ¢e provoditi psiholog tijekom 2018. godine. Rad psihologa
odvijat ¢e u suradnji sa svim zaposlenicima. GodiSnji program rada namijenjen je
svim korisnicima Doma.

I. ORGANIZACIJA RADA

U radu psiholog koristi prostor svog ureda u novoj zgradi, a po potrebi i sve
ostale prostorije Doma u svim objektima. Radno vrijeme psihologa predvideno
je radnim danom u vremenu od 7-15 sati.

II. PODRUCJA I SADRZAJI RADA

1. RAD S KORISNICIMA - usluga psiholo$ke podrske obuhvaca rad na saniranju
psihosocijalnih poteSkoca, primjenu savjetovanja, rad na razvijanju pozitivne
slike o sebi, drugima i svijetu, rad na razvoju socijalnih i komunikacijskih
vjeStina, razvoj i zadrZavanje kognitivnih i motorickih vjestina i preostalih
sposobnosti.

a) INDIVIDUALNI RAD

Koristi se u svrhu psihodijagnostike i pravilnog planiranja tretmana, te za
rjeSavanje specificnih poteskoca u doZivljavanju i ponaSanju korisnika koje
smanjuju kvalitetu Zivota korisnika, pomo¢ u adaptaciji na Zivot u ustanovi i
svakodnevnom funkcioniranju. Obuhvaca:

- Psihologijska obrada i opservacija novoprimljenog korisnika -
individualna psiholoska obrada - u svrhu izrade plana individualnog
tretmana i za potrebe odredivanja prikladnosti ukljuc¢ivanja u



Program organiziranog stanovanja, te u cilju prac¢enja
psihomotornog,socijalnog i emocionalnog razvoja, (primjena psiho
dijagnostickog instrumentarija, izrada psiholoskog nalaza i misljenja o
novopridoSlom korisniku, pracenje korisnika).

- Savjetodavni rad i podrska na podruc¢jima: odnos prema sebi,
meduljudski odnosi, krizne intervencije, prevenciju.

Ostalo:

- pracenje i evaluacija tretmana savjetodavnog rada

- uvodenje novih korisnika u ustanovu i pruZanje psiholoske pomo¢i i
podrske)

- ublazavanje posljedica institucionalne neuroze

- rjeSavanje specificnih problema korisnika

- vodenje, cuvanje i pregled dokumentacije - formiranje i cuvanje
zaSti¢enih podatka o korisnicima na primjeren nacin

- neposredan rad s korisnicima - prikupljanje i analiziranje
heteroanamnestickih podataka o korisnicima

- profesionalna priprema za rad

(*NAPOMENA: Kako bi se ovaj dio individualnog rada s korisnicima u okviru Plana
i programa rada psihologa kvalitetnije provoditi, pozeljno je pribaviti i ostali
predvideni instrumentarij).

Za kvalitetan strucni rad u individualnom radu s korisnicima potrebno je:

a) dobro poznavati korisnika za kojega se izraduje program

b) poznavati njegove mogucnosti i ogranic¢enja

) biti upoznat s pojmovima psihopatologije, klinicke psihologije i
neuropsihologije

d) imati uvid u njegove opce i specificne potrebe

b ) GRUPNI RAD

Koristi se za razvoj zajedniStva u grupi i suradnickih odnosa, u€enje socijalnih i
komunikacijskih vjestina, razumijevanje vlastite uloge u grupi i poStovanje
razliCitosti, te za prevenciju rizicnog ponasanja u mjeri koja je moguca, pracenje
grupne dinamike, pra¢enje nacina prilagodbe:

- socijalizacijske grupe (radionice psihoedukacije)

- grupe za poticanje i odrzavanje kognitivnih aktivnosti (pamcenje i

dosjecanje, paznja, brain gym)

- suportivne grupe

- edukacijske grupe (psihosocijalna rehabilitacija i tjelesno zdravlje)

- organizirano stanovanje-poboljSana kvaliteta Zivota korisnika

- sudjelovanje u radu Terapijske zajednice
Pojedini oblici grupnog rada provode se u dogovoru i suradnji s drugim
strucnim radnicima, ovisno o potrebi korisnika i objektivnim moguénostima, po
predvidenom rasporedu. Za odrZavanje svakog grupnog sastanka potrebno je
kvalitetno i detaljno pripremiti provedbu istog.



c) OPSERVACIJA PONASANJA KORISNIKA

Opservacijom spontanog ponasanja korisnika, narocito u grupi, dolazi se do
korisnih spoznaja o korisniku, Sto se ponekad ne moZze dobiti primjenom
psihodijagnostickog instrumentarija ili tijekom individualnog rada s korisnikom.

2. SURADNJA SA STRUCNIM DJELATNICIMA U DOMU

- Suradnja sa medicinskim sestrama po pitanjima pregleda specijaliste
psihijatra

- Sudjelovanje u radu Tijela Doma vezane uz strucni rad-

- Sudjelovanje na grupnim aktivnostima zajedno s ostalim
zaposlenicima

3. VOPENJE PROPISANE STRUCNE DOKUMENTACIJE

- [zrada godiSnjeg i mjesecnih planova rada

- Vodenje dnevnika rada

- Izrada psiholoSkog dosjea korisnika - formiranje i cuvanje zasti¢enih podatka o
Korisnicima na primjeren nacin

- Pisanje izvjeS¢a o korisniku, te nalaza i misljenja psihologa za korisnike

- [zrada plana i programa socijalizacijskih grupa

- Evaluacija provedbe individualnog plana

4. SURADNJA

- Suradnja sa stru¢nim radnicima drugih ustanova socijalne skrbi i
zdravstvenim ustanovama

- Suradnja sa skrbnicima te rodbinom Kkorisnika - sluzi za upoznavanje s
psihofizickim,socijalnim i emocionalnim statusom korisnika

5.STRUCNO USAVRSAVANJE , NABAVA PSIHODIJAGNOSTICKIH
INSTRUMENATA I STRUCNE LITERATURE

- prisustvovanje konferenciji, kongresima, simpozijima

- prisustvovanje stru¢nim skupovima posve¢enima pitanjima
mentalnog zdravlja

- pracenje strucne literature

- sudjelovanje na aktivnima ravnatelja i stru¢nih radnika- ovisno o
objektivnim mogucnostima

- nabavljanje strucne literature iz podrucja psihologije za potrebe
internog stru¢nog usavrsavanja djelatnika

- nabavljanje ostalih predvidenih psihodijagnostickih instrumenata
predvidenih u financijskom planu i zamolbama - CAPE, WAIS,
MOZAIK, EPQ, D2, RCTF, Test ucenja i pamcenja likova (podloZno je
promjenama)



Ukoliko objektivne moguénosti dozvole, planirana je prijava za prikupljanje
podataka psihologijskih mjernih instrumenata, a u svrhu standardizacije.

Svaki instrument ostaje u trajnom vlasnistvu ustanove koji smije koristiti jedino
psiholog.

Po zakonu o psiholoskoj djelatnost i (NN 47/03.) , psiholozi su duzni trajno se
usavrsavati te svakih 6 godina obnoviti ste¢enu Osnovnu dopusnicu za rad
psihologa koja se izdaje jedino u slucaju dovoljnog broja stecenih bodova. Ista
vaZzi do ozujka 2023. godine.

1.4 PLAN I PROGRAM RADA RADNOG TERAPEUTA I RADNIH INSTRUKTORA

Aktivnosti radne terapije u Domu provoditi ¢e 1 radni terapeuti 2 radna
instruktora.
Plan i program rada radnog terapeuta i radnih instruktora prilagoden je
potrebama korisnika te njihovim motori¢kim, neuromisi¢nim, senzorickim,
perceptivnim, kognitivnim i psihosocijalnim sposobnostima.
Planiran je s ciljem povecanja aktivnosti kod korisnika, utjecajem na zdravlje
kroz koriStenje aktivnosti, usvajanjem kulturno higijenskih navika, promjeni
odnosa prema aktivnostima i radu, to¢nosti, ispravljanju i promjeni ponasanja
prema drugima, poboljSanju i povecanju stupnja samostalnosti te podizanju
cjelokupne kvalitete Zivljenja.
Ukljucuje procjenu aktivnosti svakodnevnog Zivota i provodenje postupaka u
svrhu razvijanja sposobnosti za ukljucivanje korisnika u aktivnosti
svakodnevnog Zivota, osposobljavanje u svrhu odrZavanja stecenih funkcija i
znanja, poticanje i osposobljavanje korisnika za nove nacine provodenja i
vjeStine posebice mladih korisnika s dijagnozama shizofrenije i poremecaja u
ponasanju, evaluaciju radi potrebe mijenjanja aktivnosti i provoditi ¢e je radni
terapeut.
Radne aktivnosti s korisnicima provoditi ¢e radni instruktori.
Sukladno radnoj terapiji sa korisnicima ¢e se raditi na sva 3 podrucja, te ¢e se
aktivnosti planirati i provoditi kroz:

- aktivnosti samozbrinjavanja

- aktivnosti produktivnosti

- aktivnosti slobodnog vremena

Korisnici Doma su osobe s mentalnim i viSestrukim oStecenjima, pa ih u odnosu
na njihove smetnje dijelimo u dvije grupe:

- korisnici s teZim i teSkim oSte¢enjem

- korisnici s lakSim oStecenjem

Shodno tome svakom korisniku ¢e se pristupati individualno te ¢e se tako i
planirati i odvijati odredene aktivnosti te na kraju raditi evaluacija aktivnosti.

U aktivnosti terapeuti ¢e nastojati ukljuciti Sto veci broj korisnika, odredeni broj
korisnika nije moguce ukljuciti u aktivnosti radne terapije zbog bolesti i
oStecenja te se radna terapija pruza kroz opustajuce aktivnosti (aktivnosti



slobodnog vremena), vrsi se nabava za korisnike koji zbog svog zdravstvenog
stanja samostalno ne raspolazu novcem kroz dZeparac korisnika.
Radni terapeuti u radu s korisnicima provode individualni i grupni rad.

1. INDIVIDUALNI I GRUPNI RAD S KORISNICIMA:
Individualni rad:

radi se u svrhu procjene i odabira svrsihodne aktivnosti prilagodene
korisniku

izrada individualnog plana i programa korisnika

upoznavanje novo primljenog korisnika, procjena, podaci o
aktivnostima i okolini

aktivnosti samozbrinjavanja (hranjenje, pijenje, oblaCenje, osobna
higijena, pokretljivost - transfer, pozicioniranje, aktivnosti u zajednici)
aktivnosti produktivnosti

aktivnosti slobodnog vremena

savjetodavni rad i podrska

rjeSavanje prigovora i Zalbi korisnika (provodi prvostupnica radne
terapije)

sudjelovanje korisnika u Komisiji za usvajanje jelovnika
sudjelovanje korisnika u Vijecu korisnika

predsjednik i zapisnicar Terapijske zajednice

pratnja i odvoZenje korisnika u gradove i op¢ine na podrucju
viroviticko podravske Zupanije (razlicite osobne potrebe korisnika,
odlazak na lije¢nicke i specijalisticke preglede) i u ovoj godini planirati
Ce se Sto vise aktivnosti u zajednici i izvan ustanove radi Sto veceg
podizanja kvalitete Zivljenja korisnika posebno korisnika koji su
ukljuceni u Program organiziranog stanovanja, ali i ostalih.

Grupni rad:
Grupni rad se odvija kroz organizaciju grupa razlic¢itog sadrzaja i tematike u
svrhu podizanja kvalitete Zivljenja te oCuvanja sposobnosti i vjeStina:

likovna grupa

literarna grupa

zbor - muzicka grupa

kreativna grupa

grupa vezilja i Strikanja

grupa za rad na farmi

grupa za prijevoz hrane

grupa za odvoz Cistog i prljavog rublja
grupa za rad na ekonomiji

grupa za okolis

grupa za odrZavanje nasada i cvije¢a
grupa za dosjecanje

molitvena grupa

grupa deZurnih korisnika
nogometna grupa

plesna grupa

Organizirano stanovanje-poboljSana kvaliteta Zivota korisnika.
Sudjelovanje u radu Terapijske zajednice - radni terapeut je voditelj Terapijske



Zajednice.

Radni terapeut i radni instruktor aktivno sudjeluju u provodenju Programa
organiziranog stanovanja. Sudjeluju u radu Tima te djeluju kroz sva 3 podrucja
radne terapije (aktivnosti samozbrinjavanja, produktivnosti i slobodnog
vremena). PruZaju podrsku korisnicima u pripremnoj fazi te stanovnicima
zasebne stambene jedinice ,JakSina ku¢a“ koji su u organiziranom stanovanju,
kroz sva podrucja aktivnosti.

Kroz godinu ¢e se s korisnicima planirati i odrzavati razlicite tematske grupe i
radionice ovisno o sposobnostima i interesima korisnika.

Takoder i aktivnosti samozbrinjavanja i ostale aktivnosti produktivnosti
(odrzavanje odjece, ¢iSCenje, pospremanje, kupovina, odrzavanje kucanstva,
briga za druge, edukacijske aktivnosti) provode se kroz grupni rad.

U 2018. godini planira se i obiljeZavanje Valentinova, Maskenbala, Uskrsa, Dana
starijih osoba, Dana bolesnika, Dana mentalnog zdravlja, Dana obitelji, Dana
kruha, Dana jeseni, Dana ustanove, Svi sveti, Advent, Medunarodni dan osoba s
invaliditetom, Sveti Nikola, BoZi¢ i proslava Nove godine.

U proljetnim i ljetnim mjesecima planiraju se izleti korisnika na razlicite
destinacije. Izleti Ce se organizirati prema moguénostima i zainteresiranosti
korisnika. Nastojati ¢e se uvesti noviteti i posjeta mjestima na koje se jos nije islo.
Radni terapeuti ¢e sudjelovati i pripremati korisnike za sve vrste aktivnosti na
kojima korisnici sudjeluju u naSem i drugim Domovima (Domoples, Domosong,
nogometni turnir, turnir drustvenih igara, druzenja i proslave Valentinova i
Maskenbala, te sva ostala druzenja).

U suradnji s ku¢nim majstorom kao nogometnim trenerom trenirati ce se 10
korisnika u nogometu te sudjelovati na malonogometnim turnirima u nasoj i
drugim ustanovama.

U suradnji s fizioterapeutom u proljetnim i ljetnim mjesecima odrzavati ¢e se
rekreativne aktivnosti na igraliStu Doma za sve zainteresirane korisnike.

Svaki mjesec obiljezavati ¢e se rodendani korisnika za korisnike rodene u tom
mjesecu. Jedanput mjesecno sluZiti e se Sveta misa za korisnike i radnike u
kapeli Doma. Dva puta u godini odrzZati ¢e se velika sveta ispovijed za korisnike
Doma.

OdrZavati ¢e se plesne veceri za korisnike.

Nadalje e se nastaviti suradnja s Gradskom knjiZnicom Virovitica i Gradskim
kazaliStem Virovitica te ¢e korisnici odlaziti u posjetu i na predstave. Razvijati ¢e
se i suradnja s Domovima, udrugama i razli¢itim organizacijama i institucijama
na podrucju naSe Zupanije i cijele Hrvatske.

Planira se $to viSe posjeta gradu te aktivnostima izvan ustanove, odlazak na
razlic¢ita drusStvena i kulturna dogadanja, ovisno o rasporedu i aktivnostima u
gradu i izvan njega. Planira se odlazak na Viroexpo 2018. i advent u naSem ili
nekom drugom gradu.

Tijekom godine Ce radni terapeuti u suradnji s ostalim radnicima organizirati
tematske kreativne radionice (prigodom Uskrsa, BoZi¢a i sl.) u kojima ¢e zajedno
sudjelovati korisnici i radnici.

Planira se voditi korisnike u Setnje naseljem tijekom proljetnog i ljetnog
razdoblja u Sto ¢e se ukljuciti Sto veci broj korisnika.



2. SURADNJA SA STRUCNIM I OSTALIM RADNICIMA

Radni terapeut i radni instruktori sudjeluju u radu:
- Strucnog vijeca
- Strucnog tima
- Komisije za prijam i otpust
- Tima za standarde kvalitete
- Komisiji za usvajanje jelovnika
- Tima za organizirano stanovanje
- Komisiji za rashod
- Etickog povjerenstva - radni terapeut
- Ostalih timova i komisija

Radni terapeut i radni instruktori sudjeluju u radu sa stru¢nim radnicima i
ostalim radnicima u vidu pomoc¢i u rjeSavanju uocenih poteskoca s korisnicima,
pomo¢ u rjesavanju konflikta, izradi i evalucija individualnih programa rada
korisnika, u rjeSavanju relevantnih pitanja vezanih za Zivot korisnika, u
odrzavanju prostora u kojem korisnici borave, vanjskih povrsina i okoliSa Doma.

Jedan radni instruktor ¢e svakodnevno od ponedjeljka do petka u vremenu od 13
do 15 sati obavljati poslove za pismohranu Doma i to:

- sredivanje i popisivanje gradiva

- osiguranje materijalno - fizicke zaStite gradiva

- odabiranje arhivskog gradiva

- izlucivanje registraturnog gradiva koji su prosli rok ¢uvanja

- priprema predaje arhivskog gradiva DrZavnom arhivu u Virovitici

- izdavanje gradiva na koriStenje te vodenje evidencije o tome

3. VODENJE DOKUMENTACIJE

e Dnevnici rada

e Izrada godiSnjeg i mjeseCnog plana i programa rada

e Realizacija izvjeS¢a mjesec¢nog i godiSnjeg plana i programa rada
e Evidencija produktivnosti korisnika

e Knjiga nagrade za rad

e Evidencija rada i prisutnosti korisnika po grupama

e Izrada planai programa rada grupa

e Zapisnici sa grupa, radionica i katnih sastanaka

e Sva ostala potrebita dokumentacija

4. VANJSKA SURADNJA

Radni terapeut i radni instruktori sudjeluju u suradnji s stru¢nim radnicima iz
ostalih ustanova, Domova i sl. Sudjeluju na sastancima s djelatnicima nadleznih
CZSS, suraduju s obitelji korisnika, suraduju s razliitim institucijama, udrugama
i organizacijama u svrhu podizanja kvalitete Zivota korisnika.



5. STRUCNO USAVRSAVANJE

Radni terapeut i radni instruktori sudjeluju na stru¢nim usavrsavanjima,
edukacijama, konferencijama, stru¢nim skupovima, aktivima, simpozijima u
svrhu stjecanja novih znanja i vjeStina te unaprjedenja steCenih.

Strucno usavrSavanje radnog terapeuta pravo je i obveza svakog radnog
terapeuta Clana Hrvatske komore zdravstvenih radnika koji je obavezan imati
licencu za samostalan rad koju obnavlja sakupljanjem odredenog broja bodova
kroz odredeno vremensko razdoblje.

Radni terapeuti ¢e sudjelovati na susretima supervizijske grupe strucnih radnika
Doma i svim stru¢nim usavrs$avanjima u organizaciji Doma.

Radni terapeut je ujedno i voditelj Odjela socijalnog rada, izvaninstitucionalne
skrbi i dnevnog boravka te ¢e obavljati sve duZnosti i poslove voditelja propisane
Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova.

PLAN OSTALIH AKTIVNOSTI KROZ 2018. GODINU U KOJEM CE PREMA
POTREBI SUDJELOVATI I SVI RADNICI ODJELA SOCIJALNOG RADA,
IZVANINSTITUCIONALNE SKRBI I DNEVNOG BORAVKA

RADNE OKUPACIJSKE KULTURNO ZABAVNE REKREATIVNE
AKTIVNOSTI AKTIVNOSTI AKTIVNOSTI
SIJECAN]
. Kre.ati\./ne Proslava Ciéc’enje snijega
radlo.nlce. rodendana Pravljenje
. Uredlvar_l.]e panoa korisnika rodenih snjegovica i
e Dekoracija u sije¢nju grudanje

prostora Doma

Dogovor s Domom
Ljeskovica -
proslava
maskenbala

Sv. Misa

Posveta Doma

Drustvene igre

VELJACA

Priprema za

Uvjezbavanje

Drustvene igre

proslayu programa za CiScenje snijega
Valentinova Valentinovo
e Kontinuirana Proslava




izrada radova
povodom
Valentinova
[zrada maski
povodom
maskenbala
Crtanje maski za
uredivanje panoa
Dekoracija
prostora Doma na

rodendana
korisnika rodenih
u veljaci

Proslava
Valentinova s
prigodnim
programom
Proslava
maskenbala Sv.
Misa

temu maskenbala i Odlazak na
na temu ljubavi Viroexpo
0ZUJAK

e Izrada prigodnih Proslava e DruStvene igre
ruc¢nih radova rodendana e Setnje
(Uskrs) korisnika rodenih

e Izrada pisanicai u ozujku
Cestitaka u raznim Posjet
tehnikama Franjevackog

e Uskrsna kreativna svjetovnog reda
radionica Korisnicima

e lzrada prigodnih Velika ispovijed
dekoracija za korisnika
uredenje prostora Sv. Misa
doma Posjet gradskoj

e Uredivanje okoliSa knjiZnici
Doma

TRAVAN]

e Priprema Proslava e Drustvene igre
materijala rodendana e Rekreativne
povodom Dana korisnika rodenih vjezbe
obitelji.za u travnju e Sportske
uredenje Posjet Lions cluba aktivnosti
prostorija Doma Vereucha o [zleti

e Priprema Pripreme za
pozivnica za Dan Domoples
obitelji Sveta Misa

e Uredivanje okoliSa Pripreme za
Doma Domosong

Sv. misa

Odlazak u

kazaliSte
SVIBAN]

e Uredenje Doma Proslava e [zleti
povodom dana rodendana e DrusStvene igre -




Obitelji korisnika rodenih priprema za

e Izrada kreativnih u svibnju natjecanje
radova za Prigodan program e Sportske
uredenje prostora povodom proslave aktivnosti
povodom Dana Dana Obitelji e Setnja
obitelji Pripreme za

e Kreativne Domoples
radionice Pripreme za

e Uredivanje okolisa Domosong
Doma Odlazak u

e Radovina kazalisSte
ekonomiji

LIPAN]
e Izrada cvjetnih Proslava rodendana o [zleti

aranzmana
e Uredivanje okolisa
¢ Rad na ekonomiji

korisnika rodenih u
lipnju

Sv. misa

Posjet gradskoj
knjiZnici

Drustvene igre
Nogometni turnir
Rekreativne
aktivnosti

Sportske aktivnosti

SRPAN]

e Dekoracija
prostora Doma

e Uredivanje okolisa

¢ Rad na ekonomiji

Proslava rodendana
korisnika rodenih u
srpnju

Sveta misa

Sportske aktivnosti
DrusStvene igre
Rekreativne
aktivnosti

Setnje

KOLOVOZ

e Uredivanje okolisa

e Kreativne
radionice

e Izrada okvira za
slike od raznog
materijala

e Rad na ekonomiji

Proslava rodendana
korisnika rodenih u
kolovozu

Sv. misa

Sportske aktivnosti
Drustvene igre
Rekreativne
aktivnosti

RUJAN

e Pripreme za
odrzavanje
drzavnog
malonogometnog
turnira Domova u
Borovi

¢ Rad na ekonomiji

e Uredenje okolisa

e Skupljanje plodova
jeseni

Proslava rodendana
korisnika rodenih u
rujnu

Sv. misa

Hodocasc¢e u Vocin
Odlazak u kazaliste

Sportske aktivnosti
Drustvene igre
Nogometne
utakmice u
Suhopolju s
korisnicima koji
treniraju nogomet
Izlet u Dol ili na
ribnjake




LISTOPAD

Uredenje okoliSa
Doma

Uredivanje
prostora doma
jesenskim
motivima
ObiljeZavanja
Dana kruha, Dana
starijih osoba i
Dana mentalnog
zdravlja
Uredivanje panoa
povodom dana
Svih Svetih
Kreativne
radionice

Proslava
rodendana
korisnika rodenih
u listopadu
Obilazak groblja
sa korisnicima
povodom dana
Svih svetih

Sv. Misa

DrusStvene igre
Rekreativne
aktivnosti
§etnja

STUDENI

Uredenje okolisa
Doma
Kreativne
radionice
Pripreme za
advent- izrada
adventskih
vijenaca
Pripreme za
proslavu BoZic¢a
Velika boZi¢na

Proslava
rodendana
korisnika rodenih
u studenom
Obiljezavanje
obljetnice pada
Vukovara
Uvjezbavanje
prigodnih
programa za
proslavu Bozi¢a

Drustvene igre

radionica Sveta Misa
PROSINAC
e Pripreme za Obiljezavanje e Drustvene igre
boZi¢ni program medunarodnog e (Odlazak na
e Kreativne dana osoba s advent
radionice

Uredenje prostora
Doma povodom
nadolazecih
blagdana

invaliditetom
Bozi¢ni domjenak
korisnika
ObiljeZavanje
Bozica sa
prigodnim
programom
Velika bozi¢na
ispovijed

Sv. misa
Proslava




rodendana
korisnika rodenih
u prosincu

2. Plan i program rada Odjela zdravstvene njege i
brige o zdravlju korisnika

Odjel pojaCane njege i brige o zdravlju pruZa usluge pomod¢i korisniku u
zadovoljavanju osnovnih ljudskih potreba koje on ne moze zadovoljiti sam jer
nema potrebnu volju, snagu i znanje po osnovnim nacelima zdravstvene
njege.Usluge njege i brige o zdravlju u domu pruza:

- Jedna medicinska sestra - VSS

- Devet medicinskih sestara — SSS
- Cetrnaest njegovateljica

- Jedan frizer-brijac

- Jedan fizioterapeut - tehnicar

Plan i program rada sluzbe pojacane njege i brige o zdravlju odvija se u nekoliko
segmenata. Strucni djelatnici ove sluzbe su voditelj sluZbe pojacane njege i brige
o zdravlju, medicinske sestre/medicinski tehnicar i fizioterapeut. Ostale poslove
obavljaju njegovateljice.

Osnove plana i programa rada mogu se podijeliti prema funkcijama

Plan i programa rada voditelja odjela:

- rad voditelja organiziran je od ponedjeljka do petka u jutarnjoj smjeni od 7:00
do 15:00

- organizacija dnevnih, tjednih i mjesecnih poslova medicinskih sestara i
njegovateljica

- svakodnevna komunikacija sa lijecnikom primarne zdravstvene zaStite i
dogovor o pregledima korisnika u ustanovi ili ordinaciji lije¢nika (mjesna
ambulanta)

- svakodnevna komunikacija sa stomatologom, dogovaranje termina za pregled
i organizirano slanje korisnika u stomatolosku ordinaciju u pratnji
njegovateljice

- dogovor sa stomatologom u slucaju ordiniranog lijeka ili pisanja prijedloga za
ortopedska pomagala (proteza, popravak proteze)

- animacija i razgovor sa korisnicima za odlazak stomatologu

- komunikacija s farmaceutom mjesne ljekarne o realizaciji recepata ili kupnji
lijekova koje ne pokrivaju recepti

- pracenje potros$nje lijekova i sanitetskog materijala

- nabava i realizacija doznaka za ortopedska i druga pomagala

- pracenje zdravstvenog i psihofizi¢kog stanja korisnika

- suradnja s psihijatrom

- briga o kontrolnim pregledima prema uputama psihijatra i drugih specijalista




- suradnja sa sluzbom HMP-a

- organiziranje prijevoza i pratnje korisnika na hospitalizaciju, odredene
specijalisti¢ke i dijagnosticke pretrage

- priprema potrebne dokumentacije za odlazak korisnika na pregled

- pripremanje korisnika za odredene pretrage

- dogovaranje termina za specijalisticke preglede

- telefonski kontakti s odjelima na kojima su hospitalizirani korisnici

- organizacija slanja materijala za pretrage u odredene laboratorije

- briga o podizanju nalaza i slanje istih lije¢niku na uvid

- rjeSavanje trenutnih zdravstvenih problema

- pracenje nuspojava kod primjene psihofarmaka

- obilazak korisnika po sobama

- obilazak korisnika za vrijeme obroka

- nadzor nad podjelom dijetalne prehrane

- nadzor nad Cisto¢om korisnika i prostora (sobe korisnika)

- nadzor nad izvrSenom njegom korisnika

- nadzor nad podjelom terapije

- zdravstveno prosvjecivanje korisnika (izrada plana i tema edukacije)

- kontrola sterilizacije-mehanicke, kemijske i bioloske

- briga 0 humanom odnosu prema korisnicima

- sudjelovanje u komisiji za izradu prijedloga mjese¢nog jelovnika, komisiji za
prijem i otpust korisnika

- sudjelovanje na sastancima voditelja sluzbi

- sudjelovanje na sastancima stru¢nog tima i stru¢nog vijec¢a

- izrada mjesec¢nog rasporeda rada medicinskih sestara i njegovateljica

- evidencija sanitarnih iskaznica

- vodenje radne i medicinske dokumentacije

- provodenje i izrada izvjeStaja unutarnjeg nadzora sukladno Pravilniku o
unutarnjem nadzoru i Planu i programu unutarnjeg nadzora

- suradnja sa socijalnom sluzbom (svakodnevne konzultacije i izmjenjivanje
informacija o psihofizickim promjenama i drugih aktivnosti korisnika, suradnja
kroz sastanke stru¢nog tima, stru¢nog vijeca, sastanke voditelja, sastanke
tima za kvalitetu, komisije za prijem i otpust, komisije za jelovnik, pregledi
psihijatra, program samozbrinjavanja) i ostalim sluZbama ustanove

- uCeSce u dogadajima kod obiljezavanja blagdana, praznika i drugih aktivnosti

- stru¢no usavrsavanje i edukacija-seminari, savjetovanja, predavanja

- stanovanje uz organiziranu podrsku te kontinuirano pracenje i pruzZanje
podrske svim korisnicima nakon preseljenja, sudjelovanje na sastancima

- rad u timu standarda kvalitete na unapredivanju kvalitete socijalnih usluga

- obavljanje aktivnosti ovlasStenika zaStite na radu

- sudjelovanje u radu Povjerenstva za prevenciju bolnickih infekcija

- pracenje i izvjeStavanje ravnatelja i povjerenika zaStite na radu o uskladenosti
zakona s uvjetima radasudjelovanje u radu programa samozbrinjavanja (izrada
plana edukacije, edukacija korisnika, vodenje propisane dokumentacije,
sudjelovanje na sastancima evaluacije programa samozbrinjavanja, prema
procesu deinstitucionalizacije priprema novih korisnika za organizirano
stanovanje.

NAPOMENA:

Za ovu godinu planira se dolazak specijaliste psihijatra jednom ili dva puta



mjesecno u Dom kako bi lijeCenje i skrb korisnika bila $to kvalitetnija. Samim
time, smanjili bi izbivanje korisnika, a osobito djelatnika kojih je u prosloj godini
osjetno manjkalo ( bolovanja) .

Planom je predvidena edukacija medicinskih sestara za mjerenje vrijednosti
EKG- a. Time takoder smanjujemo izbivanja djelatnika iz ustanove.

Plan i program rada medicinskih sestara

Rad medicinskih sestara odvija se u tri smjene od ponedjeljka do nedjelje,

jutarnja smjena 6:00 - 14:00, poslijepodnevna smjena 14:00 - 22:00,

no¢na smjena 22:00 - 6:00. Prema potrebi radno vrijeme Ce se prilagodavati

prema razini stupnja podrske korisnicima koja ¢e se pruzati u skladu sa

smjernicama Master plana deinstitucionalizacije.

- zdravstvena njega i podjela obroka,

- pratnja korisnika na lije¢nicke i specijalisticke preglede

- svakodnevna podjela inzulina, peroralne i parenteralne terapije

- svakodnevna priprema terapije

- aplikacija lijekova na kozu, sluznicu i crijevo

- davanje lijekova kod opstipacije

- evidencija dnevno zaprimljenih lijekova iz ljekarne

- pracenje i evidencija vitalnih funkcija- tjelesna temperatura, tlak, puls, disanje

- mjerenje Secera u krvi dijabeticarima jednom mjesec¢no, mjerenje GUK profila
po uputama dijabetologa

- tromjesetno mjerenje tlakova i tjelesne teZine svim korisnicima

- previjanje

- njega stome-anus praeter

- kontrola meduobroka

- obilazak soba

- pracenje zdravstvenog i psihofizickog stanja korisnika

- rjeSavanje trenutnih zdravstvenih problema

- realizacija kartona i ordinirane terapije

- pracenje korisnika na specijalisticke preglede i dijagnosticke pretrage u
slucaju potrebne struc¢ne pratnje

- priprema materijala za sterilizaciju i sterilizacija

- uskladivanje terapije

- vodenje propisane radne i medicinske dokumentacije

- sudjelovanje u programu samozbrinjavanja (edukacija korisnika, vodenje
propisane dokumentacije, sudjelovanje na sastancima evaluacije programa
samozbrinjavanja i sastancima s korisnicima ukljuc¢enih u program, priprema
novih korisnika za samostalno stanovanje, obilasci, pra¢enje i pruZanje
podrske korisnicima nakon preseljenja)

- sudjelovanje u radu tima standarda kvalitete

- sudjelovanje na sastancima stru¢nog tima i stru¢nog vijec¢a

- uCeSce u dogadajima kod obiljeZavanja blagdana, praznika i drugih aktivnosti

- prisustvovanje terapijskim zajednicama, socijalizacijskim grupama i vodenje
Grupa alkoholicara, hipertonicara i dijabeticara

- edukacija korisnika

- suradnja sa Odjelom socijalnog rada (svakodnevne konzultacije i izmjenjivanje
informacija o psihofizickim promjenama i drugih aktivnosti korisnika, suradnja
kroz sastanke stru¢nog tima, stru¢nog vijeca, sastanke tima za kvalitetu,



terapijskih zajednica) i drugim radnicima Doma

- stru¢no usavrSavanje - predavanja u organizaciji HKMS i sva druga strucna
predavanja organizirana i planirana na Stru¢nom vijeéu
0 svim navedenim aktivnosti obavezno voditi odgovaraju¢u dokumentaciju.

PROGRAM RADA NJEGOVATELJICA

Rad njegovateljica odvija se u dvije smjene od ponedjeljka do nedjelje i to

jutarnja smjena od 6:00 - 14:00, poslijepodnevna smjena 14:00 - 22:00.
- jutarnja, poslijepodnevna i vecernja njega korisnika

- osobna higijena korisnika stambenog dijela Doma

- kupanje korisnika prema tjednom rasporedu po odjelima

- rezanje noktiju na rukama i nogama

- oblacenje korisnika, pomo¢ pri oblacenju i odijevanju korisnika

- briga o oblacenju pidZame prije spavanja

- briga o toaleti usne Supljine (pranje zubi)

- presvlacenje posteljine svim korisnicima dva puta mjesecno
-otpremanje necistog rublja u praonicu i dopremanje Cistog rublja

- hranjenje nepokretnih i teZe pokretnih korisnika

- podjela meduobroka

- CiS¢enje i spremanje no¢nih i garderobnih ormaric¢a

- provjetravanje soba

- pracenje korisnika na specijalisticke preglede i dijagnosticke pretrage

- briga o odje¢i i obu¢i korisnika

- tjedno podizanje sredstava za osobnu higijenu iz skladista

- okupljanje korisnika i sudjelovanje kod obiljeZavanja blagdana i rodendana
- sudjelovanje u radu programa samozbrinjavanja (pra¢enje korisnika

uklju¢enih u program)

- sudjelovanje u pripremi novih korisnika za organizirano stanovanje uz

podrsku, te pracenje i pruZanje podrske nakon preseljenja

- obilasci, pracenje i pruZanje podrske korisnicima u ku¢i za organizirano

stanovanje

- suradnja s drugim djelatnicima Doma

Odredene aktivnosti godiSnjeg plana i programa rada prikazane su u mjese¢cnom
planu rada, koji je prilog godiSnjem planu i programu rada.

Njegovateljice su obvezne voditi dokumentaciju:

- evidencija prehrane

- evidencija unosa i izlu¢ivanja tekucine u suradnji s medicinskom sestrom
- evidencija stolice

- evidenciju menstrualnog ciklusa

- evidencija kupanja

- evidencija potrosnje pelena

- evidenciju garderobe korisnika

- evidenciju higijenskog pribora

- primopredaju sluzbe



PROGRAM RADA FRIZERA/ BRIJACA

Rad brijaca-frizera odvija se od 7 do 15 sati od ponedjeljka do petka.

Prati zdravstveno stanje vlasiSta i koZe lica te pravovremeno o tome izvjesStava
medicinsko osoblje i dogovorno s njima prevenira ili lijeci bolest vlasiSta i koZe
lica.

Suraduje sa drugim stru¢nim radnicima u izradi individualnog plana rada za
korisnika te pomaZe pri njegovom provodenju na nacin da poducava korisnika u
odrZavanju higijene vlasista i koZe lica.

Vodi evidenciju korisnika koji se sami briju, koji se briju uz djelomi¢nu pomo¢ i
koji su potpuno ovisnih o pomoci brijaca.

Vodi evidenciju SiSanja.

Sudjeluje u nabavii planiranju sredstava potrebnih za radii higijenskih
potrepStina za higijenu i odrzavanje zdravog vlasista i koze lica

Sudjeluje u izradi programa rada.

PLAN I PROGRAM RADA FIZIOTERAPEUTA

Rad fizioterapeuta - tehnicara odvije se od ponedjeljka do petka od 7 do 15 sati.
Osnova rada fizioterapeuta- tehnicara je kineziterapija, tj, terapija pokretom.
Zadatak terapeuta je da kroz grupni i individualni rad, u kombinaciji sa
procedurama elektroterapije, pruZzi korisnicima $to kvalitetniju skrb, i na taj
nacin pridonese ocuvanju psihofizickih sposobnosti korisnika. Rad terapeuta
mora biti prilagoden psihickom i fizickom stanju korisnika, njihovoj kronoloskoj
dobi, te dijagnozi.

Fizioterapeut tehnicar aktivno sudjeluje u radu Stru¢nog tima i Stru¢nog vijeca.
Fizioterapeut tehnicar suraduje sa drugim stru¢nim radnicima doma;
medicinskim sestrama, radnim terapeutima, psihologom i radnim terapeutom.
Fizioterapeut ¢e sudjelovati kao pratnja korisnika na specijalisticke preglede, te
davati prijedloge LOM-u za potrebu upucivanja korisnika na pregled fizijatru i
ortopedu.

Ciljevi fizioterapije:

- povecanje opsega pokreta

- povecanje miSi¢ne snage

- povecanje izdrzljivosti

- povecanje brzine pokreta

- poboljsanje koordinacije pokreta

- smanjenje boli i tonusa miSi¢a

- poboljsanje cirkulacije i lokalnog metabolizma tkiva
- prevencija kontraktura

Podrucdje i sadrzaj rada:

- pasivne vjeZzbe

- aktivne vjezbe

- aktivno - potpomognute vjeZbe
- vjezbe uz otpor

- vjezbe balansa

- respiratorne vjezbe

- vjeZzbe hodanja, stajanja, sjedenja



- manuelna masaza

- vibromasaZza

- infracrvena lampa

- ultrazvucna terapija

- magnetoterapija

Individualni rad:

Programom individualne kineziterapije obuhvaceni su nepokretni korisnici
kojima prijeti nastanak kontraktura, dekubitusa ili pneumonije, korisnici sa
kojima je nakon prijeloma potrebno provoditi vjeZbe za povecanje opsega
pokreta, korisnici sa kojima je nakon ICV-a i slicnih stanja, potrebno provoditi
vjeZbe sjedenja, stajanja ili vjeZbe hoda. VjeZzbe , ovisno o stanju korisnika ¢e se
provoditi 2- 5 puta tjedno.

Grupni rad:

Grupnim radom su obuhvaceni pokretni korisnici. Fizioterapeut grupu moze
voditi samostalno ili u suradnji sa drugim stru¢nim radnicima doma.

Grupe u 2018.:

- jutarnja tjelovjezba ( 5 puta tjedno)

- vjezbe u stacionarnom dijelu doma ( 3- 5 puta tjedno)

- grupa invalida ( 2- 4 puta mjesecno)

-grupa korisnika koji igraju nogomet

Osim navedenih grupa, pokusati oformiti grupu pretilih i plesnu grupu. Trajanje
pojedine grupe 30 - 60 minuta.

Struc¢no usavrsavanje:

- sudjelovanje na stru¢nim skupovima i seminarima

- sudjelovanje u programima i projektima ustanove

-pracenje strucne literature

Dokumentacija :

Fizioterapeut tehnicar je duzan voditi potrebnu dokumentaciju:dnevnik rada,
evaluacijske liste, izrada mjese¢nog plana i programa, mjesec¢na izvjes¢a, izvjestaj
grupnog rada, izvjestaj o broju provedenih procedura, te statistiku.

Napomena:

Kako bi rad fizioterapeuta bio Sto kvalitetniji i u¢inkovitiji, neophodna je nabava
informaticke opreme i aparata sa analgetskim strujama ( interferentne struje,
tens, elektrostimulacija, galvanska struja) .

3. Plan i program rada Odjela pomo¢no tehnickih
poslova i poljoprivredne ekonomije

Odjel pomoc¢no tehnickih poslova i ekonomije je jedan od tri odjela u organizaciji
rada Doma, a glavna zadaca je potpora osnovnoj djelatnosti.
U odjelu pomo¢no-tehnickih poslova i poljoprivredne ekonomije poslove obavlja
20 radnika i to:

1 poljoprivredni tehnolog VSS, voditelj odjela

1 radnik na ekonomiji-traktorist SSS

1 radnik na ekonomiji-NKV,NSS

1 skladistar- -ku¢ni majstor-SSS

1 vozac-kuéni majstor-lozac¢-SSS

1 ekonom-SSS



3 kuhar-SSS

4 pomocni radnik u kuhinji-NKV,NSS
4 ¢istatica-NKV,NSS

3 pralja-glac¢ara-NKV,NSS

Dnevno iz kuhinje izlazi oko 600 obroka dnevno $to je ukupno 229 950 obroka
godiSnje.
Osim pripreme i kuhanja obroka djelatnici kuhinje sudjeluju u spremanju povrca
Za zimnicu.
U 2018.god. planira se pripremiti oko 3000 1 razne zimnice (kisela
paprika, feferona, mjeSana salata).
Takoder godisnje se sprema oko 2000 lit kiselog kupusa te istopi 1000
kg masti.
Za potrebe odsjeka potrebno je nabaviti:
- rashladnu komoru cca 2m
- aparat za odledivanje zamrznutih namirnica
- mesoreznica
- salamoreznica
- blender profesionalni-posuda 51
- tanjur porculanski plitki i duboki- 100 kom
- tanjur RF desertni- 200 kom
-¢asa 0,2 - 200 kom
- zdjela porculanska za juhu-15 kom
- Zlice grabilice- 20 kom
- Zlica, vilica, noz RF-200 kom
- hvataljka RF-10 kom
- Skare RF-2 kom
- rezac tijesta RF-1 kom
- zdjela RF-5 kom
- kanta RF-2 kom
- vaga slasticarska-1 kom
- brusa¢ noZeva-1 kom
- tacne plasticne-150 kom
- Stapni mikser sa posudom-1 kom
- valjak za tijesto-1 kom
- preSa za ¢varke-1 kom
- kace za kupus 1001-10 kom
- plasti¢ne posude razne

U kuhinju je 2012. god, uveden sustav HACCP -a te se provode sve
potrebne mjere odredene tim sustavom.

Jelovnik predlaZze Komisija za sastavljanje jelovnika koja ga je duzna izraditi do
15. u mjesecu za slijedeci mjesec, a Komisija za usvajanje jelovnika duzna je do
20. u mjesecu isti usvojiti ili dati primjedbe na isti.

U 2018. god. potrebno je u izradu jelovnika ukljuciti stru¢njaka nutricionistu .



Na svim objektima i postrojenjima potrebno je redovito odrzavanje i otklanjanje
nastalih kvarova koje obavljaju dva ku¢na majstora koji su u djelu posla za to i
sistematizirani.

Kuéni majstori osim tekuc¢eg odrzavanja opreme, uredaja i objekata
obavljaju i druge poslove po potrebi u Domu: poslove skladistara, loZaa,vozaca i
odrzavanje vanjskog okoliSa u suradnji sa radnicima ekonomije cca 13599 m

Za potrebe kosnje zelenih povrsina potrebno je nabaviti traktorsku kosilicu
zahvata 120 cm, te samohodnu kosilicu zahvata 70 cm.

U 2018.g. planira se:

- Nastavak soboslikarskih radova

- Zavrsetak radova na adaptaciji i rekonstrukciji tovilista svinja

- Sanacija krovisSta upravne zgrade

- Zamjena stolarije prema energetskom certifikatu

- DovrSenje objekta za organizirano stanovanje- 2 stana

- Nastavak uredenja tavanskih prostorija za potrebe preseljenja uprave

- Izmjena podnih obloga u objektima stacionara i nove zgrade

- Asfaltiranje prilaznih puteva i SetaliSta unutar Doma

- Zamjena strojeva u praonici rublja (susilica, valjka, stol za peglanje)

- Instaliranje videonadzora na objektima Doma

- Postavljanje dojavljivaca u sobama korisnika (prostori intenzivne njege)
- Klimatizacija prostora objekata

- Ugradnja led rasvjete

- Zamjena karniSa i nabava novih zavjesa u objektu stacionar i nova zgrada
- Nabava novog stroja za reciklaZu pelena

- ZavrSetak radova na ogradi Domai sjenici

- Nabava dostavnog vozila

- Sudjelovanje u natjec¢ajima Fondova

Cistacice su zaduZene za higijenu i ¢isto¢u soba korisnika, sanitarnih i
zajednickih prostora te kancelarija $to iznosi 4375 m3 i okolis doma.
U 2018.god. potrebno je nabaviti:

- Jedan stroj za pranje, Samponiranje i poliranje podova

- Kolica sa opremom za CiS¢enje- 2 kom

Pralje se brinu za Cisto¢u ispravnost posteljine, odjecu i obucu korisnika.
Takoder se planira u 2018. nabava susilice rublja, valjka za peglanje, elektricnog
stola za peglanje.

Nabavu roba i usluga obavlja ekonom na nacin da se za svaki mjesec unaprijed
prikupe podaci o vrsti i koli¢ini potrebnih roba i usluga prate¢i mjesecni i
godis$nji plan nabave te uvazavajuci dosad uvedene Standarde kvalitete od strane
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, te odredbe Zakona
0 javnoj nabavi.

Ekonomija raspolaZze sa 10.49 ha poljoprivrednog zemljiSta od cega je
8.03 ha vlastitog zemljiSta i 2,46 ha zakupljenog zemljista.



Kukuruz e biti zasijan na 3.91 ha i o¢ekuje 30000 kg, je¢am ¢e biti
zasijan na 1.50 ha, oCekuje se prinos od 9000 kg. Njihov urod koristi se za
ishranu stoke. Povrs$ina od 0.75ha ove godine biti ce na ugaru.

Krumpir se sadi na povrsini od 1.0 ha i o¢ekuje se prinos od 25 000 kg i
time se zadovoljavaju potrebe za konzumnim krumpirom tijekom cijele godine.
Proizvedeno voce (jabuke, kruske, groZzde) oko 1500 kg koristi se sezonski, a
jedan dio ¢e se skladistiti i koristiti tijekom godine.

0d povrtlarskih kultura uzgaja se: paprika, rajcica, luk - crveni, kupus,
kelj, karfiol, cikla i salata - zelena te se ocekuje urod od 15 000 kg. Povrce se
koristi jednim dijelom u svjeZem stanju, jedan dio se skladisti, a jedan dio se
preraduje u zimnicu.

0d stocCarstva, bavimo se tovom svinja. GodisSnji kapacitet tova svinja je
120 komada tovljenika. Sa tolikom proizvodnjom zadovoljavamo potrebe mesa
svinjetine u toku godine.

U tijeku su radovi na adaptaciji i rekonstrukciji toviliSta , a time Ce se stvoriti bolji
uvjeti za tovljenike i povecati kapacitet za cca 10%.

Prasad za tov nabavljamo na trzistu, hranimo ih vlastitim Zitaricama uz
dodatak mineralno - vitaminskih-koncentrata. Kolinje i obrada mesa obavlja se u
ovlastenoj klaonici.

Zbog dugogodisnjeg iskustva i stru¢nosti u proizvodnji povr¢a i tova
svinja te potrebnom mehanizacijom i zemljiStem imamo mogu¢nost proizvodnje
raznog povrca te mesa svinjetine i za potrebe ostalih ustanova socijalne skrbi.

U radu na ekonomiji sudjeluju i korisnici Doma koji pod nazorom radnih
terapeuta obavljaju neke poslove prema preostalim psihofizi¢kim
sposobnostima, Za svoj rad na ekonomiji korisnici su nagradeni nagradom za
rad, takoder 2-3 puta godis$nje sudjeluju i svi radnici doma u akcijama
sakupljanja luka i krumpira te berbi jabuka.

4. Plan i program rada Financijsko - racunovodstvene

sluzbe
U Domu za odrasle osobe Borova poslove u racunovodstveno - financijskoj sluzbi
prema Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji, sistematizirana su
slijedeca radna mjesta:
- $ef racunovodstva - VSS
- financijski knjigovoda - SSS
- materijalni knjigovoda - SSS
- blagajnik - likvidator - SSS.
0d 20. rujna 2016. godine poslove u racunovodstveno - financijskoj sluzbi do 03.
svibnja 2017. godine obavljala su dva radnika Sefica racunovodstva i financijski
knjigovoda, radnica koja je radila na poslovima materijalno knjigovode ostvarila
je pravo na mirovinu.



Radnik na poslovima blagajnika-likvidatora vodi poslove redovne blagajne i
administrativne poslove koji ne spadaju u grupu racunovodstveno-financijskih
poslova.

Temeljem Mjera aktivne politike zapoSljavanja sklopljen je Ugovor o
sufinanciranju stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa sa
polaznicom Gabrijelom Mikul¢ié. Polaznica stru¢no osposobljavanje obavlja u
racunovodstveno-financijskoj sluzbi od 03. svibnja 2017. godine do 02. svibnja
2018. godine, za mentora je imenovana voditeljica racunovodstva Branka
Ognjanovic.

Polaznica SOR-a Gabrijela Mikulci¢ strucno je osposobljena za rad na radnom
mjestu knjigovode.

Osim racunovodstveno-financijskih poslova koji se obavljaju sukladno zakonu
kojim se ureduje racunovodstvo, zakonu kojim se ureduje planiranje, izrada,
donosenje i izvrSavanje proracuna, propisima kojima se ureduje proracunsko
racunovodstvo, radnici u sluzbi obavljaju i druge poslove - postupci javne
nabave, uskladenje sa DUS]N, razni statisticki podaci koje od njih trazi nadlezno
ministarstvo.

Obzirom na obim poslova koji se evidentno povecava i koji nije moguce
preraspodijeliti, te broj korisnika nuzno je zaposliti radnika na radno mjesto
materijalnog knjigovode odnosno radnika u racunovodstvu.

Svi poslovi obavljaju se u skladu sa slijede¢im aktima:

- Zakon o proracunu / NN 87/08,136/12,15/15 /

- Zakon o izvrSavanju drZavnog proracuna

- Pravilnik o proracunskom racunovodstvu i racunskom planu / NN
124/14,115/15,87/16 /

- Pravilnik o financijskom izvjeStavanju u proracunskom ra¢unovodstvu /
NN 3/15,135/15,2/17,28/17 /

- Zakon o javnoj nabavi / NN 120/16 /

- Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u
javnim sluzbama

- Temeljni kolektivni ugovor za sluZzbenike i namjesStenike u javnim
sluzbama

- Kolektivni ugovor za djelatnost socijalne skrbi

- Drugi Zakoni i propisi kojima se odreduje poslovanje proracunskih
korisnika

- Zakon o socijalnoj skrbi / NN 157/13,152/14,99/15,52/16,16/17 /
- Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga / NN
40/14 /

- Zakon o radu

- Zakon o mirovinskom osiguranju

- Zakon o obveznim odnosima

- Zakon o zdravstvenoj zastiti

- Zakon o knjigovodstvu

- Zakon o op¢em upravnom postupku

- Zakon o pravu na pristup informacijama

- Zakon o zastiti osobnih podataka

- Zakon o elektronickim komunikacijama.



Izrada prijedloga financijskog plana za trogodi$nje razdoblje —utvrduje se na
temelju Uputa Ministarstva financija koje sadrze temeljne ekonomske
pokazatelje iz Smjernica ekonomske i fiskalne politike Vlade RH.

Prijedlog financijskog plana sastoji se od:

Procjene prihoda i primitaka

Plan rashoda i izdataka

ObrazloZenje prijedloga financijskog plana

U skladu sa Zakonom o proracunu prijedlog financijskog plana Doma za odrasle
osobe Borova sadrZi procjenu prihoda i primitaka koji se iskazuju po izvorima
financiranja.

Dom za odrasle osobe Borova ostvaruje prihode iz slijedec¢ih izvora:

Op¢i prihodi i primici / izvor financiranja 11/

Prihodi za posebne namjene / izvor financiranja 43/

Ostale pomoci / izvor financiranja 52/

Donacije / izvor financiranja 61/

Izvori financiranja: op¢i prihodi i primici ¢ine prihodi iz nadleZnog proracuna za
financiranje redovne djelatnosti / podskupina racuna 671 /

Izvor financiranja: prihodi za posebne namjene ¢ine prihodi od napla¢enih
opskrbnina,prihodi od naplate dostavljenog toplog obroka korisnicima
izvaninstitucije, ostali nespomenuti prihodi / podskupina racuna 652/.

Izvor financiranja: ostale pomoci ¢ine prihodi za provodenje mjera aktivne
politike zaposljavanja / Stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog
odnosa i javni radovi /

Izvor financiranja: donacija ¢ine prihodi ostvareni od fizickih osoba, neprofitnih
organizacija, trgovackih drustava i ostalih subjekata izvan opce drzave.

Rashodi i izdaci za 2018. godinu planiraju se na sedmoj razini racunskog plana

prema pripadajucim izvorima financiranja.

Prihodi i rashodi iskazuju se uz primjenu modificiranog racunovodstvenog

nacela nastanka dogadaja.

Izrada Plana nabave za 2018. godinu, racunska obrada i pra¢enje izvrSenja

istoga. Objava Plana nabave i registra ugovora i svih njegovih izmjena u

zakonom propisanim rokovima u standardiziranom obliku u Elektronickom

oglasniku javne nabave RH i na sluzbenim stranicama Doma za odrasle osobe

Borova

Provodenje postupaka javne nabave u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi i

Pravilnikom o postupku nabave roba, radova i usluga jednostavne nabave.
Objava na sluzbenim stranicama Registra sklopljenih ugovora i njihovo

izvrSenje na kraju godine.

Izrada financijskih izvjeStaja - mjesecnih, kvartalnih i godiSnjih.

Izrada mjesecnih izvjeStaja o uplac¢enim prihodima u MDOMSP i zahtijevanim

mjesecnim sredstvima, izrada zahtjeva za promjenu dinamike financijskog plana.

Redovno evidentiranje svih poslovnih promjena po vrstama prihoda i primitaka,

rashoda i izdataka, stanju imovine, obveza i vlastitih izvora.

Vodenje svih zakonom propisanih poslovnih knjiga proracuna i prorac¢unskih

korisnika a to su:

dnevnik

glavna knjiga



pomocne knjige.

Pomoc¢ne knjige jesu analiticke knjigovodstvene evidencije stavki koje su u
glavnoj knjizi iskazane sinteticki a to su:

analiti¢ko knjigovodstvo dugotrajne nefinancijske imovine po vrsti, koli€ini i
vrijednosti,

analiti¢ko knjigovodstvo kratkotrajne nefinancijske imovine / zaliha materijala,
proizvoda i robe / po vrsti koli¢ini i vrijednosti

analiti¢ko knjigovodstvo potraZivanja i obveza po subjektima, ra¢unima i
pojedina¢nim iznosima

analiticka evidencija depozita korisnika

evidencija koriStenja sluzbenih vozila i potrosnje goriva po vozilima

evidencija putnih naloga

knjiga izlaznih ra¢una

knjiga ulaznih ra¢una

urudZbeni zapisnik, prijem i otprema poSte

obracun placa, naknada na teret poslodavca i naknada na teret HZZ0-a., zahtjevi
za refundaciju ispla¢enih naknada

obracun i isplata jubilarnih nagrada, pomoci u slu¢aju bolovanja duzeg od 90
dana, invalidnine, dar za djecu,boZi¢nice,regresa.

ostale pomoc¢ne evidencije prema posebnim propisima i svojim potrebama.
Kontrola ulaznih i izlaznih dokumenata

Redovna kontrola blagajne

Priprema inventura, uskladenje stvarnog i knjigovodstvenog stanja.

Arhiviranje knjigovodstvene dokumentacije i cuvanje u skladu sa Pravilnikom o
proracunskom ra¢unovodstvu i racunskom planu

U suradnji s ovlastenim serviserom i MDOMSP otklanjanje incidenata na
informatickoj opremi.

Mjesecno slanje realizacije u MDOMSP i redovno uskladenje.

Popunjavanje Upitnika o fiskalnoj odgovornosti i izrada svih obrazaca testiranja,
te sastavljanje izjave o fiskalnoj odgovornosti.

Nabava nove informaticke opreme

Nabava fotokopirnog aparata

U suradnji sa Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
iznadi rjeSenje za poboljSanje internet veze.

Sefica ra¢unovodstva prisustvuje sastancima voditelja odjela na kojima suraduje
i informira o financijsko-materijalnom poslovanju ravnateljicu i voditelje ovisno
o njihovom djelokrugu rada.

Takav oblik suradnje pokazao se kao vrlo efikasan i planira se njegov nastavakiu
2018. godini.

U 2018.godini planira se sudjelovanje na seminarima organiziranim za
proracunske korisnike, proljetno ili jesensko savjetovanje Enel-a Spliti MDOMSP
i edukacijama iz podrucja javne nabave.



VI ZAKLJUCAK

U 2018. godini Dom ¢e razvijati i unaprjedivati osnovnu djelatnost kroz
institucionalni i izvaninstitucionalni oblik skrbi za svoje korisnike a u skladu sa
zakonskim, stru¢nim, kadrovskim i financijskim pretpostavkama, kroz niz
aktivnosti nadogradnje i daljnjeg unaprjedivanja kvalitete Zivota osoba s
mentalnim i viSestrukim oStecenjem.

Cilj ovog plana i programa je unaprjedivanje institucionalne i
izvaninstitucionalne skrbi o odraslim osobama s mentalnim i viSestrukim
oStecenjem kako bi se poboljsala kvaliteta njihova Zivljenja.

Korisnike ¢emo nastaviti pripremati za organizirano stanovanje u lokalnoj
zajednici uz podrsku. Da bi se taj odlazak mogao realizirati, vaZzan je stru¢ni rad u
domu, vaZna je kvalitetna suradnja izmedu doma i lokalne zajednice, na kojoj
planiramo aktivno raditi.

U tom cilju u narednom razdoblju raditi ¢e se na daljnjem razvijanju
institucionalne i izvaninstitucionalne skrbi Doma kroz realizaciju novih
projekata ovisno o potrebama i zahtjevima korisnika te materijalnim
mogucénostima.

Korisnicima u ustanovi ¢e se pruZati usluge dugotrajnog, privremenog
smjeStaja s prehranom, dovrSenjem prostora pruzati ¢emo usluge cjelodnevnog i
poludnevnog boravka, zdravstvenu skrb i njega te usluge socijalnog rada,
individualne i grupne psihosocijalne podrske i aktivnog provodenja slobodnog
vremena.

U 2018. godini treba nastaviti sa proSirenjem izvaninstitucijskih usluga
Doma:

e Planiramo dovrsiti izgradnju kuce za organizirano stanovanje
korisnika na zemljistu Doma za koju smo pribavili idejni projekt.

e Takoder predvidamo dovrSenje prostora za poludnevni i dnevni
boravak odraslih osoba (potrebno nabaviti dizalo i ishoditi
licenciju od Viroviticko-podravske Zupanije) te u 2018. godini
zapoceti pruzati i ovu uslugu.

e Otvoriti specijalizirani Odjel za korisnike oboljele od Alzheimerove
bolesti - u stacionaru Doma poseban odjel

U cilju unaprjedivanja izvaninstitucionalne skrbi provoditi ¢emo ankete
na terenu kako bi se utvrdile potrebe i financijske moguc¢nosti korisnika za
koriStenje usluga pomoc¢i u kuéi (dostava obroka, pomo¢ kod odrZavanja osobne
higijene, pomoc¢i u ku¢anskim poslovima i uredenju oku¢nice i dr.) a takoder ¢e
se nastaviti suradnja sa Centrom za socijalnu skrb Virovitica kako bi se donijela
nova rjeSenja za koriStenje navedenih usluga za kategoriju socijalno ugrozenih
korisnika kojima bi navedene usluge plac¢alo resorno ministarstvo.

Zatrazili smo od resornog Ministarstva jedno vozilo. Nabavom novog
vozila za prijevoz tesko i teZe pokretnih korisnika sa podiznim dizalom,



omogucili bismo mobilnost ove skupine korisnika. Takoder nabavom rashladne
komore, mesoreznice, salamoreznice, te adaptacijom i rekonstrukcijom krovista,
PVC stolarije u novoj zgradi i fasada objekata, korisnicima u Domu pruziti ¢emo
jo$ kvalitetniju uslugu.

Tijekom 2018. godine planiramo pribaviti suglasnost Ministarstva za nova
zaposSljavanja radnika osobito u Odjelu zdravstvene njege i brige o zdravlju
korisnika (njegovateljica) i daljnjem uskladivanju kadrovskih resursa sa
Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova u Domu. Ovaj
problem nije moguce prevladati bez dodatnih prihoda i novih zapoS$ljavanja i
stalnog osnazivanja zaposlenih radnika.

I nadalje ¢e se razvijati praksa dobre suradnje s obiteljima korisnika,
lokalnom zajednicom, humanitarnim udrugama, predskolskim i $kolskim
ustanovama u cilju medugeneracijske interakcije i pripreme za volonterstvo,
kulturnim, stru¢nim i srodnim ustanovama, udrugom umirovljenika ...

Domu predstoji uskladivanje normativnih akata s Pravilnikom o
minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga kao i uskladivanje stvarnih
uvjeta ustanove s uvjetima propisanim Pravilnikom kao i Zakonom o socijalnoj
skrbi.

Dom je osigurao javnost rada kroz pristup informacijama imenovanjem
sluzbenika za informiranje, koji je duzan stititi osobne podatke, a takoder na
osnovi Zakona o pravu na pristup informacijama, osigurati javnost i pristup
informacijama, te poduzimati sve dopustene radnje protiv zlouporabe
prikupljenih informacija o korisnicima i Domu.

Na web stranici dom-borova.hr redovito objavljujemo novosti i aktivnosti
koje provodimo u Domu, te na taj nacin informiramo javnost o Zivotu korisnika i
radu radnika u Domu.

Nastojati ¢emo i nadalje omoguciti stru¢no usavrSavanje radnicima Doma
u skladu s Planom stru¢nog usavrsavanja te u skladu s financijskim
mogucnostima Doma. Sustavnom edukacijom stru¢nih radnika i osiguravanjem
supervizije strunim radnicima ¢e se omoguciti kontinuirani osobni i
profesionalni rast i razvoj u cilju kvalitetnijeg stru¢nog rada s korisnicima i
uskladivanja sa standardima kvalitete u Domu.

Plan i Program rada za 2018. godinu Doma za odrasle osobe Borova
prihvacen je na sjednici Upravnog vije¢a odrZanoj dana 24. sijecnja 2018.
godine.

Ravnateljica Doma Predsjednica Upravnog vijec¢a

Zlata Roncevi¢, dipl.socijalna radnica Ksenija Curi¢, dipl. oec.









