PROTOKOL
O POSTUPANJU NA PRIGOVORE | ZALBE KORISNIKA,
SKRBNIKA ILI CLANOVA OBITELJI

KORISNIK ( U daljnjem tekstu i skrbnik ili ¢lan obitelji korisnika) IMA PRAVO PRIGOVORA
ILI ZALBE UVIJEK KADA JE MISLJENJA DA MU JE POVRIJEDENO NEKO OD NJEGOVIH
PRAVA, ILI MU JE NANESENA STETA NEADEKVATNIM POSTUPKOM OSOBLIJA, KORISNIKA
ILI TRECIH OSOBA

PRIGOVOR ILI ZALBU KORISNIK PODNOSI OSOBI OVLASTENOJ PRIMATI | RJIESAVATI
PRIGOVORE | ZALBE KORISNIKA DOMA

PRIGOVOR ILI ZALBA PODNOSI SE PISMENO ILI USMENO OSOBI ZA RIESAVANJE
PRIGOVORA ILI ZALBI ILI BILO KOJEM ZAPOSLENIKU KOJI U TOM SLUCAJU ZALBU
PROSLIJEDUJE OSOBI OVLASTENOJ ZA RIESAVANJE PRIGOVORA | ZALBI.

PISMENI PRIGOVOR ILI ZALBA MORA BITI CITKO POTPISANA

ANONIMNE PREDSTAVKE RAZMATRATI CE SE ISKLJUCIVO NA SASTANCIMA TERAPIJSKE
ZAJEDNICE

0OSOBU OVLASTENU ZA PRIMANIJE | RIESAVANJE PRIGOVORA | ZALBI IMENUJE
RAVNATELJICA DOMA NA PRIJEDLOG STRUCNOG VIJECA DOMA.

AKO OSOBA OVLASTENA ZA PRIMANJE | RIESAVANJE PRIGOVORA | ZALBI UTVRDI
OPRAVDANOST PRIGOVORA ILI ZALBE ISTU CE POKUSATI RUESITI.

U SLUCAJU NEMOGUCNOSTI IZNALAZENJA RJESENJA, PRIGOVOR ILI ZALBU PROSLIEDITI
CE STRUCNOM VIJECU DOMA, A U IZVANREDNIM OKOLNOSTIMA | RAVNATELJICI DOMA.

RJESENJE PRIGOVORA ILI ZALBE DONOSI SE U PISANOM OBLIKU.

ROK ZA OCITOVANIJE JE 30 DANA, ODNOSNO ODMAH UKOLIKO SE RADI O STALNIM
INTERESIMA KORISNIKA.

U SLUCAJU NEZADOVOLISTVA RIESENJEM, KORISNIK MOZE PRIGOVOR ILI ZALBU
PODNUETI STRUCENOM VIJECU, A STRUENO VIJECE CE JU RAZMOTRITI NA PRVOM
SLIJEDECEM SASTANKU.

SA SADRZAJEM OVOG PROTOKOLA TE IMENOM OSOBE OVLASTENE ZA PRIMANJE |
RJESAVANJE PRIGOVORA | ZALBI, KORISNICI DOMA BITI CE UPOZNATI USMENIM PUTEM
NA TERAPIJSKOJ ZAJEDNICI, TE PISMENO NA OGLASNOJ PLOCI DOMA.
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