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Izvjesée o radu Doma za odrasle osobe Borova za razdoblje od
01. sije¢nja do 31. prosinca 2024. godine.

I OSNOVI PODACI O DOMU

Osnivac¢ Doma je Republika Hrvatska.

Prava 1 obveze osnivaéa ima mintstarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi.

Dom je osnovan RjeSenjem Narodnog odbora opéine Suhopolje, Kotar Virovitica
1950. godine kao javna ustanova socijalne skrbi.

Dom je upisan u Sudski registar Trgovackog suda u Bjelovaru pod brojem MRBS:
010031942,

Domom upravlja Upravno vijece. koje ¢Cine tri predstavnika osnivada. jedan
predstavnik radnika zaposlen u Domu i1 jedan predstavnik korisnika Doma odnosno
njegov zakonski zastupnik.

Tijekom 2023. godine Upravno vijece je odrzalo 9 sjednica.

Voditel) Doma je ravnatel].

Dom ima struéno vijece koje &ine svi struéni radnici Doma koji obavljaju djclatnost
socijalne skrbi u Domu. Struéno vijede raspravlja i daje ravnatelju i upravnom vijecu
misljenja i prijedloge o:

1. stru¢nim pitanjima koja se adnose na djelatnost socijalne skrbi
2. ustroju Doma

3. utvrdivanju programa stru¢nog rada

4. potrebi struénog usavriavanja struénih radnika i

5. drugim struénim pitanjtima vezanim za rad Doma.

II DJELATNOST DOMA

Dom pruzZa socijalne usluge osobama s invaliditctom - mentalnim odtecenjima:
1. Savietovanje

2. Struéna procijcna

3. Psihosocijalno savjetovanje

4. Socijalno mentorstvo

5. Psihosocijalna podrdka

6. Pomoc¢ u kuéi - osobi s invaliditetom - mentalnim ostecenjem. koja nije u

moguénosti udovoljiti osnovnim Zivotnim potrebama. osob koja zbog
starosti ili bolesti ne moze samostalno skrbiti ¢ osnovnim Zivotnim
potrebama. osobi kojoj je zbog privremenog il trajnog tjelesnog.
mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog ostec¢enja prijeko potrebna pomod
druge osobe

7. Boravak



8. Organizirano stanovanje

9. Snjestay

10. Usluga osobne asistencije koju pruza osobni asistemt i usluga osobne
asistencije koju pruza videci pratitelj.

Dom obavlja 1 druge poslove koji se odnose na:
1. Podrsku korisnicima 1 pruzateljima izvaninstitucijskih oblika snyestaja
2. Informiranje zainteresiranih osoba o udomiteljstvu, pruzanje struéne
pomoc¢i 1 potpore udomiteljima 1 Korisnicima, provodenje edukacije
udomitelja 1 ostale djelatnosti propisanc Zakonom o udomiteljstvu

3. Predlaganje i poticanje aktivnosti u podruiu socijalne skrbi na lokainoj
razini

4. Procjenjivanje potrcba korisnika i sudjelovanje u donoSenju socijalnog
plana za podrucje jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave

5. Poticanje 1 razvijanje volonterskog rada

6. Obavljanje drugih poslova na temelju zakona i statuta doma

Dom obavlja i druge djelatnosti Koje sluze 1 povezane su s osnovnom djelatnodcu,
sukladno propistima koji reguliraju te druge djctatnosti (npr. radne aktivnosti na
poljoprivredi, svinjogojstvu. zapos$ljavanju uz podriku. ako je to dio programa
psihosocijalne rehabilitacije. osposobljavanja ili radnih aktivnosti korisnika).

Dom posluje samostalno t obavlja svoju djelatnost u skladu i na nacin odreden
zakonom kojim se ureduje osnivanje 1 ustrojstvo ustanova, zakonom kojim se ureduje
djelatnost socijalne skrbi. ovim Statutom. opc¢im aktima Doma 1 pravilima struke.

U pravnom prometu Dom styeCe prava 1 preuzima obveze, moze biti vlasnik pokretnih
i nepokretnih stvari, stranka je u postupku pred sudom i drugim tijelima s javnim
ovlastima sukladno pozitivnim propisima i Statutu.

Za obveze u pravnom prometu Dom odgovara cjelokupnom svojom imovinom.
Osniva¢ Doma odgovara solidarno i ncograniéeno za njegove obveze

I1I KORISNICI

L Domu su smjestene sve dobne skupine korisnika (od 18 godina do na dalje).

Prijam 1 otpust korisnika obavljao se na temelju uputnice ili rjeSenja Hrvatskog
zavoda za soctjalni rad.

Socijalnu usiugu pomoci u kuéi i uslugu boravka Dom pruza temeljem uputnice
Zavoda 1 na temelju ugovora.

O prijmu 1 otpustu korisnika odluc¢uje komisija.

Socijalna radnica predsjednica je Komisije 7a prijam i otpust korisnika te je tijckom
godine odrzano 8 redovnih i 22 izvanrednih sjednica Komisija.



Tim za pripremu. osposobljavanje i potporu korisnicima organiziranog stanovanja
cijelu je godinu sudjelovao u svim aktivnostima u programu provedbe pripremne faze
organiziranog stanovanja uz podrsku (pruzanje potrebne podrike korisnicima u
aktivnostima samozbrinjavanja, drustvenim aktivnostima. razvijanju samostalnosti.
odgovornosti, sustava vrijednosti, kvalitetnih odnosa u grupi. razvijanju brige o sebi.
konstruktivno organiziranjc slobodnog vremena, samopomoci. samozagovaranja.
osnaZivanja, promicanja ideje aktivnog ukljucivanje u Zivot lokalne zajednice. 1e
pracenje 1 evaluaciju potrebnog stupnja podrike s obzirom na korisnikovo
psihotizicko funkcioniranje).

U Domu su se obavljali i drugi poslovi kojima je bio cilj poticanje i uklju¢ivanje
korisnika u radno-okupacijske aktivnosti. primjercne njihovim psihofizickim
sposobnostima, motivima i zcljama. kao dio rehabilitacijskog programa.

Dom je u 2024. godini pruzao usluge dostave toplog obroka u kuée korisnika
starije Zivotne dobi sa podrudja opéine Suhopolje, Gradine i grada Virovitice.
Broj ukupno pruzenih usluga u 2024. godini iznosi 21.004. i to obroka - 20.090 i
prosirene usluge — 945. U odnosu na prethodnu godinu poveéan je broj usluga za
1.725 usluga (obroci). Obzirom na veliku rainteresiranost korisnika za pruzanjem
usluga. formirala se i lista ¢ekanja. Na dan 31.12.2024. godine na listi ¢ckanja nalazi
se 6 osoba.
Na dan 31.12.2024. godine ukupan broj korisnika usluge pomoé¢ u kuéi bio je 66
korisnika, od Cega su 48 korisnika uslugu koristila temeljem privatnog Ugovora
(organiziranjc prehrane), 9 korisnika je uslugu koristilo temeljem nekadasnjeg
rjeSenja nadleznog CZSS-a. te 9 korisnika koji uslugu koriste u sklopu projckta "Moja
kucica. moja slobodica”. a temeljem Uputnice HZSR PU Virovitica. od ccpa 8
korisnika koristi prodirene usluge (obavljanje kucanskih poslova. odrzavanje osobne
higijene i zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba).

U svibnju 2024. godine poéelo se sa pruzanjem prosirenih ustuga pomo¢i u kuéi -
obavljanje kucanskih poslova, odrzavanje osobne higijene i zadovoljavanje drugih
svakodnevnih potrcba.

Pruzanje i kvalitetu usluga koordinirala je socijalna radnica u suradnji s voditeljicom
Odjela socijalnog rada. izvaninstitucionalne skrbi i boravka.

Dana 20. lipnja 2024. godine odrZano je svetano otvorenje stamhenih jedinica
organiziranog stanovanja. Otvorenju su nazo¢ili predstavnici nadleznog Ministarstva.
predstavnici Sire 1 uze lokalne zajednice, brojnt kolege i suradnici iz ustanova
soctjalne skrbi i Hrvatskog zavoda za socijalni rad. kao i svi ostali dionici koji su na
odredeni na¢in doprinijeli izgradnji 1 otvaranju stambenih jedinica organiziranog
stanovanja.

Usluga organiziranog stanovanja pruZa se za ukupno 20 korisnika u okviru 5
stambenih jedinica. Stambene jedinice nalaze se u naselju Borova.



IV BROJ 1 STRUKTURA RADNIKA DOMA

Unutarnje ustrojstvo, djelokrug i na¢in upravljanja te broj radnika potrebnih za
obavljanje poslova iz djelokruga rada Doma utvrden je Pravilnikom o unutarnjem
ustroju i sitematizaciji poslova (dalje:Pravilnik).

Prema Pravilniku u Domu je sistematizirana 113 radnih mjesta. od kojih je
krajem izvjestajnog razdoblja popunjeno:

- 83 radna mjesta na neodredeno puno radno vrijeme.

- | radnik na odredeno puno radno vrijeme,

- 7 radnika na zamjeni radnika zbog privremene nesposobnosti za rad.

Kvalifikacijska struktura zaposlenih radnika u Domu tijekom 2024, godine
bila je sljedeca:

- visoku struénu spremu ima 6 radnika,

- visu stru¢nu spremu 3 radnika.

- srednju stru¢nu spremu 44 radnik.,

- NSSiPKV ima 36 radnika

Rad Doma ustrojen je po sljedeéim odjelima i struénim cjelinama te ustrojbenim
jedinicama:

1. Odjel socijalnog rada, izvaninstitucionalne skrbi i boravka

1.1.  Stru¢na ¢jelina socijalnog rada

1.2, Strucna cjelina izvaninstitucionalne skrbi 1 boravka

2, Odjcl njege i brige o zdravlju korisnika

2.1, Stru¢na cjelina njege korisnika

2.2, Struéna cjelina brige o zdravlju korisnika

3. Odjel financijsko-ra¢unovodstvenih i administrativaih poslova
4. Ustrojbena jedinica prehrambenih, pomoéno tehnic¢kih poslova i

poljoprivredne ekonomije
4.1, Odsjek prehrambenih poslova
4.2, Odsjek pomoéno tehnickih poslova i poljoprivredne ekonomije

1J 2024. godini zatrazena je suglasnost 7a zaposljavanje 10 novih radnika, koji bi
postove obavljali u Stru¢noj cjelini izvaninstitucionalne skrbi t boravka. Po dobivenoj
suglasnosti raspisan je natje¢aj za zapo§ljavanje slijedecih radnika: radni terapeut - 1.
radni instruktor -1, medicinska sestra -1, njcgovateljice — 5, asistent u organiziranom
stanovanju — 1, dostavlja¢ toplog obroka - 1.

Sa radnicima koji su zasnovali radni odnos 2023. godine 1 novo zaposienim radnicima
u 2024. godini u Strucnoj cjelini izvaninstitucionalne skrbi i boravka na dan 31. 12.
2024. godine radi 16 radnika.

Za navedene radnike vrsi se poseban obracun place, nithova placa osigurana je iz
sredstava razvoja socijalnih usluga u zajednici NPOO.

Plan koristenja godi$njeg odmora za 2024. godinu donesen je po prijedlozima radnika
i mogu¢nostima organizacije rada u pojedinim odjelima/odsjecima, ustrojbenim
jedinicama te je na st sindikat dao suglasnost o prihvacanju planiranog.



Obzirom na veliki broj dana godisnjeg odmora (od minimalno 27 do maksimalno 35
radnih dana, a u prosieku 31 radni dan radnici su koristili godisnji odmor najcesée u
dva ili tri dijela, a manji broj radnika i u vise dijelova tijekom godine, ili ¢e koristiti
do 30.06. narednc godine sukladno zakonskim propisima.

Kao nagradu za radni staz u javnim sluzbama 8 radnika ostvarilo je pravo na jubilarnu

nagradu tijekom 2024. godine.

Temeljem odredbi Kotektivnog ugovora za djelatnost socijalne skrbi isplacene su

pomo¢éi:

- za bolovanje duze od 90 dana za ukupno 13 radnika:

- u slucaju smrti ¢lana uze obitelji za 7 radnika;

- I radnik je ostvario pravo na pomo¢ pri nabavei lijekova:

- pravo na regres ostvarilo je 88 radnika:

- pomoc za rodenje djeteta primilo je 3 radnika;

- 32 radnika je ostvarilo pravo na dar za djccu:

- 91 radnika primio je Bozi¢nicu:

- 93 radnika primila su Uskrsnicu;

- 2 radnice su ostvarile pravo na odlazak u mirovinu, te ostvarila pravo na
otpremnint:

- 4 radnika je ostvarilo pravo na naknadu za neiskoristeni godisnji odmor

Tijekom 2024. godine u Domu je obavljen inspekeijski nadzor od strane
Drzavnog inspektorata. Predmet za provedbu inspekcijskog nadzora. koji je obavljen
1t.0zujka i 23. travnja 2024. godine, bio je primjena propisa o radnim odnosima i
zaposljavanju. RjeSenjem Dr7avnog inspektorata utvrdeno je da nije povrijedeno
pravo za ostvarivanje prednosti pri zaposljavanju.

Dana 25. 1 26. srpnja 2024, godine inspektori Ministarstva rada. mirovinskog
sustava, obitelji socijalne politike proveli su redoviti inspekcijski nadzor nad
pruzanjem socijalnih usluga u Domu, U nalazu inspekeije utvrdeno je ..da se svakom
korisniku prilazi individualno uz puno uvazavanje njegove osobnosti i da se
pojedinaénim potrebama prilagodavaju pojedine usluge — od prehrane do opreme
spavaonica. aktivnosti slobodnog vremena. odr7avanja tizi¢kog i psihickog zdravlja,
obiteljskih veza itd.. odnosnho pruza se kvalitetna usluga iznad propisanih standarda
kvalitete™,

Unutarnji nadzor u Domu obavljen je od strane voditelja Odjela. u zadanim rokovima
a prema GodiSnjem Planu i programu provedbe unutarnjeg nadzora Doma za 2024,
godinu.

Prema Planu i programu rada za prevenciju i kontrolu infekeija povezanih sa
zdravstvenom skrbi u Domu. dostavljeno je izviesée o radu Povjerenstva za
spricavanje i suzbijanje bolni¢kih infekcija, u Ministarstvo zdravstva i Ministarstvo
rada. mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

-



V IZVJESCE O REALIZACIJI PLANA  PROGRAMA RADA ODJELA 1
USTROJBENE JEDINICE U DOMU

1.

IZVJESCE O REALIZACIJI PLANA I PROGRAMA RADA U ODJELU
FINANCIJSKO-RACUNOVODSTVENIH 1 ADMINISTRATIVNIH POSLOVA

U Domu za odrasle osobe Borova poslove u Odjelu financijsko-racunovodstvenih i
administrativhih poslova prema Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova
obavljali su slijedeci djelatnici:

voditeljica ratunovodstva — V8S

racunovodstveni referent - financijski knjigovoda — 555
racunovodstveni referent — 5SS — do 22. listopada 2024.godine
racunovodstveni referent — 555 — od 04. studenog 2024. godine
administrativni referent — 558S.

Svi poslovi obavljaju se u skladu sa slijedecim aktima:

Zakon o proracunu / NN 144/21 /

Zakon o  izvravanju  driavnog prorauna za 2024,  godinu
Pravilnik o proradunskom racunovodstvu i rafunskom planu /NN
124/14,115/15,87/16, 3/18, 126/19, 108/20 /

Pravilnik o financijskom izvjestavanju u  proracunskom  racunovodstvu
/NN 37/22/

Zakon o javnoj nabavi / NN 120/16, 114/22 /

Uredba o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i koeficijentima obracuna
placa u javnim sluzbama / NN 22/24 /

Temeljni kolektivni ugovor za zaposlenike u javnim sluZbama / NN 29/24 /

Kolektivni ugovor za djelatnost socijalne skrbi

Drugi Zakoni i propisi kojima se odreduje poslovanje prorafunskih korisnika

Zakon o socijalnaj skrbi — procis¢eni tekst zakona / NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23,
156/23 /

Pravilnik o mjerilima za prufanje socijalnib usluga /NN 110/22, 58/24 /

Zakon o radu

Zakan o mirovinskom osiguranju

Zakon o obveznim adnosima

Zakon o zdravstveno] zastiti

Zakon o knjigovodstvu

Zakon o opéem upravnom postupku

Zakon o pravu na pristup informacijama

Zakon o zastiti osobnih podataka

Zakon a elektronickim komunikacijama.

Tijekom 2024. godine ispoitovani su svi rokovi koji su propisani Zakonom ili ih je propisalo
nadlezno Ministarstvo.

1. Prijedlog Financijskog plana za razdoblje 2024. — 2026. godine dostavljen je nadleZnom
ministarstvu do 05. listopada 2023. godine. Upravno vijece donijeio je Odluku o usvajanju
prijedloga financijskih planova za navedeng razdoblje.



Dana 22. prosinca. 2023. godine dostavljen je odobreni financijski plan za 2024. godinu od
Ministarstva rada, mircvinskoga sustava, obitelji i socijalne politike po izvorima financiranja;
11 - 1.988.045,00 EUR

43 - 283.938,00EUR

52 - 6.490,00 EUR

61 - 3.451,00 EUR.

Na sjednici odrzanoj 28. prosinca 2023. godine Upravno vijede donijelo Je Odluku o
usvajanju Financijskog plana za 2024. godinu.

Financijski planovi napravljeni su na sedmaoj razini ra¢unskog plana i sredstva su trodena
sukladno mjesednoj dinamici.

Tijekom godine bifo je nuZno vriiti preraspodjelu u okviru visine raspoloZivih sredstava

na pojedinim grupama 3to je ufinjeno uz odobrenje Odjela plana, Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

Analizom utrodenih sredstava u odnosu na planirana sredstva te procjenom ofekivanih
obveza i platanja do zadanog roka u prosincu 2024. godine izvréena je usteda na slijededim
raéunima;

3223 - energija - 40.000,00 eura

3271- dieparac - 8.000,00 eura.

Za navedeni iznose umanjen je financijski plan 2024. godine.

Temeljem Pravilnika o nacinu i uvjetima izvriavanja dr7avnog proratuna koji je na snazi od
sijeCnja 2024. godine, €lanak 17. neutrodena sredstva izvor financiranja 11 vracena su na
racun drfavnog proratuna 31. prosinca 2024. godine.

Prijedlog plana rashoda za nabavu nefinancijske imovine za razdoblje 2024. -2026. godine
zajedno sa obrazloZenjem iskazanih potreba dostavljen je nadleinom ministarstvu 16.
kclovoza 2023, godine.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijaine politike dostavilo je:

- Upute za izradu prijedloga drzavnog proratuna Republike Hrvatske za razdoblje 2025.-
2027. godine

od Ministarstva financija

- Limite i Upute domaovima socijalne skrbi za izradu prijedloga financijskih planova
praradunskih

korisnika driavnog proratuna za razdoblje 2025.-2027. godine.

Prijedlog Financijskog plana za razdoblje 2025. — 2027. godine dostavljen je nadlefnom
ministarstvu

do 07. studenog 2024. godine

2. Planovi nabave za 2024. godinu izradeni su sukladno Zakonu o javnoj nabavi
/NN120/16,114/22/.

Na sjednici odrianoj 28. prosinca 2023. godine, Upravno vijece donijelo je Odluku o
usvajanju Plana nabave za 2024, godinu.

Plan nabave sadrii Zakonom propisane podatke i sve vrijednosti jednake ili vece od 2.650,00
EUR. Objavljen je u standardiziranom obiliku u Elektronitkom oglasniku javne nabave RH i na
sluZbenim stranicama Doma za odrasle osobe Borova

Registar ugovora i okvirnih sporazuma redovito se aZurira i objavlien je u Elektronickom
oglasniku javne nabave RHi na sluibenoj stranici Doma. Ru¢no se vodi knjiga ugovora.
Planovi nabave izraduju se sukladno Proceduri stvaranja obveza u Domu za odrasle osobe
Borova.

Postupci nabave provodili su se sukladno Naputku o provedbi postupaka jednostavne
nabave od 08. srpnja 2021. godine i Izmjeni i dopuni Naputka o provedbi postupaka
jednostavne nabave od 11. sije¢nja 2023. godine.

Postupci su se provodili u Odjelu financijsko- radunovadstvenih i administrativnih poslova..



Odjet provodi i kvartalno aZuriranje odnosno unos realizacije po Ugovorima u aplikaciju EQIN
te njihovo pracenje.
Sukladno ¢lanku 28. Zakona o javnoj nabavi (120/2016,114/2022 ) izraden je Plan nabave za
2025, godinu. Plan nabave sadrii Zakonom propisane podatke i sve vrijednasti jednake ili
vefe od 2.650,00 eura.
Na sjednici odrianoj 18. prosinca 2024. godine Upravno vijece donijelo je Odluku o usvajanju
Plana nabave za 2025. gedinu .
3. Sudjelovanje u izradi Plana transformacije i pripremi dokumentacije za prijavu na Projekt
temeliem poziva na dostavu projektnih prijedloga u ograni¢enom postupku dodjele
bespovratnih sredstava trajnog modaliteta * Unapredivanje infrastukture za pruzanje
socijalnih usluga u zajednici osobama s
invaliditetom kao podrika procesu dinstitucionalizacije .
4. Tijekom 2024. godine vodile su se sve Zakonom propisane poslovne knjige proracuna i
proracunskih korisnika a to su:
- Dnevnik
- Glavna knjiga
- Pomaocne knjige.
Pomocne knjige jesu analiticke knjigovodstvene evidencije stavki koje su u glavnoj knjizi
iskazane sinteticki a to su:
- analiticko knjigovodstvo dugotrajne nefinancijske imovine po vrsti, koliCini |
vrijednosti
- analititko knjigovodstvo kratkotrajne nefinancijske imovine / zaliha materijala,
proizvoda i robe / po vrsti, koli€ini i vrijednosti
- analititcke knjigovodstvo potraZivanja i obveza po subjektima, raCunima i
pojedinacnim iznosima
- analiti¢ka evidencija depozita korisnika
- evidencija koridtenja stuZbenih vozila i potro3nja goriva po vozilima
- evidencija putnih naloga
- knjiga izlaznih racuna
- knjiga ulaznih rafuna
- urudzbeni zapisnik, prijem i otprema poste
- obralun placa, naknada na teret posiodavca i naknada na teret HZZO-a, zahtjevi za
refundaciju isplacenib naknada
- obratun i isplata jubitarnih nagrada, pomoci u slu¢aju bolovanja duZeg od 90 dana,
invalidnina, dar za djecu, boZicnice, regresa.
- Ostale pomocne evidencije prema posebnim propisima i svojim potrebama.
Sve poslovne knjige koje su se vodile tijekom godine redovnoe su uskladivane i kontrolirane.
Financijsko poslovanje ustanove iskazuje se u financijskim izvjedtajima i to: lzvjesta) o
prihodima i rashodima, primicima i izdacima — Obrazac PR-RAS, lzvjeitaju o rashodima
prema funkcijskoj klasifikaciji — Obrazac RAS funkcijski, Bilanci, Izvjestaju o promjenama u
vrijednosti i obujmu imovine i obveza ~ Obrazac P-VRIO i lzvjestaju o obvezama — Obrazac
OBVEZE. Obrazac PR-RAS i Obveze ustanova je duina izraditi za kvartalno, polugodisnje |
godi¥nje razdoblje, dok se Bilanca, RAS funkcijski i P-VRIO dostavlja za godisnje razdoblje
poslovanja.
Godiénji, polugodidnji i kvartalni financijski izvjestaji dostavljani su u skladu sa rokovima
izvjeitavanja za proratunske korisnike driavnog proracuna putem informacijskog sustava
Ministarstva financija, odnosno nove aptikacije financijsko izvje$tavanje u sustavu proracuna
i Registar proratunskih i izvanproratunskih korisnika — aplikacija RKPFI
Ustanova u svom postovanju ne ostvaruje dobit, ve¢ su njezini prihodi i rashodi
uravnoteieni.



U 2024. godini ostvareni su slijededi prihodi i rashodi:

Driavni proratun - izvor financiranja 11  2.166.873,10 EUR prihodi iz proracuna za
financiranje rashoda poslovanja.
Rashodi na teret Driavnog proraduna izvor financiranja 11 iznose 2.166.873,10 EUR,

! Naziv Prihod | Rashod Razlika )
| Rashodi 231 1.667.449,05 1.667.449,05 0,00
i zaposlene |
" Rashodi 7a
ey .. 344.996,65 344.,996,65 0,00
materijal i energiju - ]
Rashodi za usluge 101.189,31 101.189,31 g0
Ostali nespomenuti 8.041,46 8.041,46 0,00
| rashodi poslovanja
Ostali — financijski 2.116,22 2.116,22 0,00
rashodi _
Ostale naknade !
gradanima i 43.080,41 43,080,41 0,00
kucanstvima : —e ]
UKUPNO: 2.166.873,10 2.166.873,10 . 0,00

Tijekom godine bilo je nuZno vriiti preraspodjelu u ckviru visine raspolozivih sredstava
na pojedinim grupama.

Prihadi za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske imovine iznose 182.092,51 EUR.
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine su u visini ostvarenih prihoda 182.092,51 EUR.
Temeljem Suglasnosti Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
izvrieni su slijedeca ulaganja u nefinancijsku imovinu:

- Uredski namjestaj 3.156,25 EUR

- Stroj za usitnjavanje hrane 9.991,25 EUR

- Oprema za prostore korisnika 32.480,00 EUR
formari, stolovi, stolice za blagovaonicu, stolice za terasu /

- Zamrzivadi za potrebe organiziranog stanovanja 1.846,56 EUR

- (isterna za odvoz otpadnih voda 9.991,25 EUR

- Hidroizolacija balkona 2.688,95 EUR

- lzmjena podova u objektu Nova zgrada — Il kat faza IV 82.279,50 EUR

- Struéni nadzor nad izmjenom podova 1.650,00 EUR

- lzrada projektne-tehnicke dokumentacije — idejno rjesenje 9.847,50 EUR
/ za potrebe prijave na ERDF poziv /

- Ugradnja stolarije — Nova zgrada 15.162,50 EUR
/ automatska klizna vrata, garana vrata /

- Nabava kotla i otklanjanje nedostataka u kotlovnici 8.998,75 EUR

Naplata troskova smjestaja, naplate usluga pomoéi u kuéi korisnicima izvan institucije,
usluga boravka i ostali nespomenuti prihodi — izvor financiranja 43

Ostvareni prihodi od opskrbnine i participacije, prihodi od izvaninstitucionalne djelatnosti i
ostali prihodi u iznosu od 284,763,590 EUR.

Kapitalni prijenosi izmedu proradunskih korisnika istog proraéuna — izvor financiranja 43
Ostvareni prihodi v iznosu od 130.000,00 EUR.

Rashodi kaji su financirani iz izvora 43 iznosili su 271.142,90 EUR.



. Naziv . Prihod | Rashod Razlika
- Naknada troskova | g9 5 . 7.996,47 0,00
| zaposlenima ;
Rashodi za materijal | , )2 g3/ 57 247.934,27 0,00
energiju R
"Rashodi za usluge | 13.507,93 13.507,93 0,00
Ostali nespomenuti | ) ., 5 1.704,23 0,00
| rashodi poslovanja
UKUPNO: 271.142,90 | 271.142.90 0,00

Prihode koje je ustanova ostvarila na izvoru financiranja 43 upladivani su u Driavni
proracun.

Naplaceni prihodi iz izvora financiranja 43 u iznosu od 13.621,00 EUR, koja se

nisu stigla vratiti u 2024. godini vratit ce se na racun Driavnog prorauna prema vrsti
prihoda.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine su u visini ostvarenih prihoda u iznosu od

130.000,00 EUR.

Terneljem Suglasnosti Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike izvriena su slijededa ulaganja u nefinancijsku imovinu:

- Kupnja nekretnine - stana 130.000,00 EUR

Ostale pomodi - izvor financiranja 52 40.708,18 EUR
Tijekom 2024. godine ostvareni su slijedeci prihodi:
- Tekuce pomoéi od HZZ-a - 35.249,20 EUR
Ugovor o financiranju zapeéljavanja u javnom radu, Dana 20. 08, 2024. godine sa Hrvatskim
zavodom za zapoiljavanje na temelju programa Mijera aktivne politike zapoiljavanja
sklopijen je Ugovar o zaposljavanju etiri radnice na radnom mjestu pomoéna radnica u
domu — domacica u razdoblju od 18.08.2024. godine do 18. 05. 2025. godine.
Zavod je isplatio iznos subvencije za navedeno razdoblje u visini od 100 % minimalne bruto |
place uvelane za doprinose i troak prijevoza za pojedinog radnika.
- Tekute pomodi proracunskim korisnicima iz proraduna koji im nije nadlean -
2.949,08 EUR
Sporazum o sufinanciranju zdravstvenih usluga iz podruéja djelatnosti psihijatrije
sklopljen sa
VirovitiCko-pedravskom Zupanijom u iznosu od 250,00 EUR mjeseéno u razdoblju od
01.01.2024. godine do 31.12.2024. godine.
- Tekuéi prijenosi izmedu proracunskih korisnika istog proracuna - 2.505,90 EUR
Potpore u poljoprivredne djelatnosti od Agencije za pladanje u poljoprivredi,
ribarstvu i
ruralnom razveoju.

Naziv Prihod Rashod [ Razlika

Naknada trodkova | 35.249,20 11.626,87 23.622,33

zapostenima

Ugovor ¢ djelu 2.949,08 - 2.949,08 : 0,00

Strojevi za  obradu | 2.509,90 1.244,00 ' 1.265,90

zemljista ; N
UKUPNO: 40.708,18 - 15.819,95 | 24.888,23

Preneseni visak prihoda iz 2023. godine u iznosu od 2.054,79 EUR,



Visak prihoda u iznosu od 26.943,02 EUR bit ¢e namjenski utrosen tijekom 2025.
godine,

Donacija —~ izvor financiranja 61 10.271,32 EUR.

- Sitni inventar 457,70 EUR
fdonacija od ortopedska tehnika QTOS /

- Materijal za zdrav. zastitu i njegu 887,85 EUR

/ donacija od fizi¢kih osoba /

- Qdjeéa i obuia korisnika 719,50 EUR
/ donacija od fizickih osoba /

- Namirnice 2.962,54 ELUR
/ donacija CK Virovitica, Safram d.o.0./

- Materijal za higijenske potrebe i njegu 1.150,98 EUR
/ donacija fizicka osoba /

- Soboslikarsko-i¢ilacki radovi 4.052,75 EUR

/ ZU Ljekarna Fett /

Europski fond za regionalni razvoj ERDF 563 6.861,62 EUR
- lamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku
/Auto hrvatska Zagreb /
Jamstveni rok istiCe 16.03.2025.godine i u roku od 15 dana potrebno je izvréiti povrat
jamstva.

RAZVQ) SOCIBALNIH USLUGA U ZAJEDNICI 581 318.895,39 EUR
- Zalbradnika placa se isplacuje iz projekta T797014 NPOO.

3. Popunjen Upitnik o fiskalnoj odgovornosti i izradeni obrasci testiranja, sastavljena

Izjava o fiskalnoj odgovornosti.

4. Sadanom 31. 12. 2024. godine izvrien je sveobuhvatni popis cjelokupne imovine —
inventura u Domu za odrasle osobe Borova.

5. Sukladno osiguranim financijskim sredstvima radnici iz Odjela financijsko
racunovodstvenih i administrativnih posiova sudjelovali su na tri webinara, jednoj edukaciji i
jednomsavjetovanju.

Dva webinara na temu Zakon o javnoj nabavi- usavriavanje javna nabava, jedan webinara na
temu izvjestaj o izvrSenju proracun i financijskih planova i porezne novine i aktualnosti i
jedan seminar - edukacija na temu izraéun cijena socijalnih usluga.

Savjetovanje je organizirala tvrtka ENEL Split u suradnji sa Ministarstvom rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Tema savjetovanja bilo je primjena
izmijenjenih propisa o doprinosima i poreza na dohodak pri isplati place i drugog dohotka od
01. sijeCnja 2025.godine, financijska izvjes¢a od 01.01.2025. godine, te novine i problemi sa
kojima se susrecemo prilikom rada u aplikaciji.

Donodenjem novih Zakona, Pravilnika, Uredbi odnosno obveza njihove primiene u
postovanju ustanove znatno se je povedao obim poslova i odgovornosti radnika u Odjelu
financijsko-raéunovodstvenih i administrativnih poslova.

Voditeljica Odjela financijsko-racunovodstvenih i administrativnih poslova
Branka Ognjanovi¢



2. 1ZVJESCE O REALIZACIJA PLANA I PROGRAMA RADA
ODJELA SOCIJALNOG RADA, IZVANINSTITUCIONALNE
SKRBI I BORAVKA

1ZVJESCE O REALIZACIJA PLLANA 1 PROGRAMA RADA SOCIJALNE
RADNICE

Socijalni rad u Domu do svibnja 2024 godine provodila je jedna socijalna radnica, a
zastupnica u organiziranom stanovanju obavljala je poslove socijalnog radnika
pomoéi i njege u kuéi — organiziranje prehrance te se uklju¢ivala i u sve ostale poslove
socijalnog radnika u Domu. od svibnja usluge su prodirene na obavljanje kucanskih
poslova, odrzavanje osobne higijene 1 zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba. U
svibnju se s roditeljskog dopusta vratila socijalna radnica koja je uz redovni posao
socijalnog radnika u Domu. preuzela i poslove socijalnog radnika pomoct u kuci.

Rad u Domu provodio s¢ kroz individualni i grupni rad s korisnicima. timski rad s
voditeljicom Odjcla, radnim terapeutom. psihologom i ostalim stru¢nim radnicima na
podrué¢ju kulturno zabavnog i sportskog Zivota korisnika u ustanovi, te kroz suradnju s
drugim institucijama.

U 2024, godini:

e U ustanovu je smjedteno 33 nova korisnika od kojih je: 27 primljeno na
smjestaj u drugim sludajevima. 6 primljeno na smjestaj u kriznim situacijama
te su dvoje nakon 3est mjeseci primljeni na smjestaj u drugim sluCajevima

Stanje korisnika na dan 31. 12. 2024. godine bilo je 135 korisnika usluge smjestaja u
Domu, 3 korisnika usluge smjestaja u kriznim situacijama i 19 korisnika u zasebnim
stambenim jedinicama organiziranog stanovanja uz podrsku

e zaprimljeno je 166 zahtjeva za smjestaj. a na listi ¢ekanja s datumom 31. 12.
2024. godine nalazilo se 3 zahtjeva 7a smjesta]

e preminulo je 14 korisnika za koje su socijalne radnice u suradnji sa srodnicima
ili nadleznim Podru¢nim uredom Hrvatskog zavoda za socijaini rad
organizirale pogreb i sve ostale potrebne radnje vezanc za pokojnike prema
pisanoj proceduri. 2 korisnika sahranjcna su na domskom groblju u Borovi

e 20 korisnika je prekinulo smjestaj: 4 korisnika prekid smjeStaja na vlastiti
zahtjev 1 16 Korisnika premjestaj u stambene jedinice organiziranog stanovanja

* Socijalna radnica predsjednica je Komisije za prijam 1 otpust korisnika 1e je
odrzano 8 redovnih 1 22 izvanredne Komisije za prijam i otpust korisnika

e socijalne radnice su redovito sudjelovala u radu Stru¢nog tima

e socijalne radnice su sudjelovale na sjednicama Strucnog vijeca Doma

e sva potrebna 1 propisana cvidencija i dokumentacija korisnika prema
Pravilriku o vodenju evidencije i dokumentacije uredno se vodila u dosjeu
korisnika, kao i sva ostala potrebna dokumentacija, koja se redovito revidirala:
mati¢na knjiga korisnika usluge smjestaja u Domu u pisanom 1 u clektronskom



obliku, evidencija smjestenih. preminulih te korisnika koji su prekinuli
smjedta) u ustanovi, zapisnici sa Komisije za prijam i otpust korisnika, vodenje
listc ¢ekanja. evidencija zahtjeva za smjedtaj u pisanom i u elektronskom
obliku, popis korisnika u ustanovi i stambenoj jedinici organiziranog
stanovanja — upisnik, raspored korisnika po sobama. evidencija osobnih
dokumenata, evidencija prijave boraviita. evidencija korisnika koji su ligeni
poslovne sposobnosti i njihovih skrbnika, evidencija prijave korisnika na
obvezno zdravstveno osiguranje. zapisnici podjele naknade za osobne potrebe
korisnika, vodenje dnevnih i mjeseénih evidencija odsutnosti korisnika.
vodenje mjeseénih promjena kriterija smjestaja. vodenje mjeseénih promjena
za podjelu naknade za osobne potrebe korisnika. vodenje evidencije odlazaka
korisnika u trgovinu — kartice
* socijalne radnicc su svakog 1. u mjesecu do mjeseca listopada. a po trazenju
nadleznog Ministarstva. slale izvjes¢e o broju osoba na smjeitaju
¢ u svrhu ostvarivanja pojedinih prava korisnika, kao i zadtitc istih redovno sc
suradivalo sa podruénim uredima Iirvaiskog zavoda za socijalni rad.
skrbnicima. obiteljima. rodbinom, prijatcljima korisnika oko odlaska na
vikend, u grad i sl. kao i odlaske na lije¢enje u Neuropsihijatrijsku bolnicu u
Popovatu, u OB Virovitica. PB Vrap¢e. PB Ugljan. Takoder se suradivalo s
PU Viroviti¢ko — podravskom u pogledu prijave prebivalista korisnika. kao i
izrade osobnih iskaznica korisnika, suradivalo se s nadleznom policijskom
postajom u svrhu zastite prava korisnika — u sluéaju samovoljnog napustanja
ustanove. u slucaju konfliktnih situacija izmedu korisnika. u slu¢aju poéinjenija
prekriaja izvan ustanove, Suradivalo se s Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje i nadleznim Uredom drzavne uprave pri Viroviticko — podravskoj
Zupaniji, a u svrhu ostvarivanja prava na obvezno zdravstveno osiguranje
korisnika, kao i s Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje u svrhu
ostvarivanja prava na mirovinu korisnika
* po potrebl su odrzavane terapijske zajednice na kojima se raspravijalo i
dogovaralo o kvaliteti poboljsanja Zivota u Domu. kao i o pridrzavanju pravila
ku¢nog reda u Domu te informiralo korisnike o aktualnostima i zakonskim
promjenama. a vezano uz njihova prava
¢ svakodnevno se provodio timski rad kroz radne dogovore Odjela socijalnog
rada, izvaninstitucionalne skrbi i boravka i Odjela njege i brige o zdravlju kao
i suradnja sa ostalim odjelima ustanove
Socijalne radnice obavljale su i niz drugih poslova propisanih zakonom kao $to su:
vodenje zakonom propisane dokumentacije, pisanje raznih dopisa u svrhu zastite i
ostvarivanja prava Kkorisnika, izviei¢a o Kkorisnicima na trazenje nadleznog
Ministarstva (DZP tablice 4 puta godisnje) ili sudova. podruénih ureda Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, zapaZanja o korisniku. suradivale s raznim nstitucijama
(Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje. Hrvatski zavod 7a mirovinsko osiguranje.
Mati¢ni uredi. podrugni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad. PP Virovitica,
Ministarstvo unutarnjih poslova). U listopadu su socijalne radnice u suradnji s



voditeljicom racunovodstva 1 referentom izratunavale broj pruZenih socijalnih usluga
za potrebe ministarstva. Od sijeénja 2024. godine socijalna radnica elektronskim
putem Korisnicima prijavljuje boraviste putem web aplikacije MUP-a. Od svibnja
2024. godine socijalne radnice upisuju podate o korisnicima usluga u web aplikaciju
¢Dom. a od srpnja 2024. godine u web aplikaciju REKOSS te redovito azuriraju iste.

Socijalne radnice su redovito s korisnicima isle u postu. banku, MUP, sud 1 u ostale
institucije ovisno o potrebi.

Socijalne radnice su u suradnji sa referentom i radnim instruktorom dijelile mjeseCnu
naknadu za osobne potrebe korisnika (uglavnom treca srijeda u mjesecu. ponekad uz
iznimke).

Gotovo svaki mjesec sudjelovale su na proslavi rodendana korisnika.

Sudjelovanje u organizaciji proslave Maskenbala 1 Valentinova u Domu.

Sudjelovanje u organizaciji i obiljezavanju Daoa obitelji.

Sudjelovanje u organizaciji 1 odlasku na Domosong.

Sa struénim radnicima 1 korisnicima sudjelovanje na susretima Klubova lijetenih
alkoholi¢ara u Virovitici.

Sudjelovanje u organizaciji otvorenja stambenih jedinica organiziranog stanovanja.
Sudjelovanje u obiljczavanju Svietskog dana mentalnog zdravlja u suradnji s
volonterima Udruge KREDA.

Sudjelovanje u obiljezavanju zavretka poljoprivrednih radova u Domu.

Sudjelovanje v posjeti FSR korisnicima povodom Bozi¢a.

Sudjelovanje u organizaciji i prosiavi bozi¢nog domjenka korisnika.

Sudjelovanje u vodenju korisnika na advent i Antunovo u gradu Virovitici.

Isplata nov¢anih sredstava korisnicima — zbog odsutnosti. povecanja mirovina.
Podjela novea i poste korisnicima — evidentiranje. tumadenje istc.

Socijalna radnica je sukladno Sigurnosnom i zastitnom programu 1 protokolu
postupanja u kriznim situacijama sudjelovala u izradi Procjene rizika za pojedine
izletc i odlazak korisnika izvan Doma. u pratmnji stru¢nih radnika. a u suradnji sa
voditeljem Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju korisnika te voditeljicom
Odsela.

Socijalna radnica ¢lanica je Strucnog tima, predsjednica je Komisije za prijam i
otpust. ¢lan je Etickog povjerenstva. voditeljica je Tima 7za pripremu, osposobljavanjc
i potporu korisnicima organiziranog stanovanja. voditeljica je Tima za kvalitetu u
Sigurnosnom i zastitnom programu i protokolu za postupanje u kriznim situacijama
Doma za odrasle osobe Borova.

Socijalna radnica ¢lanica je Povjerenstiva za izbor udomiielja 7za obavljanje
udomiteljstva kao zanimanja za Viroviticko-podravsku Zupaniju.

INDIVIDUALINESOCIJALNI RAD
Individualni socijalni rad u Ustanovi o¢ituje se kroz slijedece aktivnosti:
e rad s osobama zainteresiranim za prijam u Dom, skrbnicima. obiteljima 1
socijalnim sluzbama



» vodenje evidencije zaprimljenih zahtjeva za smijcdtaj u elektronskom i
pisanom obliku

¢ prijam korisnika u Dom, prvi intervju sa korisnikom. upoznavanjc korisnika sa
kucnim redom Doma, adaptacija na novu sredinu. uotavanje preostalih
sposobnosti korisnika i uklju¢ivanje u rad raznih grupa. rjesavanjc konflikinih
situacija izmedu korisnika te izmedu korisnika i radnika

s popunjavanje dosjea korisnika sa potrebnom dokumentacijom koja se trazi od
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, vodenje osobnog lista za svakog korisnika i
upisivanje zabiljeski vezanih za korisnika { razgovor i sl. ). vodenje mati¢ne
knjige u elektronskom i pisanom obliku. knjige doslih, otiglih i preminulih
korisnika. kao i vodenje dnevnika rada. izrada godisnjeg i mjese¢nih planova
rada. evaluacija istih. evidencija odsutnosti korisnika

» 7a svakog novog korisnika Doma izraden je Individualni plan i program koji
se evaluira u suradnji sa radnom terapeutkinjom i psihologinjom

e rad s korisnicima, skrbnicima, podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za
socijalni rad, lijecnicima psihijatrima vjcstacima u svrhu viestadenja korisnika
radi poslovne sposobnosti i radi ostvarivanja prava na mirovinu.

GRUPNI SOCHALNI RAD

Grupni rad s korisnicima u Domu socijalne radnice provodile su u suradnji sa ostalim
stru¢nim radnicima u Domu koji se ogituje kroz rad terapijske zajcednice. kroz rad u
manjim grupama (socijalne radnice su prisustvovale kreativnim radionicama i
drustvenim igrama u suradnji s drugim struénim radnicima, socijalne radnice su
sudjelovale u pripremi 1 obiljezavanju svih dogadaja i manifestacija u Domu).

PROGRAMA ORGANIZIRANOG STANOVANIJA UZ PODRSKU

Pocetkom 2024. godinc je 7a 16 korisnika Doma prestalo pravo na socijalnu uslugu
smjestaja, priznata im je usluga organiziranog stanovanja te su s¢ preselili u stambene
jedinice u naselju Borova.

Socijalna radnica voditeljica je Tima za pripremu, osposobljavanje i potporu
korisnicima organiziranog stanovanja. Tim se sastoji od 13 ¢lanova djelatnika Doma
zaposlenih u razli¢itim odjelima u Domu. Tijekom godine odrano je tri sastanka
tima. Clanovi tima iz razligitih odjela su redovito podnosili izvjestaje o radu s
korisnicima na raznim podru¢jima osposobljavanja za samostalni Zivol. a za Qdjel
socijalnog rada, izvaninstituctonalne skrbi i dnevnog boravka voditeljica Odjela bi
objedinila izvjedca clanova Odjela koji su ¢lanovi tima i dostavljala ravnateljici na
uvid. Socijalna radnica je u individualnom radu svakodnevno odredenom broju
korisnika pruzala podrsku u vidu prilagodbe na samostalniji Zivot u manjoj skupini.
informirala je korisnike 0 moguénostima i izazovima zivota u zajednici. upoznavala ih
sa pravima iz sustava socijalne skrbi te poticala na ostvarivanje istih.

STRUCNO USAVRSAVANJE | EDUKACIIE
Tijekom 2024. godine socijalne radnice sudjelovale su na slijedeé¢im edukacijama:
¢ Edukacija o aplikaciji e-Dom , online



e Fdukacija o aplikaciji REKOSS, online

e 5. Hrvatska konferencija o superviziji .Snaga supervizije u vremenu
promjene™ u Zagrebu

o Struéni skup HUSR-a pevodom Svjetskog dana socijalnog rada, online

e Tribina ..Tko vis¢ treba ekrane-djeca ili roditelji?. online

e Tribina .Ah. 1a komunikacija!™, online

» Tribina ..Nesretni roditelji, sretna djeca-je li to moguce?™, online

e Predavanje povodom Nacionalnog dana palijativne skrbi u prostorijama
zupanije Viroviti¢ko-podravske

e XII. Konferencija socijalnih radnika-Socijalni rad za pravedno i
participativno drudtvo u Vodicama

e |Il. Zagrebalki simpozij mentalnog zdravlja, s medunarodmim sudjelovanjem.
online

¢ Medunarodna znanstveno-stru¢na konterencija SKRB2024 . Transtormacija
skrbi o djeci u Europi™, online

¢ Edukacija ,.Zastita mentalnog zdravlja stru¢njaka u radu s djccom, mladima i
adraslima™. online

e Edukacija ..Ovdje i sada™. online

e lidukacija ..Ovisnost o kockanju™, online

s Radionica ..Sto znamo o tehnikama za opustanje i relaksaciju i kako ih koristit
s ciljem poveéanja dobrobiti u osobnom i profesionalnom Zivotu?!™, online

e Strucni skup ..Primjena Bio/Neurofeedback metode u prevenciji problema u
ponasanju. primjeri iz prakse™ . online

e Konferencija ZA i O jednoroditeljskim obiteljima. online

e 3. simpozij o problemu ovisnickog ponasanja mladih .Mladi i (ne)ovism™
Mladi i ekrani. online

e Okrugli stol u sklopu projekta . BRUTALNA VUGLA — psihosocijalni tretman
miadih po¢initelja nasilja™, online

o Struéni  skup Alumni zajednice Studijskog centra socijalnog rada:
"Medunarodna iskustva u cjelozivoitnom obrazovanju socijainih radnika”.
online

e Zavrina konferencija projekta . Razvo] mobilnih timova u zajednici™, online

e Kontferencija modeli socijalnog ukljucivanja i radne aktivacije teze zaposljivib
skupina gradana. online

e Fdukacija o primjeni pravilnika o metodologiji za i7zra¢un cijena socijalnih
usluga. online

2024. godine zadovoljeni su uvjeti za napredovanje, stoga je socijalni radnik stckao
status mentora u sustavu socijalne skrbi.



1IZVJESCE O REALIZACIJA PLANA 1 PROGRAMA RADA POMOCI U
KUCI

Socijalnu uslugu Pomo¢ u kuci 2024. godine koordinirale su dvije socijalne radnice,
do lipnja voditeljica Stru¢ne cjeline izvaninstitucionalne skrbi i boravka — zastupnica,
a od lipnja socijalna radnica za pomo¢ u kuéi. Uslugu pomoéi u kudi — organiziranje
prehrane provodila su 4 dostavljaga obroka. a prosirenc usiuge - obav ljanje Kucanskih
postova. odrzavanje osobne higijene i zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba, 2
gerontodomacice/njegovateljice. Dostavom toplog obroka bile su obuhvaéene osobe
sa podrucja opéine Suhopolje, dijela opéine Gradina i dijela grada Virovitice.

Usluga pomo¢ u ku¢i organiziranjem prehrane - dostavom toplog obroka kroz 2024,
godinu pruzala se 7a ukupno 92 korisnika. Broj ukupno pruzenih usfuga u 2024,
godini iznosi 21.004. i to obroka — 20.090 i prosirene usluge - 945. U odnosu na
prethodnu godinu povecan je broj usluga za 1.725 ustuga (obroci). Tijckom godine na
mjesecno) razini usluga se pruzala u rasponu od 58 do 72 korisnika. Najveéi broj
zaprimljenih zahtjeva zabiljezen je u sijednju 2024. podine. Obzirom na veliku
zainteresiranost korisnika za pruZanjem usluga. formirala sc i lista éckanja. Na dan
31.12.2024. godine na listi ¢ekanja nalazi se 6 osoba. Od ukupno 38 novih korisnika,
s njih 33 sklopljen je novi ugovor, dok 2 korisnika ostvaruju prave na uslugu pomoé u
kuci organiziranjem prehrane putem uputnice Hrvatskog zavoda za sochaini rad, te
ostvaruju pravo na 100% financiranje od strane Ministarstva. Sa 3 Korisnika nije
sklopljen Ugovor o pruzanju usluge jer nije pravovremeno dostavljena potrebna
dokumentacija te nisu nastavili sa koridtenjem usluge. Od ukupnog broja od 92
aktivna korisnika kroz 2024. godinu. 27 korisnika je kroz 2024.g. i prekinulo uslugu.
a najesci razlog prekida bio je osobne prirode. dobivanjc pomoéi od ¢lana obitelji,
odnosno prestanak potrebe za uslugom (13 korisnika), zatim odlazak na smjestaj (9
korisnika). te smrt korisnika (5 korisnika).

Na dan 31.12.2024. godine ukupan broj Korisnika usluge pomoé u kuéi bio je 66
korisnika, od Cega su 48 korisnika uslugu koristila temeljem privatnog Ugovora
(organiziranje prehrane), 9 korisnika je uslugu koristilo temeljern nekadasnjeg
rjesenja nadleznog CZSS-a, te 9 korisnika koji uslugu koriste u sklopu projekta “Maja
ku¢ica. moja slobodica”, a temeljem Uputnice HZSR PU Virovitica, od &cga 8
korisnika koristi prosirene ustuge (obavljanje kuéanskih postova. odrzavanje osobne
higijene i zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba).

U svibnju 2024, godine pocelo se sa pruzanjem prosirenih usluga pomodi u kudi —
obavljanje kucanskih poslova, odrzavanje osobne higijene i zadovoljavanje drugih
svakodnevnih potreba. a temeljem Uputnice HZSR Podruénog ureda Virovitica. Kroz
2024. godinu prosirene usluge koristilo je 10 korisnika, a 2 korisnice su tijckom
godine smjeitene, u udomiteljsku obitelj 1 Dom za odrasle osobe.

Tijekom 2024. godine socijalne radnice su u vide navrata obiile korisnike na terenu.
Zbog prituzbi na pruzanje proirenih usluga t¢ s upoznavanjem ostalih



izvaninstitucijskih usluga (boravak) socijalna radnica je v suradnji sa voditeljicom
struéne cjeline obidla kerisnike prosirenih ustuga. Korisnici su upoznati sa priznatim
pravom i §to usluga sve uklju¢uje. Pozvani su da navedena prava koriste te da
omoguce njegovateljici koja ih obilazi obavljanje navedemh usluga. Tijekom obilaska
primiicéeno je da pojedini korisnici nemaju uvjete za obavljanje osobne higijene
(kupanje) te da uvjeti u kojima stanuju nisu primjereni za stanovanje. O istome je
obavijesten 117Z8R PU Virovitica. Dvojici korisnika je predloZeno Koritenje usluge
boravka tri puta tjedno, t¢ je jedan korisnik sa istom zapoéeo u prosincu 2024, godine,
dok ¢e drugi korisnik sa istom zapoceti u sijecnju 2023. godine. U nadleZni HZSR PU
Virovitica poslan je zahtjcv korisnika vz dopis za priznavanje prava na uslugu
boravka te promijenjen opseg prava na pomo¢ u kuéi. Obzirom da uputnica za
navedeno nije zaprimljena poslana je 1 po7urnica.

Korisnici su ugtavnom zadovoljni pruzenim uslugama. a odredene prituzbe su u
razgovoru sa korisnicima i njegovateljicom rijeSene.

Socijalna radnica je u suradnji sa voditeljicom struéne cjeline obisla tro¢lanu obitel]
koja koristi uslugu pomo¢ u kuél — organiziranjem prehrane, a nakon njihovih
u¢estalih prituzbi na obroke. Majka obitelji je upoznata sa na¢inom pruzanja usiuge.
pripremorn i dostavom obroka. Nastavili su koristiti uslugu.

Kroz 2024. godinu:

. Vodio se i redovito aZurirao Upisnik korisnika pomoc¢i u kuci

. Vodio se Registar zaprimljenih zahtjeva

. Vodio se i redovito azurirao Registar ugovora

. Vodila se lista ¢ckanja

. Vodile su se evidencijske kartice pruzenih usluga

. Formirali su se dosjei za svakog korisnika s potrebnom dokumentacijom

. Socijalna radnica je za svaki mjesec radila obracun usluga pomo¢i u kuci

. Socijalna radnica i njegovateljice upisivale su aktivnosti 1 promjene vezane vz
korisnike

’ Osobni 1 telefonski kontakti sa korisnicima usluge, prikupljanje informacija za
Upisnik kortsnika usluge pomoci u kuci

. Osobni | telefonski kontakti sa ¢lanovima obitelli  korisnika usluge,
prikupljanje informacija za Upisnik korisnika usluge pomo¢i u kuci

. Pisale su se sluzbene zabiljedke 1 zapisnici o aktualnim dogadajima vezanim
za uslugu pomo¢i u kugci

. Suradnja s Hrvatskim zavodom za socijalnim rad — Podruéni ured Virovitica

. Informiranje korisnika od strane njegovateljica 1 dostavljaca koji dostavljaju
obroke

. Informiranje zainteresiranih osoba u usluzi Pomo¢ u kuéi

+ Socijalna radnica je redovito od lipnja 2024. godine unosila promjene o©
korisnicima u aplikaciju REKOSS (upis svih korisnika, evidentiranje prekida
usluge. upis novih korisnika)



Obzirom na dobivene podatke za 2024. godinu evidentan je porast ukupnog broja
usluga Cemu svakako pridonosi i prosirenje usluga, ali i sve veca potreba. pogotovo za
stariju populaciju za uslugom dostave toplog obroka. Prema dobivenim informacijama
od strane Kkorisnika isti su zadovoljni toplim obrokom. Prema dobivenim
informacijama od strane korisnika koji aktivno koriste uslugu i koji su podanijeli
zahtjev, isti su podnijeli zbog nemoguénosti samostalne pripreme obroka te samim
time $to im je u starijoj Zivotnoj dobi smanjena moguénost kretanja.

Socijalna radnica tijekom 2024. godine prisustvovala je na slijede¢im edukacijama:

» 7astita mentalnog zdravlja struénjaka u radu s djecom, mladima i odraslima
(17. Tjedan psihologije. on line), veljaca 2024.

¢ Sto znamo o tehnikama za opustanjc 1 relaksaciju 1 kako ih koristiti s ¢ciljem
povecanja dobrobiti u osobnom i profesionalnom Zivotu?, online. travanj
2024.

s Ovladaj svojom svakodnevicom, masterclass, online. lipanj 2024.

» Rekoss aplikacija, online, 28.6.2024,

* Konferencija modeli socijalnog uklju¢ivanja i radne aktivacije teZe zaposljivih
skupina gradana, on line, 15., 16.10.2024.

e Priprema podataka o troskovima socijalnih usluga u svrhu unosa u sustav za
1zratun cijena socijalnih usluga (ministarstvo, zoom), 21.10.2024.

e Simpozij "Zagrli zdravlje: izgradanja otpornosti kod mladih’ on line.
22.10.2024.

* Zadtita trgovanja ljudima u sustavu socijalne skrbi (akademija socijalne skrbi).
13..14.11.2024,

® Podrskom do samostalnosti. on line. 23.11.2024.

¢+ Moedunarodna iskustva u cjeloZivotnom obrazovanju  socijalnih radnika” u
organizaciji alumni zajednice, online putem zoom-a. 29.11.2024.

e Okrugli stol - brutalna vugla- psihosocijalni tretman miadih pociniteiia nasilja.
udruga za kreativni socijalni rad: online putem zoom-a. 2.12.2024.

e Struéni skup "Osobna asistencija” u Zagrebu. 16.12.2024,

IZVIJESCE O REALIZACIJA PLANA T PROGRAMA RADA PSIHOLOGA

U 2024. godini poslove psihologa obavljao je jedan psiholog. Rad se o¢ituje kroz
individualni i grupni rad s korisnicima, kroz suradnju sa zaposlenicima i institucijama
koje su neposredno vezane uz pobolj3anje kvalitete Zivota korisnika.

I. RAD U STRUCNIM THELIMA

a) Sudjelovanje u radu Komisije za prijam i otpust korisnika

U suradnji sa ostalim Elanovima psiholog je sudjclovao na ukupno 10 redovnih i
izvanrednih sastanaka Komisije za prijam i otpust korisnika, Psiholog je i satinjavao
zapisnike sa istih sastanaka. Kroz raspravu i suradnju psiholog je zajedno s ostalim
struénim radnicima dao svoj doprinos.



b} Sudjelovanje u radu Struénog vijeca Doma

Psiholog je prisustvovao sjednicama Stru¢nog vijeca te doprinosio donosenju
relevantnih odluka. iniciranju. planiranju i organiziranju aktivnosti i Zivota u Domu, te
pra¢enju i unapredenju strucnog rada (ukupno 4 sjednice). Psiholog je saCinjavao
zapisnike sa sjednica Stru¢nog vijeéa. a u suradnji s predsjednicom Struénog vijeca
izvriena jc i obrada primijenjene ankete o zadovoljsivu radom njegovaieljica.

¢) Sudjelovanje u radu timova kroz odjelne sastanke

Tijekom godine redovito su odrzavani sastanci multidisciplinarnog Stru¢nog Tima. Na
ovim sastancima psiholog redovito izrazava svoje midljenje, a kroz opaZanje
ponasanja i reakcija korisnika, svakako moze kvalitetno i pravovremeno reagirati. U
suradnji sa ostalim ¢lanovima priprema tematiku koja ¢e se obraditi na ovim
sastancima.

d) Sudjclovanje u ostalim Timovima : Tim za pripremu. osposobljavanje i potporu
korisnicima organiziranog stanovanja. Tim za transformaciju, Tim za koordinaciju
za zaStitu od epidemije bolesti COVID-19.

[1. SURADNIA

U 2024. godini psiholog je po potrebi. obavljao i pomagao i ostalim kolegama u
obavljanju svakodnevnih poslova. To se odnosi na administrativne poslove vezane uz
posao socijalnog radnika (pomo¢), pomo¢ u pisanju dopisa vezanim uz korisnike.
upisivanju u predmete korisnika i st. Redovito sudjelyje u grupnom radu sa radnim
instruktorom i tizioterapeutskim tehnicarom, a 5to se pokazalo posebno kvalitetnom
aktivnosti. jer se istim obuhvaca veliki broj korisnika, koji su gotovo svakodnevno
motivirani 1 okupirani.

Osim toga. psiholog redovito suraduje sa glavnim tehnicarem i medicinskim
osobljem na nadin da upuéuje i upozorava kada primijeti da je korisniku potrebna
intervencija lijecnika opce prakse, specijaliste psihijatra kao 1 ostalih specijalista iid.
Nadalje. odvija s¢ svakodnevna suradnja sa socijalnom radnicom, radnim terapeutom.
radnim instruktorima i voditeljicom odjela.

1. POSLOVI VODENIA DOKUMENTACHE
a) Vodenje dostupne psiholoske dokumentacije o korisnicima

Individualni plan i program rada s korisnikom kao i evaluaciju istog. osobni list
korisnika. pisanjc nalaza i midljenja - po potrebi. Kao primjer moze se navesti nalaz i
misljenjc za korisnike koji redovito odlaze na kontrolne preglede u NPB Popovaca,
kao i odlaske korisnika na redovne kontrole specijaliste psihijatra bilo u OB Virovitica
ili ovdje u ustanovi ili na trazenje lijecnika opée medicine u svrhu obrade za mirovinu
ili spec. neurologa.

Psiholog je formirao osobni list svakog novopridosiog korisnika koji sadrzi obrasce
pra¢enja, psihodijagnostiku (ovisno o moguénosti). te relevantne podatke iz osobne



povijesti (ukupno 33 dosjea). Kako bi se provodilo sustavno pracenje korisnikova
psihofizickog stanja. nuZno je da psiholog ima uvid u svu moguéu postojeéu
dokumentaciju. Zapisnici svakog susreta nalaze se u elektronskom obliku 111 su
pohranjeni u osobni dosje.
Vodenje interne dokumentacije korisnika koji se nalaze na lije¢enju na odjelu
psihijatrije u OB Virovitica ili NPB Popovaca (osim za vrijeme odsutnosti s radnog
mjesta).
Vodenje evidencije smjestenih, izmjestenih 1 preminulih korisnika.
Vodenje evidencije testiranja korisnika.

b) Vodenje dokumentacije o radu pojedinih terapijskih i drugih aktivnosti kojih je

psiholog nosilac ifi sudionik u provodenju
¢) Vodenje osobnog dnevnika rada. te mjesecnog plana rada i aktivnosti

IV. STRUCNO USAVRSAVANJE
Psiholog je sudjelovao na nekoliko online edukacija koji su organizirani od strane
drugih udruga i Komore (online predavanja):
¢ Simpozi Skrb2024 — transformacija skrbi o djeci u Europi ., medunarodna
konferencija
¢ ZaGrli zdravlje: Izgradnja otpornosti kod miadih” . Gradski ured 7a socijalnu
zastitu. zdravstvo. branitelje i osobe s invaliditetom iCentar za zdravlje
mladih Doma zdravlja Zagreb — Istok})
e Strucni ¢lanak na temu starosti 1 starenja (o 0 o
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Posebno se zahvaljujem na mogucnosti napredovanja i sirucnog usavrsavanja u
psihologijskoj struci. a Sto je izmedu ostaloga hitno i zhog dinjenice da je za
zadrZavanje titule mentora potrebno redovito se strucno usavriavati.

Budu¢i da psiholog ve¢ posjeduje odredene instrumente i ima polozenc osnovne i
neke napredne edukacije. u dogovoru s ravnateljicom i voditeljicom odjela ove
godine nije bilo potrebe za nabavkom novog instrumentarija.

Individualni rad s korisnicima

Individualni rad s Kkorisnicima, prema planu i programu rada za 2024.godinu
obuhvacao je savjetodavni rad i podrdku. psihologijsku obradu. pracenje i evaluaciju
tretmana. ublazavanjc posljedica institucionalne neuroze. rjesavanje specificnih
problema itd.

Ove aktivnosti provodene su svakodnevno i prema potrebi. pa je take obavljen
inicijalni intervju (ili pokusaj) sa svim novoprimljenim korisnicima, obavijani su
susreti sa gotovo svim Korisnicima (u skladu s potrebama i moguénosti korisnika), a
¢iji se broj moze navesti u nekoliko stotina susreta kroz godinu.

Psihologijska obrada predvidena planom i programom provodena je u skladu s
potrebama, i na traZenje. Evidentirano je ukupno 13 korisnika na koje je primijenjen



psihodijagnosticki instrumentarij. Valja napomenuti kako je uoena potreba za
retestiranjem pojedinih korisnika.

Grupni rad s korisnicima

U suradnji s ostalim stru¢nim radnicima psiholog je sudjelovao u sljedeéim grupama:
Grupa za dosjeCanje — 31 susret, bibliowerapija — 27 susreta, grupa za razvo)
psihotizickih aktivnosti. kao 1 kreativne grupe. grupa podrdke za zene — 12 susreta.
grupa brain gim oko 30 susreta. grupa relaksacije — 19 susreta, korsnici uklju¢eni u
organizirano stanovanje te ostale vodene grupe. Sve grupe odrZzavane su u skladu s
rasporedom 1 objcktivnim mogucnostima.

Osim toga. psiholog je 7ajedno sa ostalim struéni radnicama sudjclovao u
obiljczavanju svih ostalih kulturno zabavnih aktivnosti u Domu: Dan Obitelji.
Domosong. Domoples, BoZi¢na priredba, Valentinovo. Maskenbal. Uskrs,
obiljczavanje rodendana, 3etnja s korisnicima, igre na otvorenom. obiljezavanje dana
Svih svetih. izlet u Park prirode Papuk. drustvene igre, Advent u Viroviticl itd. U
suradnfi s (radskom knjiznicom Virovitica, korisnici su tmali priliku posudivati
knjige i7 pokretne biblioteke — tzv. L Bibliobus™.

1] sklopu provedbe projekta organiziranog stanovanja. u nekoliko navrata su posjecent
korisnici u svojim stambenim  jedinicama, a obavljeno je i nekoliko susreta
upoznavanja s korisnicima usluge poludnevnog boravka.

Valja napomenuti kako i korisnici koji su sada ukljuceni u program organiziranog
stanovanja i nadalje redovito sudjeluju kako u individualnom. take i u grupnom radu
ovdje u Domu.

OSTALO:

Proucavanje dokumentacije korisnika. svakodnevna priprema materijata za korisnike.
formiranje 1 nadopunjavanje domskce knjiznice. Savjetovanje i posjeta kolegica
psihologa iz Doma Bjelovar i Doma Ljeskovica, sudjelovanje na manifestaciji ..Dani
Oraha — Suhopolje. pratnja korisnicima na Op¢insku sud u Virovitici.

IZVIESCE O REALIZACIJA PLANA 1 PROGRAMA RADA RADNOG
TERAPEUTA I RADNIH INSTRUKTORA

1) 2024. godini radnu terapiju i aktivnosti svakodnevnog Zivota provodili su 1 radni
terapeut i 2 radna instruktora. lakoder u mjesecu veljadi je zaposlen jos jedan radni
terapeut za pruzanjc usluge boravka koji je do dolaska korisnika u boravak radio sa
korisnicima koji su na smjestaju i sa korisnicima u organiziranom stanovanju. U
mjesecu ozujku zaposlen je radni instruktor za pruzanje usluge boravka koji je do
dolaska korisnika u boravak radio sa korisnicima koji su na smjestaju i sa korisnicima
U Organiziranont stanovanju.

Radni terapewt u radu s Korisnicima provedio je individualni i grupni rad te na 1aj
nac¢in podizao cjelokupnu kvalitetu Zivota korisnika.



Individualni rad provodio se kroz:

procjene korisnika i procjene aktivnosti

izradu individualnog plana i programa korisnika

upoznavanje 1 ukljucivanje u aktivnosti svakog novog smjestenog korisnika
savijetodavni rad i podr$ku

sudjelovanje korisnika u komisijama. vijeéu, terapijskim zajednicama
odrzavanje 1 poboljSanje postoje¢ih te usvajanje novih znanja i vjestina u
aktivnostima samozbrinjavanja. produktivnosti i slobodnog vremena
promatranje. procjena i ukljucivanje svakog novog korisnika u aktivnosti
radne terapije sukladno njegovim mogucnostima. potrebama i Zeljama
rjesavanje konflikata i medusobnih razmirica korisnika

pratnja i voznja korisnika za sve njihove potrebe

Grupni rad provodio se kroz razlidite grupe i tematske radionice koje su ovisile o
psihofizitkim mogucnostima korisnika. druZenja, izleta. radnih akeija 1 sl. Radni
terapeut jc kroz cijelu godinu organizirao rad grupa. nabavljao potrebiti materijal za
provedbu grupa, pisao izvjcstaje o radu grupa i vodio svu potrebnu dokunmentactju.

Kroz 2024. godinu djelovale su slijede¢e grupe i radionice:

kreativne grupe

likovna grupa

fiterarna grupa

grupa za ¢ijanje vune

grupa korisnika za igranje nogometa, kosarke. stolnog tenisa i drustvenih igara
tematske kreativne radionice kroz cijefu godinu

grupa za razvoj psihofizi¢kih sposobnosti u stacionaru

grupa sa Korisnicima u pripremnoj fazi organiziranog stanovanja
literarna grupa

grupa za dosjecanje

plesna grupa

glazbena grupa

molitvena grupa

grupa za razvoj komunikacijskih i soctjalnih viestina

cdukativna grupa

trening svakodnevnih vjestina

grupa za rclaksacija

Radni terapeuti je kroz cijelu godinu organizirao rad grupa (aktivnosti produktivniosti)
te prema Pravilniku o nagradivanju vodio evidenciju rada i prisutnosti korisnika na
produktivnim aktivnostima, knjigu nagrade za rad. pisao narudzbu nagrade za rad i
nagradivao korisnike zajedno s radnim instruktorima.



Radni instruktor je obavljao i poslove vezane uz pismohranu Doma kroz cijelu 2024,
godinu. Radni instruktor je kao predsjednik komisije sudjclovao u inventuri u 2024
godini.
Jedan radni instruktor je kroz 2024. godinu sudjelovao u podjeli dzeparca s
socijalnom radnicom te vrdio nabavu od dZeparca za korisnike. kao 1 ve¢inu privatnih
nabava za svakog Korisnika ponaosob prema njihovim Zeljama u suradnji s
voditeljicom Odjela.
Kroz 2024. godinu djelovale su stijedece radne skupine:

* grupa 7a Strikanje

e rad na domskoj farmi svinja

e rad na domskoj ekonomiji

e grupa za okoli§

e pomod¢ — rad u veseraju

e pomoc u gruboj obradi povréa

e grupa za odvoz rublja

» grupa za prijevoz hrane

¢ grupa za pomo¢ u odrzavanju prostorja Doma

e grupa korisnika na dezurstvu u portirnici

e grupa korisnika na dezurstvu pored telefonske govornice

e grupa korisnika za brigu o domskim psima

Radni terapeuti i radni instruktori cijelu su godinu sudjelovali u svim aktivnostima u
programu provedbe pripremne faze organiziranog stanovanja uz podrsku te pruZali
korisnicima podriku u aktivnostima samozbrinjavanja, produktivnosti 1 slobodnog
vremena. lakoder su radni instruktori kroz 2024. godinu svako jutro obilazili
korisnike po zgradama i poticali na jutarnju higijenu i aktivnosti samozbrinjavanja.
Radni terapeuti i radni instruktor su kroz 2024. godinu odlazili s korisnicima kao
pratnja kod lije¢nika. u kupovinu s korisnicima, nabavu za korisnike i sve ostale
potrebe za korisnike izvan Doma.

Kroz godinu nastojao se poticati i izvrsavati rad i druzenje 1zvan ustanove.
UJ 2024, godini odrzalo se:
e 16.01. Posveta Doma i molitva
e 26.02. Bibliobusna knjiznica kod podru¢ne osnovne 3kole u Borovi, 12
korisnika i nadalje kroz godinu
o 26.02. No¢ muzeja u gradu Virovitica. 7 korisnika
o 09.02. Proslava Valentinova u Domu, gosti Dom za odrasle osobe Bjelovar
o 13.02. Obiljezavanje Maskenbala u Domu, gosti Dom za odrasle osobe
Lieskovica
e 17.02. Sajam Virocxpo
e 20.02. Posjeta FSR povodom blagdana Uskrsa
o (8.03. Proslava Dana 7ena u Domu za odrasle osobe Bjelovar, 7 korisnica



22.03. Velika uskrsna 1spovijed

10.04, Posjeta 4. izborne jedinice

L1.04. Svetano useljavanje korisnika u stambene jedinice organiziranog
stanovanja — Dom za odrasle osobe Lobor grad

26.04. Posjeta Centru za pruZanje usluga u zajednici ..Ja kao i ti~

30.04. Dan hitnc medicine. sudjclovali korisnici na trgu u Gradu Virovitica
04.05. Koncert Prljavo kazaliste. 7 korisnika

04.05. Krila ..Oluje” vojno postrojavanje, sudjclovali korisnici

17.05. Dan obitelji

25.05. Igre Klubova lijetenih korisnika u gradu Virovitica. 7 korisnika uz
pratnju, 7 radnika koji su sudjelovali kao volonteri

04./05.06. Domokviz, Dom za odrasle osobe Zadar

07.06. Hodocasce za osobe s invaliditetom u Vocin

13.06. Misa povodom sv. Antuna u gradu Virovitica. 7 korisnika

20.06. svecano otvorenje stambenih zajednica organiziranog stanovanja

28.06. Izlet Jankovac. 12 korisnika

11.07. Kupanje na bazenima u Velikom Grdeveu, 7 korisnika

08.08. Izlet u Bukovu. 40 korisnika

10.08. Koncert Opca opasnost, 10 korisnika

14.08. Koncert Psthomodo pop. 14 kerisnika

16.08. Koncert Severina, 14 korisnika

04.09. Izlet na jezero u Orahovicu, 11 korisnika

06.09. Domoplecs u Domu za odrasle osobe Lobor grad

17.09. Izlet u Vukovar, 7 korisnika

18.09. Nogometni turnir u organizaciji Centra za pruzanje usluga u zajednici
~Jakao 1t u Osijeku

04.09. Radionica slikanja u Domu ..Paint&Juice, 12 korisnika

(09.10. Seoske 1gre u Domu za odrasle osobe Jalzabet

13.10. Dani oraha

16.10. Likovna kolonija u Domu

18.10. Dan mentalnog zdravlja. gosti volonteri ..72 sata bez kompromisa™, u
suradnji s udrugom KREDA

23.10. Domosong u organizaciju Doma za odrasle osobe I jeskovica u Pozegi
25.10. Dan ustanove

31.10. Obiljezavanje Dana svih svetih i obilazak domskog groblja

18.11. Obiljezavanje Dana sje¢anja na zrive Domovinskoeg rata

03.12. Obiljezavanje zavr§etka poljoprivrednih radova i medunarodnog dana
osoba s invaliditetom

04.12. Priredba povodom sv. Nikole u drustvenom domu u Borovi. 20
korisnika

05.12. Bozi¢na radionica korisnika i djece djelatnika Doma

10.12. Velika sv. ispovijed povodom Bozic¢a



e 11.12. Posjeta I'SR povodom blagdana Bozica

e 17.12. Boziéni domjenak korisnika

e 18.12. Sveta misa povodom blagdana BoZica

e 19.12. Prikaz zivih jaslica u gradu Virovitica, 14 korisnika

s 30.12. Koncert zenskog vokalnog ansambla Contesse u Domu

e 31.12. Docek Nove godine

e Qdrzale su se redovite $etnje u proljetnim, ljetnim, jesenskim i1 zimskim
mjesecima po selu Borova

s Pocetkom 2024.godine iz Virovitickog sklonista za Zivotinje udomljena su dva
psa. Brigu o psima kroz cijelu godinu vode dva korisnika zajedno sa radnim
terapeutom i radnim instruktorom. Korisnici vode brigu o hranjenju pasa.
Cistoéi boksa te zatvaranju pasa u boks preko noéi.

e U 2024. podini odrzalo se nekoliko manjih i nekoliko velikih radnih akeija u
kojima je sudjelovao veliki broj korisnika uz pratnju radnih instruktora i
radnog terapeuta: vadenje luka, vadenje krumpira, c<id¢enje graSka.
uvrecavanje krumpira. kopanje kupusa. branje krastavaca, uvrecavanje je¢ma i
kukuruza. branje i trganje mahuna. priprema povréa za zimnicu i sl.

e odrzale su se proslave rodendana korisnika svaki mjesec, nabava
rodendanskog poklona za svakog korisnika ponaosob prema Zeljama
korisnika. na proslavama je prosje¢no sudjeiovalo 30 korisnika

e odrzanc su temaiske i kreativne radionice kroz cijelu godinu

U 2024. godini odrzala se veéina planiranih aktivnosti. Korisnici su puno vise nego
proteklu godinu odlaziti i sudjelovali na aktivnostima izvan ustanove. odlazili u
posjete obitcljima i prijateljima, a posjete su se odvijale nesmetano.

Kroz cijelu godinu korisnicimma su bile dostupne dvije knjiznice. jedna u prostorima
radne terapije. a druga u prizemlju Nove zgrade. Knjiznice su uredno slagane uz
pomo¢ korisnika, obogaéivanc novim knjigama. Casopisima. krizaljkama i sl
Nekoliko korisnika je koristilo i uslugu Bibliobusa te su i na taj nain posudivali 1
Citali knjige.

Korisnici su kroz cijelu 2024, godinu uredno i marljivo dezurali u portirnici do 22
sata. u tri smjene. Korisnici su svaku posjetu upisivali u knjigu dezurstva koju
redovito konirolira radni terapeut. Korisnici su na porti o svakom dolasku
obavje$tavali upravu 1 struéne radnike, otvarali 1 zatvarali vrata ograde prilikom
odlazaka 1 dolazaka korisnika iz trgovine te upisivali vrijeme odlaska. dolaska
korisnika na kartice za odlazak u trgovinu. Korisnici su uredno pustali korisnike iz
stacionara i Penzionera u Novu zgradu i obrnuto. Korisnici su za ovu vrstu aktivnosti
bili nagradeni nagradom za rad.

Dezurstvo u Novoj zgradi odvijalo se uz teletonsku govornicu (1 korisnik) te su se
dezurni korisnici uredno javljali na telefon, obavjestavali korisnike i radnike kojima je
bio upucen pozivi i bili nagradeni nagradom za rad.



Kroz 2024. godinu svaki ponedjeljak 1 ¢etvrtak u krug Doma dolazila j¢ pokretna
trgovina kako bi osim domske kantine korisnici imali jo§ vedi izbor za Kupnju, a
napose korisnici koji ne mogu sami oti¢i u scosku trgovinu. Korisnici i dalje pokazuju
veliko zadovoljstve takvim na¢inom kupovine. ali i radni terapeuti i radni instruktori
koj1 dio nabave za korisnike nabavljaju upravo u pokretnoj trgovini.

SURADNJA RADNOG TERAPEUTA S DRUGIM RADNICIMA U DOMU

Radni terapeut svakodnevno sudjeluje na jutarnjim sastancima Odjcla. te informacije
sa sastanka radni terapeut prenosi radnim instruktorima. Radni terapeut i radni
instruktori su suradivali sa svim radnicima Doma. ovisno ¢ potrebama i aktivnostima
korisnika.

Kao struéni radnik, radni terapeut sudjelovao je u odrzavanju sastanaka Stru¢nog
tima. terapijske zajednice. Struénog vije¢a, Komisije za prijam i otpust. Tima za
pripremu. osposobljavanje i potporu korisnicima organiziranog stanovanja. Tima za
usvajanje jelovnika (kao zamjena za voditelja odjela), Povjcrenstvu za popts robe iz
donacije te Timu za Transformaciju Doma. takoder je hio zamjena voditeljici Odjela
kada je bila odsutna.

Radni instruktori su sudjelovali u odrZavanju terapijske zajednice. a jedan radni
instruktor je ukljucen u rad Tima za pripremu. osposobljavanje i potporu korisnicima
organiziranog stanovanja,

Radni instruktor sudjelovao je zajedno sa socijalnom radnicom u podjeli dzeparca u
2024. godini.

VODENJE DOKUMENTACIJE
Radni terapeuti i radni instruktori vodili su svu potrebnu dokumentaciju u 2024.
godini propisanu Pravilnikom o vodenju cvidencije i dokumentacije te svu internu
dokumentaciju o svom radu i aktivnosti korisnika:

® dncvnik rada (radni terapeut)

» irzrada mjescénih planova i programa rada i cvaluacija istih

® zapisnici s grupa, radionica i sastanaka

® cvidencija rada i prisutnosti korisnika po grupama

¢ evidencya produktivnosti korisnika

¢ E dom aplikacija

¢ knjiga nagrade za rad

VANISKA SURADNIJA

Radni terapeut je kroz godinu suradivao sa stru¢nim radnicima iz ostalih Domova te
su dogovarali druzenja i sl. sve u svrhu podizanja kvalitete Zivljenja korisnika,
Suradivao je sa djelatnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad. obitelji korisnika.
Osnovnom Skolom Suhopolje, ugeni¢kim domom  Virovitica. Udrugom KREDA.
Franjevackim svjetovnim redom i vokalnim ansamblom Contesse, Kroz cijelu godinu
odvijala se suradnja s 7upnikom, Zupe sv. Terezije Avilske Suhopolje. Kroz godinu se
Jje odvijala suradnja sa Gradskim drustvom crvenog kriza Virovitica kroz donacije



Sipsa 7a nase korisnike. Takoder se odvijala suradnja s gradovima Virovitica i Slatina
te okolnim opéinama u svrhu ostvarivanja prava korisnika na uskrsnicu 1 boZi¢nicu.

STRUCNA USAVRSAVANIJA RADNIH TERAPEUTA I RADNIH INSTRUKTORA KROZ
2024, GODINU
e sijecanj 2024.godine Tribina- Tko vide treba ekrane — djeca il reditelji?
e veljaga 2024, godine predavanje Zatita mentalnog zdravlja stru¢njaka u radu
s djecom. mladima i odraslima
e ozujak 2024. godine predavanje Ovisnost o kockanju
e listopad 2024. godine Online sudjelovanje na I, Zagrebatkom simpoziju
mentalnog zdravlja s medunarodnim sudjelovanjem Zagrli zdravlje: izgradnja
otpornosti kod mladih
e studeni 2024. godine dvodnevni certificirani seminar za voditelje ,.Relaksacije
smijehom™.

2024. godine zadovoljeni su uvjeti za napredovanje. stoga je radni terapeut stekao
status mentora u sustavu socijalne skrbi.

1ZVIESCE O REALIZACLJI PLANA 1 PROGRAMA RADA BORAVKA

Socijalna uslugu boravka krenula je s radom 23.09.2024. dolaskom prvog korisnika.
Rad je koordiniran od strane medicinske sestre. radnog terapeuta. 2 njcgovateljice i
radne instruktorice. U studenome struéni rad je nastavila koordinirati medicinska
sestra zbog odlaska radnog terapeuta. Ovom uslugom bili su obuhvaceni korisnici sa
podru¢ja opéine Suhopolje.

Usluga boravka u 2024, godini pruzala se ukupno za 3 korisnika. Od ukupno 3
korisnika. s njih 2 je sklopljen privatan ugovor, dok je jedan korisnik dosao putem
uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Svo troje korisnika koristili su uslugu
poludnevnog boravka u trajanju od 6 sati. Dvoje korisnika iz usluge Pomodi u kuci
dolazilo je u boravak kako bi se obavila njihova osobna higijena zbog nemogucnosti
obavljanja osobne higijene u njihovim vlastitim domovima, takoder im je u sklopu
usluge prana odje¢a. Jedan korisnik uz uslugu boravka takoder koristi uslugu pomoci
u kuél. Kroz 2024.¢. prekinuta je 1 usluga zbog smrti.

Prema dobivenim informacijama od strane korisnika koji aktivno koriste uslugu, isti
su podnijeli zahtjev zbog nemoguénosti samostalne brige o vlastito] higyjeni 1 brizi o
zdravlju te samim time $to Zive u samackoj zajednici pa Zcle dio svojeg slobodnog
vremena provesti u drustvu.

Korisnici su uz pomoé i podrsku djelatnika svakodnevno pripremali doruak
meduobrok, pripremali stol. servirali hranu. pospremali stol i prali sude. Takoder. uz
poticaj i pomo¢ brinuli su o viastitoj higijeni i higijeni prostora u kojem borave.
Redovno je vodena evidencija vitalnih funkcija svakog korisnika te su uz pomoc¢
medicinske scstre slagali vlastitu terapiju. Uz ideje i pomo¢ radne instruktorice
odrzavane su kreativne radionice u prostorima boravka. U slobodno vrijeme. prema



dogovoru i 7eljama Korisnika. slusala sc glazba, gledali su se filmovi. igrale su se
drustvenc igre. odrZavane su razne viezbe kako bi se odrzala i poboljsala pokretljivost
tijela. Krajem svakog mjeseca izradivao se jelovnik za dorucak i meduobrok uz
pomoc 1 7elje korisnika,

VODENIE DOKUMENTACLIE
Medicinska sestra vodila je svu potrebnu dokumentaciju u 2024. godini propisanu
Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije te svu internu dokumentactju o
svom radu 1 aktivnosti korisnika:

o Dnevnik rada

* Dnevna evidencija

¢ [srada mjesecnih planova i programa te realizacija istih

e Opis i opseg rada stru¢nog radnika

¢ [Evidencija vitalnih funkeija. stolice i previjanja korisnika

¢ Paneli korisnika

STRUCNO USAVRSAVANJE
Medicinska sestra sudjelovala je na nekoliko edukacija koje su organizirane od strane
drugib udruga i Hrvatske komore medicinskih sestara:

e Povezanost kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi i kucne podrike

zdravstvenih djelatnika na podruéju grada Slatine

e Sederna bolest — §to kada nema pozitivnih rezultata u lijeéenju

* Skrb za pacijenta s bipolarnim afektivnim poremedéajem (online predavanic)

* Bol - peti vitalni znak (online predavanic)

1ZVJIESCE O REALIZACLJI PLANA I PROGRAMA RADA USLUGE
ORGANIZIRANOG STANOVANJA ZA 2024. GODINU

U Domu za odrasie osobe Borova usluga organiziranog stanovanja pruza se za
ukupno 20 korisnika u okviru 5 stambenih jedinica. Stambene jedinice nalaze se u
nascliu Borova. Poslove vezane uz korisnike koji se nalaze u organiziranom
stanovanju obavljala je socijalna radnica zapostena na radnom mjestu struénog
radnika u sustavu socijalne zastite 2 — zastupnika,

Do veljace 2024. godine usluga organiziranog stanovanja pruzala se u stambenoj
jedinici .Jakdina kuéa® za 4 korisnika. U veljaéi je iz pripremne tedinice za
organizirano stanovanje Doma preseljeno jo§ 16 korisnika u preostale stambene
Jedinice te sc aktivno krenulo s pruzanjem usluge organiziranog stanovanja.
Prethodno preseljenju korisnika sastao se Tim za pripremu. osposobljavanje i potporu
korisnicima organiziranog stanovanja kako bi se definirao tocan datum kada ¢e
korisnici pre¢i s institucionalnog na izvaninstitucionalni oblik skrbi.

U o7uku 2024. godine socijalna radnica zaposlena na radnom mijestu zastupnika
imenovana je Voditeljicom stru¢ne cjelinc izvaninstitucionalne skrbi i boravka. Kao
takva. koordinirala je socijalne usluge pomoéi w kuéi. bhoravka i OTganiZiranog



stanovanja te je usmjeravala djelanike zaposlene u tim uslugama i pruzala im
podriku. Takoder. tijekom cijele godine. aktivno je sudjelovala na projekiu
Transformacije i deinstitucionalizacije ustanova socijalne skrbi 2023 - 2027.

Dana 5. ozujka 2024, godine zaposleno je ukupno 6 djelatnika za uslugu
organiziranog stanovanja, od Cega 5 njegovatelja i asistentica (prema prosloj Uredbi o
pazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i koeficijentima za obratun place u
javnim sluzbama - asistenti i viSa asistentica). U periodu od veljate do ozujka s
korisnicima su u stambenim jedinicama bile gerontodomaéice. njegovateljice, radni
instruktori te radni terapeut koji su zaposleni za socijalne usluge boravka i pomoci u
kudi. ali tada sc jo$ nije zapodelo s aktivnim pruzanjem navedenih ustuga. Navedeni
radnici nastavili su raditi u stambenim jedinicama i nakon zapo$ljavanja njegovatelja i
asistenta, s obzirom da je predvideno pruZanje usluge organiziranog stanovanjc uz
svakodnevnu intenzivnu podriku, a broj zaposlenih radnika za uslugu organiziranog
stanovanja nije dostatan za pruzanje predvidenog stupnja podrske.

Tijekom svibnja 2024. godine zastupnica. asistent, njegovatelji i radni instruktor za
povrtlarstvo, ratarstvo i stoGarstvo obidhi su Centar za pruzanje usluga .JA kao i 117,
Osijek. Centar Osijek ima dugogodidnje iskustvo s uslugom organiziranog stanovamnja
stoga su znanja i uvidi koje su djelatnici ondje stekli tijekom posjcta doprinijeli u
dalinjem radu nasih djelatnika. te su nam dali potvrdu da se od samog pocetka dobro
zapodcelo s radom.

Dana 20. lipnja 2024. godine odrzano je sve¢ano otvorenje stambenih jedinica
organiziranog stanovanja. Otvorenju su nazoéili predstavnici nadleZnog Ministarstva.
predstavnici §ire i uze lokalne zajednice. brojni kolege i suradnici iz ustanova
socijalne skrbi i Hrvatskog zavoda za socijalni rad. kao i svi ostali dionici koji su na
odredeni na¢in doprinijeli izgradnji i otvaranju stambenih jedinica organiziranog
stanovanja. Otvorenje je obiljezeno prigodnim programom u kojem su sudjelovali
uzvanici s podru¢ja Opéine Suhopolje, korisnici i djelatnici Doma za odrasle osobe
Borova. Kao jo§ jedan pokazatelj dobre suradnje. od opcine Suhopolje na Dan
otvorenja zaprimljena je donacija dva bicikla i jednog elektriénog romobila koji sluze
korisnicima i djclatnicama u organiziranom stanovanju.

U srpnju 2024. godine jedan korisnik prekinuo je socijalnu uslugu organiziranog
stanovanja iz osobnih razloga. stoga trenutno uslugu koristi 19 korisnika. dok je jedno
mjesto slobodno. Za isto je predviden korisnik iz pripremne jedinice za kojega se
trenutno ¢eka rjcsenje o priznavanju usluge od nadleznog podruénog ureda Hrvatskog
zavoda za socijalni rad.

Zastupnica. asistentica i njegovatelji poticali su i odrzavali kognitivne i motoricke
vjestine korisnika. razvijali vjedtine za samostalnu brigu o prehrani, osobnoj higijeni.
osobnom izgledu i urednosti. Radili su na razvijanju spremnosti za trazenje pomoci od
drugih osoba kao i na razvijanju kritickog razmisljanja. Poticali su ih da sudjeluu u
radnim aktivnostima i razvijaju radne navike potrebne za svakodnevni zivot. Tijekom
cijete godine radilo se na odrzavanju odnosa i suradnji s obiteljima, bliznjima 1 sa
skrbnicima. Zastupnica je usko suradivala s Podruénim uredima Hrvatskog zavoda za
socijalni rad te s drugim institucijama u svrhu ostvarivanja prava i zastite intercsa
korisnika.



Korisnici su redovno, sukladno moguénostima. sudjelovali u razli¢itim aktivnostima u
lokalnoj 1 8iroj zajednici. Sudjelovali su na idu¢im dogadanjima i tzlctima:
» Kviz Potjera
e lzleti na Jankovac
e Koncerti Psihomodo Pop i Severina povodom Dana Grada Virovitice
» Dani oraha u Suhopolju
e 1. seoske igre u organizacyji Doma za odrasle osobe Jalzabet
e [7lct u Bukovu
s Domokviz u organizaciji Doma za odrasle osobe Zadar
» Domosong
*»  Domoples
e Advent u Virovitici 1 Suhopolju
e Nacionalni dan hitne medicinske sluzbe
¢ Sajam malih vlakova u Virovitici
o Obilazak dvorca Jankovi¢ u Subopolju
» Hodocasée na sv. mise u Voéin povodom blagdana Mala Gospe i hodotasca
osoba s invaliditetom
e Medudomski nogometni turnir u Osijeku
e [zlet u Vukovar
s Obilazak Posgjetiteljskog centra Dravska prica
o Obiljezavanje 30. obljetnice ustroja 81. gardijske bojne FIV-a 'Kumovi' 1
koncert Prljavog kazalidta

Tijekom 2024. godine zastupnica je vodila svu zakonom propisanu dokumentacyu, a
dokumentacija o korisnicima vodila se i ¢uvala u dosjeu korisnika, prema Pravilniku o
sadrzaju i nacinu vodenja evidencije i dokumentacije pravnih i fizickih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrZaj obrazaca za izradu godiSnjeg statistitkog
izvie$éa sustava socijalne skrbi. Dokumentacija sc vodila i u ¢lektronskom obliku.
Zastupnica je vodila 1 ¢uvala dokumentaciju koja se¢ ne nalazi u dosjeu korisnika.
evidenciju smjestenih. preminulih te korisnika koji su prekinuli soctjalnu uslugu
organiziranog stanovanja. Zastupnica je vodila evidenciju dnevnih 1 mjeseénih
odsutnosti korisnika, evidenciju kriterija izracuna trofkova smjcstaja korisnika. Vodila
je popis korisnika u stambenim jedinicama organiziranog stanovanja (upisnik).
Izradivala je mjeseéne tablice za podjclu naknade za Zivot i naknade za osobne
potrebe korisnika, vodila racuna o podjeli iste u suradnji s referentom e je vodila
evidenciju osobnih dokumenata korisnika. kao i sve druge pomoéne evidencije.

Od veljace 2024. godine unosila je podatke u aplikaciju eDom (osobni podact
korisnika. radne 1 ostale aktivnosti. podaci o zdravstvenom stanju 1 slicno). a od lipnja
2024. godine podaci o pruzanju usiuga vodili su se i u aplikaciji REKKOS (upis
korisnika, evidentiranje prekida usluge, upis novih korisnika).

Asistentica je vodila brigu o naruCivanju korisnika na redovne kontrole kod nadleznih
lije¢nika i specijalista. Na tjednoj razini naruc¢ivala je terapiju 1 terminc za preglede



kod specijalista, te pruzala podriku korisnicima u slaganju i uzimanju tjedne terapije.
Redovito pratila korisnikovo stanje i napredak u suradnji s nadleZnim lije¢nikom opée
medicine. Pruzala je pomo¢ u planiranju i organizaciji dnevnih, tjednih i mjeseénih
aktivnosti. Informirala korisnike o zdravom naéinu Zivota i vaznosti redovitih
pregleda. Pruzala pomo¢ pri ispunjavanju obrazaca, pracenju prava i ispunjavanju
obaveza. Vodila evidenciju i informirala nadleZzne o eventualnim poteskocama i o
napredovanju Korisnika. Organizirala rad i delegiranje zadataka medu njegovateljima.
Pruzala podrsku timu u rjeSavanju izazova i problema u svakodnevnom radu. Poticala
korisnike na komunikaciju i suradnju s drugim stanarima.

Njegovatelji su s korisnicima obavljali svakodnevne aktivnosti te vodili brigu o
osobnom izgledu i osobnoj higijeni. o higijeni stambenih jedinica. Poucavali su ih o
vaznosti zdrave prehrane 1 vaZnosti tjielovjezbe. [zradivali su s njima prigodne ukrase
za blagdane. poticali kreativnost. Ugili su ih i usavriavali postoje¢e kulinarske i
slasticarske vjeStine. Na tjednoj razini sastavljali su s korisnicima jelovnik te odlazih
u nabavke. dok su na mjeseéno razini sastavljali rasporede radnih aktivnosti.

Radni instruktor za povrtlarstvo, ratarstvo i stocarstvo s korisnicima je radio na
okucnicama stambenih jedinica te u vrtovima. Prolazio je s njima sve faze — od
pripreme zemlje i sadnje sadnica. odrzavanja obradivih povrdina do ubiranja plodova.
Uz pomo¢ radnog instruktora odrzavali su vocke koje imaju na okuénicama i koje su
takoder urodile plodom. Za iduéu godinu planira se jod vise ukljuéiti korisnike u
pripremu zimnice na na¢in da si naprave vlastite peckmeze i dzemove. Tijekom godine.
korisnici su uz radnog instruktora i njegovatelje uzgojili brojno povrée i voce za
vlastite potrebe (krumpir. rajéica, paprika, krastavei, cikla. tikvice, poriluk. mahune.
grah, graSak, cvjetata, kelj, salata. lubenice, tresnje. Sljive, kruske, jabuke...).
Tijekom sezonskih mjescci koristili su vlastito svieze voée i povrée. a brojno povrée
su iskoristilt za pripremu zimnice kako bi se mogli snabdijevati i tijekom zimskih
mjeseei. Na taj na¢in korisnici su bili radno okupirani. ali su se uéili i ckonomié¢nosti i
samoodrzivosti. Takoder. tijekom godine korisnict u stambenoj jedinici Plavsi¢ dobiit
su 10 koka i 3 koze o kojima su brinuli na na¢in da su im pripremali hranu, ¢istili
prostor u kojem borave te ih odrzavali. Korisnici su se rado uklju¢ili u brigu o
Zivotinjama.

Prilikom brige o okuénici. korisnici su uz pomo¢ radnika zasadili raznovrsno cvijece
te sadnice vocaka - maline i smokve, o kojima redovito brinu,

Korisnici su uz pomo¢ radnog instruktora i njegovatelja ove vicstine uspjeino usvojili
te razvili dozu samostalnosti u obavljanju istih.

Sve aktivnosti koje je obavljao zastupnik i koje su se provodile u okviru ustuge
organiziranog stanovanja provodile su se s ciljem osamostaljivanja korisnika.
razvijanja i jacanja sposobnosti u samostalnom dono3enju odluka. poveéanju razine
samozbrinjavanja 1 samoodredenja, poticanja na samostalno organiziranje i
samostalno vodenje brige o kuéanstvu te destigmatizacijc osoba s mentalnim
teSkoc¢ama u lokalnoj zajednici i sprje¢avanje institucionalizacije.



Zastupnica je tijekom 2024, godine sudjeiovala na stijede¢im edukacijama:

Ovisnosti modernog doba - osvijesti 1 preveniraj - 30.1.2024.

Tribina "Tko vide treba ekrane - djeca ili roditelji?" - Nastavni zavod za javno
zdravsivo, 31.1.2024,

Online edukacija o nediskriminaciji i zastiti prava ranjivih skupina u sustavu
socijalne skrbi

5. hrvatska konferencija o superviziji "Snaga supervizije u vremenu promjene”
- Hrvatsko drudtvo za superviziju i organizacijski razvoj. 10. -12. travnja
2024.

Online edukacija "Zastita mentalnog zdravija stru¢njaka u radu s djecom,
mladima 1 odraslima” - Logo centar Blazi, 15.2.2024,

Online tribina "Ah. ta komunikacija! - Nastavni zavod za javno zdravstvo,
26.2.2024.

Webinar "Ovdje i sada" - Alfa edukacije, 15.3.2024.

Strucni skup "Dijelimo Zivot u zajednici: transformativna uloga socijalnog
rada” povodom Svjetskog dana socijalnog rada - online, 19.3.2024,

Predavanje "Ponovna traumatizacija - Kazneni postupak i oporavak nakon
traumatskog iskustva" - Nacionalni pozivni centar «za 7rtve kaznenih djela i
prekriaja. 26.3.2024.

Online radionica ..Sto znamo o tehnikama za opustanje i relaksaciju 1 kako ih
koristiti s ciljem povecanja dobrobiti u osobnom i profesionalnom ivow?!™ -
4.4.2024.

Struéni skup .. Primjena Bio/Neurofeedback metode u prevenciji problema u
ponasanju. primjeri iz prakse”. - llumanitarna udruga "Zajednica Susret”
7.6.2024.

Stru¢ni  skup ..Skrbnitvo za djecu-pogled iz perspektive socijalnih
radnika™ odrzanog 27.6.2023. godine

Online konferencija "ZA 1 O jednoroditeljskim obiteljima”™ - Udruga LET,
9.7.2024,

Konferencija "SKRB2024 . Transformacija skrbi o djeci u Europi” - online,
18-20.9.2024.

Konterencija soctjalnih radnika - HKSR 1 [1USR, 23, - 25.9.2024.

Il Zagrebatkog simpozija mentalnog zdravlja s medunarodnim
sudjelovanjem pod nazivom “"Zagrli zdravlje: izgradnja otpornosti kod
mladih”. - Savjetovaliste CZM, 22.10.2024,

Struéni skup ..Osobna asistencija™ — Akademija socijalne skrbi. 16.12.2024,

[ZVIESCE O REALIZACIJA PLANA I PROGRAMA RADA MAGISTRE
SESTRINSTVA [ VODITELJICE ODJELA



Magistra sestrinstva je voditel) Odjela socijalnog rada. izvaninstitucionalne skrbi i
boravka t¢ jc obavijala sve duznosti 1 poslove voditelja propisane Pravilnikom o
enutarnjem ustroju 1 sistematizaciji poslova kroz 2024, godinu.

e ¢videncija svih radnika u Odjelu
e raspored rada struénih radnika. raspored rada svih ostalih radnika u odjelu
e zapisnici sa sjednica Strunog vijeca
* zakonom propisana dokumentacija
e pisanjc raznih dopisa. prijedloga, potreba za kvalitetan rad Odjela 1 radnika
e organtzacija, evaluacija, provedba planova i programa rada, izvjescéa. plana
godidnjih odmora, planova nabave, nabave uredskog materijala kroz godinu,
nabava potreba radne terapije kroz godinu, nagrada za rad kroz godinu.
unutarnjcg nadzora
» redovno sudjelovanje na svim Kolegijima. jutarnjim sastancima ravnateljice i
voditel)a, jutarnjim sastancima voditelja. jutarnjim sastancima s struénim
radnicima (Odjela 1 ostalim sastancima
¢ informiranje zaintercsiranih o smjestaju u Dom 1 usluzi pomoéi u kuéi
e provedena su 2 unutarnja nadzora za 2024. godinu
¢ suradnia i organiziranje svih aktivnosti u Domu 1 u zgjednici
Magistra sestrinstva je kroz 2024, godinu planirala. organizirala, provodila i
procjenjivala aktivnosti u odjelu, kvalitetu izvodenja mjege 1 ostalth komponenti
vezanih uz korisnike u suradnji s glavnim tehniarem 1 medicinskim sestrama.
Provodila postupke iz podrudja zastite zdravlja korisnika. prevenctje bolesti te
socijalne  skrbi. Defimirala ciljeve, ukljucivala korisnike u proces planiranja
zdravstvene njege 1 socijalne skrbi.
Kroz godinu magistra scstrinstva j¢ radila na podizanju svijesti svih radnika o
zdravstvenim 1 socijalnim potrebama 1 promjenama kojc nastaju u zdravstvenom
stanju korisnika.
Kroz cijelu 2024. godinu intenzivno je suradivala s Odjelom zdravstvene njege 1
brige o zdravlju u svrhu poboljsanja kvalitete zdravstvene njege 1 aktivnosti dnevnog
Zivota svakog korisnika te su nabavljena brojna pomagala za njihovo provodenje.
Magistra sestrinstva kroz godinu sudjelovala je w:
» izboru korismika i sudjelovanju korisnika u Komisiji za usvajanjc jelovnika. te
bila ¢lan komisije
e sudjelovanje u radu Terapijske zajednice — predsjednik i zapisnicar terapijske
sajednice su dva korisnika.  magistra sestrinstva je voditel] terapijske
zajcdnice kao struéai radnik
¢ izboru korisnika predsjednika 1 zapisni¢ara Terapijske zajednice
e izboru korisnika predstavnika u Upravnom vijecu
e opremanje kuca projekt .Moja kuc¢ica. moja slobodica™, organizacija korisnika
o projekt Translormacije ..Mala kuca. puno sre¢e™, koordinatorica
VODENIE DOKUMENTACLIE
¢  Dnevnik rada



o Izrada godi$njeg plana i programa. realizacija istog
+ Unutarnji nadzor

¢ Eticko povijerenstvo

e Tim za za$titu epidemije holesti COVID 19

» Sva pripadajuéa dokumentacija u Qdjelu

VANISKA SURADNIA:

Magistra sestrinstva sudjeluje u suradnji s struénim radnicima ostalih ustanova,
Domova, institucija. udruga i organizacija. Sudjcluje na sastancima s vanjskim
suradnicima. predstavnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, MUP. suradujc s
obitelyn korisnika..

STRUCNO USAVRSAVANIE 1 SASTANCI KROZ 2024, GODINU:

¢ Redovitt sastanci u nadleznom ministarstvu zbog projekta Transformacije.
redoviti on line sastanci s nadleznim Ministarstvom

e Sastanci u razvojnoj agenciji VIDRA zbog projekta transformacije

e Nacionalni Dan palijativne skrbi, predavanje

e REKOSS aplikacija. edukacija

» Transformacija skrbi o djeci u Europi. medunarodna konferencija

e Konferencija socijalnih radnika, Socijalni rad 7a pravedno i participativno
drustvo

e Plan socijalnih usluga Viroviti¢ko podravske Zupanije, 2 dnecvna radionica i
donosenje plana

o . Zagrh zdravlje™. izgradnja otpornosti kod mladih. simpozij s medunarodnim
sudjelovanjem

e Susreti Supervizije., on line, 4 susreta

» Obljetnica NPB ..Ivan Barbot™, Popovata

» Dvodnevni certificirani seminar za voditelje ..Relaksacija smijehom™

e Obljctnica Doma za starije 1 nemoéne, Trednjevka

e Prvi simpozij 0 ovisnostima, VP7Z

2024. godine zadovoljeni su uvjeti za napredovanje. stoga je magistra sestrinstva
stekla status mentora u sustavu socijalne skrbi.

Voditeljica Odjela ujedno je 1 predsjednica Struénog vijeda te je redovito organizirala
sjednice Stru¢nog vijeca, birala teme uz pomo¢ ostalih stru¢nih radnika i ravnateljice.
Sjednice su u 2024. godini odrzane 4 puta i to 4 redovne sjednice. Sudjelovala je na
sjednicama Upravnog vije¢a kada se raspravijao o stru¢nom radu i pitanjima vezanim
o strucnim radnicima Doma. Redovito je sudjclovala u radu Struénog tima. Komisiji
za prijam i otpust te Timu za zastitu od epidemije i bolesti COVID 19 i uredno pisala
zapisnike kada je bilo potrebno,



Voditeljica Odjela je predsjednica ktickog povjcrenstva 1 osoba zaduzena za
riesavanje prigovora i zatbi korisnika. U 2024. godini nije bila niti jedna pismena
zalba korisnika.

Voditeljica Odjela je uredno sudjclovala na Komisijama za usvajanje jelovnika, svaki
put dovodila drugog korisnika te uredno pisala i predavala zapisnike u kuhinju Doma.

Kao <¢lan Povjerenstva za procjenu uporabne 1 preostale trzisne vrijednosti
rashodovane dugotrajne imovine i sitnog inventara redovito sudjelovala na sastancima
1 pisala sve zapisnike te 1h predavala predsjedniku Povjerenstva.

Voditeljica Odjela odlukom Hrvatskog zavoda za socijalni rad izabrana jc za ¢lana
Komisije za procjenu potrebe korisnika za uslugom osobne asistencije za Podruéni
ured Virovitica 1 Podruéni ured Slatina te je sudjelovala na svim Komisijama u
Virovitici 1 Slatini.

Voditeljica Odjela kao voditelj terapijske zajednice kroz 2024. godinu organizirala je
3 terapijske zajednica svih korisnika. te nekoliko manjih terapijskib zajednica na
odredenom odjclu ili katu.

Voditeljica Odjela sudjelovala je kao pratnja korisnicima na aktivnostima izvan
uslanove te izradivala procjene rizika i uredno pismeno izvjeitavala ravnateljicu o
svakom odlasku korisnika na aktivnosti izvan ustanove u organizaciji Odjela.

Voditeljica Odjela je zajedno s ravnateljicom sudjelovala na gostovanju u emisiji
PLAVE TV u svrhu promoviranja usluga koje pruza Dom. podizanja svijesti o
osobama s mentalnim odte¢enjima. t¢ §irenju kvalitete rada Doma u zajednici.

Stru¢ne radnice Odjela redovito su pisale sje¢anje za svakog preminulog korisnika te
organizirale 1 prisustvovale zajedno s grupom korisnika svakom sprovodu korisnika
koji je odrzan na domskom groblju u 2024, godini, ukupno 2 sprovoda kroz godinu.

(J suradnji struénih radnica i nadleznih tijela korisnicima su u 2024, godini isplaceni
dodatei za olaksavanje Zivotnih potreba. uskrsnica i bozi¢nica za korisnike s podrudja
opéine Suhopotie. Lukaé¢. Gradina. Spisi¢ Bukovica te gradova Virovitice i Slatine.
Radna terapeutkinja je osobno obila sva navedena mjesta. prikupila uskrsnice 1
beziénice uz svu potrebitu dokumentaciju i podijelila ih korisnicima.

U veljagi i ozujku 2024, godine u Odjelu je zaposleno 10 novih radnika kojt su
rasporedeni na poslove u izvaninstitucionalnoj skrbi i organiziranom stanovanju, i to:
radni terapeut. 5 asistenata/njegovatelja, dostavlja¢ obroka, vidl asistent/asistent, radni
instruktor i medicinska sestra.

U 2024. godini u Odjelu su dio pripravnickog staza obavljale 2 pripravnice socijalnog
rada.



U Odjelu su kroz 2024. godinu kupljeni razni mediji i uredaji za potrebe radne
terapije i poboljSanje aktivnosti korisnika. Takoder su prema Planu nabave sve
pozicije uredno trosene sukladno pravilima o ¢emu postoji pismeni trag za svaki
pojedini Plan.

Stru¢ne radnice 1 ostali radnici Odjela su kroz cijely godinu redovno | sa
zadovoeljstvom suradivali s ravnateljicom i svim ustrojbenim jedinicama i odjelima u
Domu radi unapredenja kvalitete Zivljenja korisnika u Domu i kvalitete struénog rada.
Struénc radnice nosile su zaStitnu opremu te iskaznice stru¢nog radnika, a ostali
radnici zadtitnu opremu.

Voditeljica Odjela socijalnog rada, izvaninstitucionalne skrbi i boravka
Jelena Pavlek Bardi¢

3. IZVJESCE O REALIZACIJI PLANA I PROGRAMA RADA ODJELA
NJEGE I BRIGE 0 ZDRAVLJU KORISNIKA

U Domu za odrasle osobe Borova na dan 31.12,2024. godine smjesteno je 1335
korisnika rasporedenih u tri stambene jedinice. (Nova zgrada. Penzioneri i Stacionarni
dio). Napominjem da takoder na navedeni datum je smjesteno i troje korisnika uslupe
smjeStaja u kriznim situacijama. U krugu Doma nalazi se Jaksina kuc¢a u kojoj je
kapacitet za 4 korisnika koji sukladno rjeSenju koriste uslugu organiziranog
stanovanja uz povremenu podrsku. U 2024. godini ustuga organiziranog stanovanja je
prosircna na jo$ 4 stambene jedinice u kojoj se nalaze ukupno kapacitet za 16
korisnika. U 2024. godini smjesteno je 33 novih korisnika, preminulo je 14 korisnika i
20 korisnika je imalo prekid smjedtaja. Kod éetvero korisnika je prekid smjestaja na
vlastiti zahtjev dok je ostalih 16 korisnika ostvarilo premjestaj u jedinice
organiziranog stanovanja

Od navedenog broja smjedtenih korisnika trenutno imamo 32 nepokretnih i 27
polupokretnih korisnika. Svih 32 nepokretnih korisnika koriste kolica te ih se redovito
premjesta iz kreveta u kolica, ovisno o njihovom trenutnom zdravstvenom stanju. Kod
nepokretnih 1 polupokretnih korisnika a u svrhu zastite integriteta koze koriste se
antidekubitalni madraci. Polupokretni korisnici koriste medicinska pomagala u vidu
Stapova. Staka ili hodalica. Hodalicu koriste osam korisnika a Stake koriste petero
kortsnika. dok ftroje korisnika koristi $tap kao pomagalo. Ostalih jedanaest
polupokretnih korisnika krecu se samostalno ili uz pomoé pratnjc. Napominjem da se
broj nepokretnih i polupokretnih korisnika kao i njihovo koristenje i vrsta pomagala
relativno Cesto mijenja s obzirom na prijem i otpust korisnika tc na njihovo trenutno
zdravstveno stanje,

U prosloj 2024. godini, takoder punoj izazova uzrokovano SARS — CoV-2
virusom suocio se je opet uspjesno 1 Dom za odrasle osobe Borova. Iako je proglasen
kraj pandemije t¢ su simptomi i samo $irenje virusa u manjem opsegu bilo je puno
izazova kako bi se funkcioniranje i zastita korisnika dovela da zadovoljavajuce razine.
Kada kazemo uspje$no suocili smatramo da unato¢ velikom broju cijepljenih



korisnika 1 djclatnika smo uspjeli da  oboljeli korisnici prebole  Covidl9
asimptomatski. t¢ bez ikakvih trenutnih posljedica.

(odina je zapocela redovnim dnevnim, jednim 1 mjese¢nim poslovima koje u
ustanovi obavljaju djelatnici Odjela za zdravstvenu njegu 1 brigu o zdraviju s nadom
da ¢e nova 2024. godina donijeti manju zabrinutost vezanu uz SARS — CoV -2
infekeiju.

Zabrinutost doista j¢ bila manja ali unato¢ tome zadrzali smo profesionalnost 1
ozbiljnost te sukladno situacijama s SARS — CoV - 2 virusom reagirali smo u svrhu
zastite korisnika te uz konzultacije s nadleznim lije¢nikom i epidemiologom

Kako u svijetu tako i u Hrvatskoj situacija s virusom uzrokovarmm SARS —
Cov — 2 je bila mirna.

Dom u 2024. godini nije imao proboj SARS — CoV - 2 virusa. Redovitim
testiranjem Korisnika zbog pojave simptoma vezanth s infekcijjom SARS -~ CoV - 2
virusom detektirano je tek troje pozitivnih korisnika.

Prate¢i preporuke Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo 1 nadleZnog
ministarstva uspjesno smo se opet suocili s SARS — CoV — 2 virusom. Uz suradnju
epidemiologom Viroviticko — podravske Zzupanije nastavili smo provediti niz
uvedenih mjera kako bi zastitili korisnike 1 djelatnike od Covid19 infekeije usprkos
¢injenici 5to je proglasen kraj pandemije. Rezultat toga je kako sam it naveo tek troje
korisnika koji su preboljelt Covidi9 u 2024, godini. [ dalje provodimo mjerenje
tjelesne temperature i pracenje simptoma Covid19 infekeije kod korisnika ustanove.

Uspjedno provodimo mieru suzbijanja Sirenja virusa redovitim provjetravanjem
zajednitkih prostorija i prostorija korisnika. dezinficiranjem rukohvata. prekidaca.
kvaka i ostalih predmeta koji se ¢esto koriste. Napominjem da se za svaku radnju
namijenjcnu suzbijanju infekeije redovito vodi evidencyja.

Korisnici su i dalje podijeljeni u grupe za obroke. kako bi izbjegli zajednicko
grupiranje i uspjedno proveli mjeru distanciranja. To je dovelo do daljnje poveljne
epidemioloske situacije u nasoj ustanovi.

Ukupno smo ostvarili 120 BAT testiranja korisnika, najveci dio radi pojave
odredenih  simptoma SARS - CoV2 infekcije kod korisnika te radi potrebe
hospitalizacije ili invazivnih pretraga.

Smijcstaj izolacije koristili smo samo tri puta, zbog potvrdene zaraze SARS — CoV2
infekeijom.

(d ukupnog broja testiranja korisnika. bilo je detektirano 3 korisnika sa
rezultatom povitivinim na SARS — Cov - 2 infekeiju. Kod pojave pozitivnog nalaza
testiranog korisnika detektirali smo najblize kontakte i zurno testirah bliske kontakte
kako bi sprijecili $irenje virusa. Takoder uvijek smo bili u suradnji i dogovoru s
lije¢nikom opée medicine i nadleznim epidemiologom.

Napominjem i izrazavam zahvalnost na osiguravanju dostatne odgovarajuce
zadtitne opreme Koja je namijenjena u svrhu sprjecavanja Covid19 infekeije 1 zastite



korisnika i djelatnika ustanove. Takav nacin rada i odgovornosti djelatnika doveo je
do povoline eprdemioloske situacije u nasoj ustanovi.

Uspjedno smo se u 2024. godini obranili od Covid19 infckeiji. kada kazem
obranili smatramo da unato¢ velikom broju cijepljenih korisnika i djeclatnika te
prirodno steCenog imuniteta nakon preboljena SARS -CoV - 2 infekceije smo uspjcli
da oboljeli korisnici prebole Covidl9 asimptomatski, te bez ikakvih trenutih
posljedica.

Docjepljivanje korisnika vezano za SARS — CoV - 2 infekeiju je bilo
ptanirano krajem 2024. godine, u mjesecu studenom te smo uz dogovor i suradnju
nadleznog epidemiologa cijepili 78 korisnika.

Nadam se da ¢emo zbog velikog broja cijepljenih korisnika i djelatnika u
pocetnim godinama COVID19 te prirodno stecenog imuniteta preboljenjem SARS -
CoV — 2 infekcije od strane korisnika i djelatnika i dalje ostati povoline
epidemioloske situacije te nastaviti normalno funkcionirati u zadovoljavanju osnovnih
potreba korisnika koji su u djelokrugu naseg poziva.

Odjel Zdravstvene njege i brige o zdravlju korisnika dijeli se na dvije strucne
cjeline, zdravstvena njcga i briga o zdravlju.

Tokom 2024. godine odjel je imao potrebu za bolnickim lijetenjem i
hospitalizacijom 7a 2172 korisnika. Najvect dio hospitalizacija bilo je ostvarenih u
OB Virovitica. ukupno 103. Na odjelu psihijatrije 44. Na Odjelu za unutarnje bolesti ¢
interna ) OB Virovitica bilo je smjedteno 17 korisnika. Zatim slijedi 13.
hospitalizacija korisnika na Plu¢nom odjelu. Na odjelu kirurgije bilo je ukupno 8
hospitalizacija korisnika. Na odjelu neurologije u 2024. godini ostvarili smo sedam
hospitalizacije. Infektoloskom odjelu OB Virovitica iskazali smo potrebu za devet
hospitalizacija. Na odjelu intenzivne njege bilo je ostvareno pet hospitalizacija nasih
korisnika.

U 2024. godini imali smo 55 hospitatiziranih korisnika u NPB Popovaca.
Takoder smo imali potrebe za Sest hospitalizacije u PB Vrapée tc za jednom
hospitalizacijom u OB u Sibeniku na odjelu psihijatrije. U psihijatrijskoj blonici na
otoku Ugljan imali smo dvije hospitalizacije.

Takoder smo iskazali i potrebu za dvije hospitalizacije u KBC Osijek na odjelu
maksiofacijalne kirurgije te smo ostvarili i dvije hospitalizacije na odjelu neurologije
u KBC Zagreb.

Napominjem da smo jednu hospitalizaciju te rehabilitaciju ostvarili u
toplicama u Lipiku. $to nam govori da u potpunosti pruzamo adckvatnu skrb za
korisnike.

7a kvalitetno zbrinjavanje i brigu o zdravlju korisnika potrebna je kvalitetna
suradnja s lije¢nikom opée medicine. obavljanje odredenih pretraga i kontrolu
specijalista.

U 2024. godini svakodnevno smo bili u kontaktu s lije¢nikom opée medicine,
u vidu posjeta ambulanti. kuéne posjete i tclefonske konzultacije. Bilo je potreba 7a



653 obavljanja odredenih pretraga. { RTG. UZV, kem lab, holter rr, holter ekg, eceg,
CT i MR, mamografija ). Napominjem da u najveci dio preiraga spada kemijski
laboratorij odnosno vadenje krvi radi analize. Za veliki broj odradenih kemijskih
pretraga uzet je uzorak krvi u nasoj ustanovi te je na adekvatan nacin navedeni uzorak
transportiran do kemijskog laboratorija u OB Virovitica. Potreba za posjetu
stomatologu j¢ ostvarena 216 puta.

Najve¢i broj specijalistickih pregleda korisnika. ostvareno je kod psihmjatra.
363. Odredeni dio psihijatrijskih pregleda obavila je dr Koi¢ u naSoj ustanovi, njih
158, od kojih su svi odvili online, zatim 193 pregteda psihijatra u ambulantama OB
Virovitica i 12 pregleda korisnika u NPB Popovaca.

Potreba za pregledom interniste bila je 70 puta. U preglede interniste uklju¢eni
su pregledi kardiologa. dijabetologa, endokrinologa. nefrologa, hemaltologa te
gastroenterologa.

Kontrole korisnika kod oftalmologa su ostvarene 21 put. Korisnice su redovito
kontrolirane na ginekoloskim pregledima te se ostvarilo sveukupno 19 pregleda
ginekologa. Napominjem da nismo zadovoljni s realiziranim brojem pregleda te se
nadamo veéem broju dostupnih termina u ambulantama doma zdravlja u 2025, godini

Potreba 7za pregledom urologa je ostvarena 120 puta. 65 pregleda je bilo kod
dermatologa. Na preglede kod kirurga islo se je 98 puta. Za pregledom ortopeda
iskazali smo potrebu od 7 puta. Takoder ostvareno je 15 pregleda neurologa. Za
pregledom puimologa jc bilo potrebe 13 puta. Pregled ORL specijaliste obavljen je 11
puta. Kod fizijatara obavljeno je 12 pregleda. Kod dvoje korisnika iskazala se potreba
za pregledom onkologa. Cetvero korisnika je pregledano od strane infektologa. Zbog
operativne pripreme ostvareno je pet pregleda anesteziologa.

Napominjem da smo radi pruZanje sto kvalitetnije podrike korisnicima koji su
kroz proslost imali potrebu za opijatima omoguéili odlaske u Hrvatski zavod za javno
zdravstvo Sveti rok na odjel prevencije ovisnostt gdje im je bio omogucen razgovor s
psihologom te psihijatrom te je sukladno tome i provedeno testiranje na opijate.

Takoder odreden dio pregleda ostvaren je u bolnicama izvan Viroviticko -
podravske Zupanijc.

U KBC Osijek ostvarena su 8 pregleda. od navedenog broja ¢etiri korisntka je
bito kod oftalmologa dok su dva bila kod oralnog kirurga a po jedan pregled se
ostvario kod kardiologa i urologa.. Takoder u KBC Osijek smo imali dvije obavljene
pretrage i to u vidu kemijskog laboratorijai C1 —a.

U bolnici u KBC Zagrebu realizirano je ukupno 7 pregleda kod specijaliste
neurologije. ¢etint pregleda je bilo u pluénoj bolnici Jordanovac. U OB Bjelovar
iskazala se potreba za ukupno devet pregleda i to kod kirurga.

tJ NPB dr. Ivan Barbot u Popovati ostvareno je 12 pregleda korisnika.

/a realizaciju prethodno opisanih hospitalizacija i pregleda 70 puta je
prethodno  dogovoren prijevoz sanitetskim  vozilom Doma zdravlja Viroviticko
podravske Zupanije a ostale preglede i hospitalizacije organizirane su vozilima Doma



za odrasle osobe Borova. Organizaciju odlazaka na odredene preglede uvelike je
olaksala ¢injenica da dom posjeduje dva vozila s rampom za teve pokretne i
nepokretne korisnike u medicinskim kolicima. Sukladno tome bio je i manii interes 7a
potrcbama sanitetskog prijevoza,

Zbog potrebe za pruzanjem hitnih intervencija 1 medicinskog zbrinjavanja
korisnika 136 puta je konzultirana Hitna pomo¢ Viroviticko podravske Zupanije.

U svrhu kvalitetne realizacije prethodno navedenih hospitalizacija i pregleda
organizitani su voza¢i i pratnje za onc korisnike kojima je to hilo potrebno,
Napominjem pratnja je potrebna za sve korisnike.

U pramju korisnika najée$ée su isle njegovateljice. 420 puta. Potom
medicinske sestre 156 puta. Usluge fizioterapeuta u vezi pratnje ili vornjc korisnika
koristene su 143 puta. U svrhu prijevoza korisnika na odredene preglede i pretrage 13
puta koristenc su usluge sluzbenog brijaca/frizera Doma za odrasle osobe Borova.
Napominjem da su medicinske sestre, fizioterapeut i njegovateljice, osim za uslugu
pratnje korisnika bile zaduZene i za prijevoz istih. Ostalc potrebe 7a vozadem
popunjavali smo s djelatnicima drugih odjela te sluzbenim vozacem Doma za odrasle
osobe Borova. Sluzbeni vozac Doma je realizirao 264 prijevoz korisnika na odredene
zdravstvene preglede ifi pretrage. Sukladno brojei mozemo iskazati zadovoljstvo $to
imamo mogucnost 7a uslugom sluZbenog vozada $to nam je dodatno olakgalo
organizaciju rada.

Kako bi se realizirale preporuke i savjeti specijalista u vidu primjene potrcbne
tetapije za pojedinog korisnika. redovito se jednom tiedno posjecuje lijecnik opcée
medicine kako bi prepisao trazeni lijek. Po preporuci psihijatra u Domu za odraste
osobe Borova u 2024. godini imamo 31 korisnika koji su na depo preparatima {
injekcijama ), koje se redovito apliciraju u ambulanti lijeénika opée prakse. Radi
primjene injckcija dvoje korisnika posjecuju ambulantu lijeénika opée medicine svaka
dva gjedna. dvoje korisnika takoder idu svaka tri ticdna dok 25 korisnika redovito
jednom mjeseéno. Po preporuci psihijatra imamo dvoje korisnika koji primaju
aplikaciju svaka tri mjeseca.

U 2024. godini podijeljeno je ukupno 258 depo aplikacija. Depo preparat koje
djelamo su xeplion odnosno paliperidon teva. apripazol. moditen, zypandhera, haldol i
frevicta.

U sklopu preventivnih mjera svake se godine provodi cijepljenjc protiv gripe
koje se organizira u Domu uz prethodni dogovor sa Zavodom za javno zdravstvo
Sveti Rok Virovitica. U suradnji s nadleznim epidemiologom u 2024, godin
cijeplieno je 88 korisnika protiv gripe. S obzirom na manji broj cijeplienih korisnika
protiv sczonske gripe moramo se pohvaliti da nismo imali zabiljeZen slu¢aj gripe u
2024. godini. Napominjem da je tome pridonijela disciplina korisnika i dielatnika u
provodenju mjera i preporuka vezanih za Covid19 te se ona isto odrazila u zadtiti od
sezonske gripe.

U preventivne mjere takoder spada i redovito tretiranje benzil benzoatom u
svthu prevencije svraba svakog korisnika koji dolazi kao premjedta) nakon
hospitalizacije ili novi prijem iz NPB Popovaca ili drugih psihijatrijskih ustanova ili



klinika. U 2024. godini poduzete su mjere za 63. korisnika koji su bili premjestay iz
NPB Popovaca. PB Vrapée te psthijatrijske bolnice na otoku Ugljanu.

Kod pojedinih korisnika pojavila se sumnja na svrab te su oni sukladno
dogovoru i misljenju lije¢nika opée prakse bili tretiran benzil benzoatom i izofirani.
Takoder tretirani benzil benzoatom su bili i njihovi kontakti.

U preventivnim mjerama spriedavanja Sirenja i pojave scabicsa provodi se
redoviti mjesecni pregledi koZe korisnika. Kod pojave sumnje obavjeStava se lijeCnik
opée medicine na C&iju preporuku tretiramo korisnike benzil benzoatom te
obavjestavamo nadleznog epidemiologa i postupamo dalje sukladno njegovim
preporukama. Napominjem da kod pojave scabiesa obavezno kontaktiramo i
dermatologa u OB Virovitica te naru¢imo korisnika na pregled navedenog specijaliste
kako bi se dijagnoza potvrdila ili demantirala. U 2024. godini smo imali 13 korisnika
sa sumljom scabiesa od kojih je dijagnoza scabiesa potvrdena kod pet korisnika.

Napominjem da se kod pojedinih korisnika pojavljivala periodi¢no sumnja na
scabies t¢ takoder uvijek reagiramo prema uputama lijeénika opée medicine te
preventivno tretiramo korisnika s sumljom na scabies kao i njegove bliske kontakte.

Izrazavam problem manjka dermatologa OB Virovitica te duge liste &ekanja
na navedeni pregled. Sukladno navedenom u odredenim situacijama smo bili prisiljeni
provesti tretiranje korisnika benzil benzoatom ili scabigelom kao i provodenje ostalih
postupaka spric¢avanja Sirenja scabiesa unato¢ tome $to nismo imali potvrdenu
dijagnozu.

Takoder u suradnji s specijalistom ortopedom, ortopedskom kucom 1 HZZO-
om korisnicima sc¢ osiguravaju ortopedska pomagala u vidu hodalica, Staka, kolica i
antidekubitalnih madraca kako bi se pobolj3ala kvaliteta Zivota 1 sprijecila daljnja
progresija njihovog zdravstvenog stanja. Uz uspjesnu suradnju zahvaljujem se i na
vrijednim donacijama koje ostvarimo pomo¢u navedene suradnje.

Preko doznaka lijetnika opée medicine i odobrenja HZZ0-a korisnici
dijabeticari dobivaju pomagala kod Se¢erne bolesti. pribor 1 opremu, ( aparate, lancete.
rakice za mjerenje GUK-a, senzore za samo o€itanje vrijednosti), korisnict na
inzulinu svaka 3 mjeseca a ostali svakih 12 mjeseci. Trenutno je u ustanovi 6
korisnika koji to pravo ostvaruju svaka 3 mjeseca a 16 korisnika svakih 12 mjesect.
Napominjem da pet korisnika ostvaruju pravo nabave senzora za samo ofitanje
yrijednosti GUK - a. Takoder preko doznaka lije¢nika opée medicine a po preporuct
specijaliste nabavljaju sc¢ ulodct za inkontinenciju i pelene za odrasle osobe koje
produzuju svakih tri mjeseca. Trenutno je u ustanovi 68 korisnik koji ostvaruje to
pravo.

1J sklopu Doma postoji organizirana prehrana za sve korisnike. a takoder i 7a
korisnike koji zbog odredenih zdravstventh tegoba prema preporuci doktora
specijalisia trebaju imati posebnu ishranu. Zbog otezanog gutanja i opasnosti od
gusenja 11 korisnika je na miksanoj prehrani. Radi regulacije GUK-a 22 korisnika je
na dijabeti¢koj prehrani. Zbog odredenih gastroenterolodkih bolesti postoji potreba za
sucnom odnosno ulkusnom prehranom za sedam korisnika. Takoder u domskoj
kuhinji priprema se i vegetarijanski obrok za jednu korisnicu. Zbog nemogucnosti per
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