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sjednici odrZanoj 30. sijenja 2025. godine, donijelo je

ODLUKU

o usvajanju Plana i programa rada
Doma za odrasle osobe Borova za 2025. godinu

2
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PLAN I PROGRAM RADA DOMA ZA ODRASLE OSOBE BOROVA
ZA 2025. GODINU

PROF. CALIS, | SAM OSOBA S INVALIDITETOM, NAGLASIO JE POTREBU
PROMIENE NACINA RAZMISLIANJA U DRUSTVU:

“KAD SHVATIMO DA NEMA VELIKE RAZLIKE IZMEDU MOJE FIZICKE
POTREBE, KAO I MOJIH DRUGIH POTREBA KOJE SU ZAJEDNICKE
POTREBAMA DRUGIH LIUDI, KAD SHVATIMO DA NE POSTOJE RAZLIKE
U POTREBAMA U PSIHICKOM, DUHOVNOM, FIZICKOM | DRUSTVENOM
SMISLU, JER SVI SMO MI POTREBNI NECIIE POMOCI, SHVATIMO DA NE
POSTOSIMO ‘MY’ OSOBE S INVALIDITETOM I SVI DRUGL "

TRENUTAK KAD OSOBA S INVALIDITETOM SHVATI NA KO NACIN
OSOBNO MOZE DOPRINIIETI ZAJEDNICI, TADA TA OSOBA IZLAZI i2
OKVIRA INVALIDITETA | POSTAJE AKTIVAN SUDIONIK DRUSTVA.
TREBAMO St POSTAVITI PITANIE: JESMO LI MI SHVATILI $TO JE NASA
SVRHA TAJ DAN | $TO CEMO RADITI? AKO JESMO, BIT CEMO SRETNL.
AKO NISMO, MOZEMO BITI NAIZDRAVIN | OPET CEMO BITI NESRETNI”.

L. OSNOVIPODACI O DOMU

Osniva¢ Doma je Republika Hrvatska.

Prava i obveze osnivaca ima ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi.

Dom je osnovan Rjesenjem Narodnog odbora opéine Suhopolje, Kotar Virovitica 1950.
godine kao javna ustanova socijalne skrbi.

DDomom upravija Upravno vijeée, koje ¢ine tri predstavnika osnivaca, jedan predstavnik
radnika zaposlen u Domu i jedan predstavnik korisnika Doma odnosno njegov zakonski
zastupnik.,

Voditel) Doma je ravnatelj.

Dom ima struéno vijece koje ¢ine svi struéni radnici Doma koji obavljaju djelatnost socijalne
skrbi u Domu.

Sjediste Doma je u Borovi, Stjepana Radica 9A. Suhopolje. 1Dom je kupio dvije nekretnine
(kuca na adresi k.¢.br. 739 na adresi Trg Kralja Tomislava 10; Borova i na adresi k.¢.br. 1401
na adresi Bana Josipa Jelagi¢a 59; Borova). takoder je izvriena adaptacija i rekonstrukcija
objekta {dva stana). na adresi S. Radic¢a 9D, Borova. Navedeni objekti koriste se za pruzanje
izvaninstitucijske socijalne usluge organiziranog stanovanja za korisnike. od jedinica lokalne
samouprave, grada Virovitice i opéine Suhopolje zatraZila se donacija zemljista te su na taj
nacin osigurana tri zemljista za izgradnju novih stambenih jedinica, od &ega sc jedno zemljiste



nalazi u gradu Virovitica, jedno zemljiste na podrudju naselja Suhopolje te je jedno zemljiste
u nasclju Borova. Cetvrio zemljiste steceno Je putem darovnog ugovora. Peta stambena
jedinica, stan. nalazi se u Virovitici. Kupljen je iz sredstava Drzavnog proraguna.

I1. DJELATNOST DOMA

Dom pruza socijalne usluge osobama s invaliditetom - mentalnim ostecenjima:

1.

= © o~

Savjetovanje

Struéna procjena

Psihosoctjalno savjetovanje

Socijalno mentorstvo

Psihosocijalna podrika

Pomo¢ u ku¢i - osobi s invaliditetom - mentalnim oteéenjem, koja nije u
mogucnosti udovoljiti osnovnim Zivolnim potrebama, osobi koja zbog starosti ili
bolesti ne moze samostalno skrbiti 0 osnovnim Zivotnim potrebama, osobi kojoj je
zbog privremenog ili trajnog tjelesnog. mentalnog. intelektualnog ili osjetilnog
o$tecenja prijeko potrebna pomo¢ druge osobe

Boravak

Organizirano stanovanje

Smyjesta]

- Usluga osobne asistencije koju pruZa osobni asistent i usluga osobne asistencijc

koju pruza videdi pratitel;.

Dom obavlja i druge poslove koji se odnose na:

1.
o

Podrsku korisnicima i pruZateljima izvaninstitucijskih oblika smjeitaja
Informiranje zainteresiranih osoba o udomiteljstvu. pruzanje stru¢ne pomoéi i
potpore udomiteljima 1 korisnicima, provodenje edukacije udomitelja i ostale
djelatnosti propisane Zakonom o udomiteljstvu

Predlaganje i poticanje aktivnosti u podrudju socijalne skrbi na lokalnoj razini
Procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donodenju socijalnog ptana za
podrugje jedinice podruéne (regionalne) samouprave

Poticanje 1 razvijanje volonterskog rada

Obavljanje drugih poslova na temelju zakona 1 statuta doma

Dom obavlja 1 druge djelatnosti koje sluze i povezane su s osnovnom djelatnoséu, sukladno
propisima koji reguliraju te druge djelatnosti (npr. radne aktivnosti na poljoprivredi,
svinjogojstvu, zapo$ljavanju uz podriku, ako je o dio programa psihosocijalne rehabilitacije,
osposobljavanja ili radnih aktivnost korisnika).

Dom posluje samostalno i obavlja svoju djclatnost u skladu i na na¢in odreden zakonom
kojim se ureduje osnivanje i ustrojstvo ustanova. zakonom kojim se urcduje djelatnost
socijalne skrbi, ovim Statutom, opéim aktima Doma i pravilima struke.



U pravnom prometu Dom stje¢e prava i preuzima obveze, mozZe biti vlasnik pokretnih i
nepokretnih stvari, stranka je u postupku pred sudom i drugim tijelima s javaim ovlastima
sukladno pozitivnim propisima 1 Statutu.

Za obveze u pravnom prometu Dom odgovara cjelokupnom svojom imovinom.
Osniva¢ Doma odgovara solidarno i neograniéeno za njegove obveze.

HI. PRIJAM 1 OTPUST KORISNIKA

Prijam i otpust korisnika obavlja se na temelju uputnice ili rjedenja Hrvatskog zavoda za
socijalni rad.

(1} Socijalnu uslugu pomoéi u kuéi i uslugu boravka Dom moZe pruzati i na temelju ugovora.
{2) O prijmu i otpustu korisnika odlucuje komisija.

(3) Natin rada komisije poblizc se ureduje opéim aktom kojeg donosi ravnatel].

IV.SREDSTVA ZA RAD

Sredstva za rad Doma osiguravaju se iz:

drzavnog prorafuna

darova fizi¢kih i pravnih osoba
obavljanja djclatnosti 1

drugih izvora.

=

Sredstva za rad i poslovanje Doma koriste se samo za namjene utvrdene Zakonom te Financijskim
planom Doma.

Ako Dom u obavljanju svoje djelatnosti ostvari visak prihoda, 1aj se visak prihoda upotrebljava
isklju¢ivo za razvoj 1 obavljanje djelatnosti Doma.

V. UNUTARNJI USTROJ

Unutarje ustrojstvo. djelokrug i na¢in upravljanja te broj radnika potrebnih za obavljanjc
poslova iz djclokruga rada Doma utvrden je Pravilnikom o unwarnjem ustroju i sitematizaciji
poslova (dalje:Pravilnik),

Rad Doma ustrojen je po sljede¢im odjelima i struénim cjelinama te ustrojbenim
jedinicama:

l. Odjel socijalnog rada, izvaninstitucionalne skrbi i boravka
I.1.  Stru¢na cjelina socijalnog rada
1.2, Struéna cjelina izvaninstitucionalne skrbi i boravka

2. Odjel njege i brige o zdravlju korisnika
2.1.  Struéna ¢jelina njege korisnika



2.2, Strucna cjelina brige o zdravlju korisnika

(W)

Odjel financijsko-ra¢unovoedstvenih i administrativnih poslova

4, Ustrojbena jedinica prehrambenih, pomoéno tehni¢kih poslova i
poljoprivredne ekonomije

4.1.  Odsjek prehrambenih poslova

4.2, Odsjek pomocno tehnickih poslova i poljoprivredne ekonomije

Radom odjela, stru¢nih cjelina, ustrojbene jedinice i odsjeka rukovode voditelji koje imenuje i
razrjeSava ravnatelj.

VI. PLAN | PROGRAMA RADA ODJELA 1 USTROJBENE JEDINICE U DOMU

1. PLAN I PROGRAM RADA ODJELA SOCIJALNOG
RADA, IZVANINSTITUCIONALNE SKRBI I
BORAVKA

PLAN I PROGRAM RADA SOCIJALNIH RADNICA ZA 2025, GODINU

Poslove socijainog rada u Domu obavljati ¢e dvije socijalne radnice.

Ovim programom planirano je pruZanje socijalne skrbi, psihosocijalne rehabilitacije i ostale
aktivnosti koje ¢e socijalne radnice provoditi u Domu tijekom 2025. godine temeljem Zakona
o socijalnoj skrbi.

Socijalni rad provodit ¢e se kroz individualni i grupni rad s korisnicima, timski rad sa
stru¢nim radnicima na podruéju kulturno zabavnog i sportskog Zivota korisnika u ustanovi,
sudjelovanje u radu struénih timova i komisija. suradnja s nadleznim institucijama. te
priprema korisnika 7za organizirano stanovanje.

Za korisnike ¢e socijalne radnice tijekom godine pruzati usluge kroz sljedeéa podrugja
struénoga rada:

. INDIVIDUALNI RAD SA KORISNICIMA

*» informiranje zainteresiranih osoba za smjestaj u Dom (upoznavanje sa proceduromy)

¢ sudjelovanjc u radu Komisije za prijam i otpust korisnika

¢ prijam korisnika u Dom i upoznavanje korisnika sa njegovim pravima, obvezama i
kuénim redom Doma

* upoznavanje skrbnika 1 ¢lanova obitelji s kuénim redom Doma

¢ pomog pri ukljucivanju korisnika u Zzivot ustanove

¢ podrska i pracenje korisnika u razdoblju adaptacije

s suradnja s obitelji i skrbnicima korisnika

¢ pomoc i podrika u ostvarivanju prava korisnika



izrada 1 pratenje individualnog programa rada za svakog korisnika, godisnja
evaluacija istog
pomo¢ pri zadovoljavanju drugih svakodnevnih potreba

postupanje prema pisanoj proceduri u sluéaju smrti korisnika

2. SOCUALIZACIJA - GRUPNI RAD SA KORISNICIMA DOMA [ 1IZVAN USTANOVE

rad s korisnicima kroz sastanke terapijske zajednice (po potrebi)

rad na socijalizaciji korisnika kroz grupni rad {grupa SUPORT — pruzanje podrike
novim korisnicima u procesu prilagodbe, grupa INFORMER - pruzanje informacija
korisnicima o pravima iz sustava socijalne skrbi i mirovinskog osiguranja)

odrzavanje radionica za korisnike. u suradnji s drugim struénim radnicima (kreativne
radionice, drustvene igre)

3. PSTHOSOCIJALNA REHABILITACIIA

primjena razlicitih metoda podrske u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za
riciavanje problema

rjeSavanje konfliktnih i drugih kriznih situacija

rad na vrijednostima i interesima korisnika

rad s korisnicima na upoznavanju njihovih viastitih sposobnosti i ograniéenia,
prepoznavanje vlastitih 1cZnji 1 ciljeva, percepcija sche i drugih — uvazavanje drugih
pomo¢ korisnicima pri usvajanju novih znanja i vjestina

4. TIMSKI RAD U ORGANIZIRANSIU SLOBODNOG VREMENA KORISNIKA

u suradnji s radnim terapeutom i korisnikom pronalaze se najprimjerenije aktivnosti
slobodnoga vremena samog korisnika

sudjelovanje u planiranju i organizaciji izleta korisnika
sudjelovanje u planiranju i organizaciji priredbi
organiziranje korisnika za odlazak u posjel svojim obiteljima

5. VOBENIE DOKUMENTACUE O KORISNICIMA

dokumentaciju o korisnicima socijalna radnica vodi i ¢uva u dosjeu korisnika prema
Pravilniku o sadrzaju i na¢inu vodenja evidencije i dokumentacije pravnih i tizi¢kih
osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaj obrazaca za izradu godisnjeg
statistickog izvje$éa sustava socijalne skrbi, dokumentacija se vodi i u elektronskom
obliku

vodenje 1 ¢uvanje dokumentacije koja se ne nalazi u dosjeu korisnika

mati¢na knjiga u pisanom obliku. mati¢na knjiga na ra¢unalu

evidencija smjestenih. preminulih te korisnika koji su prekinuli smjestaj u Domu
evidencija pristiglih zahtjeva za smjesta) u pisanom obliku, evidencija pristiglih
zahtjcva za smjestaj na racunalu

zapisnici sa Komisije za prijam i otpust korisnika

evidencije dnevnih i mjeseénih odsutnosti korisnika

evidencija promjene kriterija izratuna troskova smjeslaja Korisnika



popis korisnika u ustanovi - upisnik

registar osobnih listova korisnika usluge smjestaja

izrada mjese¢nih promjena za podjelu naknade za osobne potrebe Korisnika, podjela
iste u suradnji s refercntom

zapisnici podjele naknade za osobne potrebe korisnika te podjele zaostataka naknade
za osobne potrebe uslijed promjene Zakona o socijalnoj skrbi

evidencija osobnih dokumenata korisnika

druge pomoéne evidencije

cvidencija korisnika u aplikaciji REKOSS i e Dom

mjesecna evidencija za nadlezno Ministarstvo o broju korisnika na smjestaju

priprcma podataka o tro$kovima socijalnih usluga u svrhu unosa u sustav za izradun
cyena socijalnih usluga

evidencija odlazaka u trgovinu

0. POSLOVI NA ZADOVOLJAVANIU OPCIH POTREBA U DOMU

Socijalne radnice aktivno sudjeluju u radu:

Strucnog tima

Struénog vijeda

Komisije za prijam 1 otpust korisnika (predsjednica Komisije) — svakodnevno
odgovaranje na upite 0 smjeStaju putem ¢ maila i telefona, odgovori nadleznim PU
Hrvatskog zavoda za socijalni rad o odluci Komisije

Komisije za prijedlog jelovnika

Tima za pripremu. osposoblijavanje i potporu kerisnicima organiziranog stanovanja

po potrebi i u radu drugih stru¢nih timova

vodenje dnevnika rada

mjescéni plan i program i izvjcice o radu

godisnji plan i program i izvjesce o radu

7. SURADNJA SA NADLEZNIM TIJELIMA 1 USTANOVAMA

Hrvatskim zavodom za socijalni rad — pomo¢ i podrska korisnicima pri ostvarivanju
prava iz sustava socijalne skrbi, suradnja vezana uz smjestaj korisnika

Policijskom upravom — izrada osobnih iskaznica, prijava boravista i prebivalista
HZZ0-om — oslvarivanje prava iz sustava zdravsiva - ostvarivanje prava na obvezno
zdravstveno osiguranje za korisnike, produzenje polica dopunskog zdravstvenog
osiguranja

HZMO-om — uplata mirovina Korisnika na ziro racun Doma, zahtjevi za ostvarivanja
prava na mirovinu

Mati¢ni ured — ishodenje smrtnog lista korisnika kada isti premine

Upravai odjel za zdravstvo, branitelje i socijalnu skrb prema mijestu prebivalista
korisnika, a u svrhu ostvarivanja prava na obvezno zdravstveno osiguranje

Viroviti¢ko podravska Zupanija — Sluzba za poslove zupana i opée poslove - dostava
popisa korisnika koji su se izjasnili za glasanje na izborima



e te drugim ustanovama, a u svrhu ostvarivanja pojedinih prava korisnika. kao 1 zastite
istih

8. STRUCNO USAVRSAVANIE | EDUKACIIA
¢ struéno usavrSavanje socijalnih radnika/ca pravo je i obveza svakog socijalnog
radnika/ce ¢lana Hrvatske komore socijalnih radnika u ciltju usavr§avanja znanja i
vjeStina te stjecanja novih znanja 1 vjeStina radi stjecanja uvjeta za produZenje
odobrenja
7a samostalni rad za obavljanje djelatnosti socijalnog rada
e socijalne radnice ¢e sudjelovati na konferencijama, simpozijima, scminarima,
struénim skupovima i radionicama u organizaciji Komore socijalnih radnika, Udruge
socyalnih radnika. Akademije socijalne skrbi. Alumni zajednice Studijskog centra
socyjalnog rada, kao i struénom usavriavanju prema utvrdenom planu 1 programu od
strane Doma te u organizaci)i nadleznog Ministarstva u svrhu stjecanja novih znanja i
vjestina te unaprjedenja steCenih, a u podru¢ju rada s korisnicima sa mentalnim
odtedenjima

9. TIM ZA PRIPREMU, OSPOSOBLJAVANIE | POTPORU KORISNICIMA ORGANIZIRANOG
STANOVANIA
e socijalna radnica ¢e 1 nadalje biti voditeljica Tima za pripremu, osposobljavanje 1
potporu korisnicima organiziranog stanovanja koji provodi program za organizirano
stanovanje, te ¢e uz tim i zastupnicu pripremati nove korisnike za preseljenje u
stambene jedinice predvidene za organizirano stanovanje.

PLAN I PROGRAM RADA PSIHOLOGA ZA 2025. GODINU

Ovim programom okvirno se odreduje pruzanje psiholoskih usluga korisnicima Doma za
odrasle osobe Borova koji ¢e provoditi psiholog tijekom 2025, godine. Rad psihologa odvijat
¢¢ se u suradnji s ostalim zaposlenicinia. Psiholog je osoba koja sc bavi psihologijom bilo kao
istraziva¢ ili kao prakticar, na nadin da u praksi primjenjuje psiholoske principe, znanja i
vjcstine, koje se stjeCu permancntno. Psihologija je znanost koja proudava psihicke procesc
njihove manifestacije u ponadanju, objadnjava i nastoji predvidjeti osjedaje, ponasanje.
reakelje. prilagodbu i druge sastavnice psihi¢kog Zivoia ljudi te im pomaze u njihovom rastu i
razvoju 1/ili kada se nadu u nevolji.

PODRUCJA I SADRZAJI RADA

1. RAD S KORISNICIMA
Usluga psiholoske pedrSke obuhvaca rad na saniranju psihosocijalnih poteskoéa, primjenu
savjetovanja, rad na razvijanju pozitivic slike o sebi, drugima i svijetu, rad na razvoju
socijalnih i komunikacijskih vjestina. razvoj i zadrzavanje vjeStina i preostalih sposobnosti.
Psihosocijulni rad obuhvacéa rad s pojedincem, rad s grupama za podriku itd. Naglagena
socijalna i humana dimenzija svakog slucaja u socijalnoj skrbi nalaze poduzimanje visoko
specijaliziranih intervencija u najintimnija i najsloZenija podrugja zivota pojedinca.



Profesionalno djelovanje u socijalnoj skrbi ispreplice se s mnogo institucija, profesija i
razli¢itih struénjaka te njihovih medusobnih odnosa, razli¢ito strukturiranih s obzirom na
vrijeme, mjesto | irajanje tretmana.  struénjake  razlicitth  profila, intenzitet njihove
ukljucenosti, broj zadaca, vrstu intervencija i dr,

Radi o¢uvanja dobrih i kvalitetnih odnosa sa korisnicima, nuzno jc da uloga psihologa osiane
iskljucivo na psihologu, tj. nuzno je ne interferirati u neke druge oblike poslova, niti dozvoliti
interferenciju ostalih struka u integritet psiholodke struke.

a) INDIVIDUALNI RAD
Koristi e u svrhu rjesavanje specifi¢nih poteskoca u dozivljavanju i ponasanju korisnika koje

smanjuju kvalitetu Zivota korisnika. pomoé¢ u adaptaciji na Zivol u ustanovi 1 svakodnevnom
[unkcioniranju. U psihosocijalnom radu psiholozi, uzimajuéi u obzir unutarnju i vanjsku
stvarnost korisnika. tcze ka ostvarenju njegove psihi¢ke i socijalne dobrobiti, stvaranju
moguénosti za osobni razvoj i uvecanje zivotnih Sansi. Tretman je ponajprije proces psibickog
1 socijalnog osnaZivanja, prilagodbe i promjena ponasanja korisnika kako bi stekao uporiste i
nacine da pobudi i razvije vlastite potencijale za prevladavanje krize.
Ubuhvaéa:
2. Psihologijska obrada i opservacija novoprimljenog korisnika - individualna
psiholodka obrada
3. Prikupljanje podataka o klijentu i psihodijagnostika - individualna psiholoska
obrada — u svrhu izrade plana individualnog tretmana i pracenja kognitivnih
sposobnosti. psihomotornog, socijalnog i emocionalnog razvoja
4. Psihologijsko savjetovanje i podrika na sljcdeéim podrué¢jima: odnos prema sebi.
meduljudski odnosi, krizne intervencije. prevenciju. Tijekom tog procesa psiholog
pomaze i pruza podrdku korisniku osnaZuju¢i ga na aktivan odnos (ako je moguée i
izravno sudjelovanje) u ostvarivanju viastite dobrobiti

5. pracenje tretmana savjetodavnog rada

6. uvodenje novih korisnika u ustanovu i pruzanje psiholoske pomo¢i i podrike

7. ublazavanje posljedica institucionalne ncuroze

8. rjeSavanje specifi¢nih problema korisnika

9. vodenje, Cuvanje i pregled dokumentacije — formiranje i Cuvanje zaiticenih podatka o
korisnicima na primjcren nacin

10. prikupljanjc i analiziranje heteroanamnesti¢kih podataka o korisnicima

11. profesionalna priprema za rad

Bitno je za naglasiti da s pojedinim Kkorisnicima nije moguée provoditi individualni
psihologijski rad. budu¢i da se kod tih korisnika radi o teko narusenim sposobnostima koje
sprecavaju aktivno (ili ikakvo) sudjelovanje u istom. veé¢ je moguce pruziti samo trenutnu
podrsku. Isto tako. zbog zasi¢enja ili ostalih objektivnih okolnosti rad moze biti na neko
vrijeme stagniran. ovisno o vise fakiora.

b ) GRUPNI RAD




Koristi se za razvoj suradnic¢kih odnosa, uéenje socijalnih i komunikacijskih vjestina, te
prevenciju rizicnog ponasanja u mjeri koja je moguca, praéenje grupne dinamike
- socijalizacijske grupe (radionice psihoedukacije)
— grupe za poticanje 1 odrzavanje kognitivaih aklivnosti (paméenje i dosjecanjc, paznja,
mentalna gimnastika)
— suportivne grupe

Pojedini oblici grupnog rada provode se u dogovoru i suradnji s drugim struénim radnicima,
ovisno o potrebi korisnika i objektivnim moguénostima. Za odrzavanje svakog grupnog
sastanka potrebna je kvalitetna i detaljna priprema.

¢} OPSERVACIIA PONASANSA KORISNIKA

Opservacijom spontanog ponasanja korisnika dolazi s¢ do korisnih spoznaja o korisniku., Sto
s¢ ponckad ne moze dobiti primjenom psihodijagnostickog instrumentarija ili tijekom
individualnog rada s korisnikom.

Opazanjem se moze zakljucivati o psihi¢kim procesima koji prate odredena ponasanja ili neke
osobine li€nosti, pri tome se uz verbalno opaza i neverbalno ponasanje $to moze pomodi u
procjenjivanju emocionalnog stanja Korisnika, odnosa prema problemu i dr.. kao i penasanje u
odnosima s drugim ljudima. §to moze dati niz podataka o socijalnom funkcioniranju osobe.

12. SURADNJA SA STRUCNIM DJELATNICIMA U DOMU

* Sudjelovanje u radu Tijela Doma vezane uz struéni rad

* Savjetodavna suradnja s radnim terapeutom i radnim instruktorima

¢ Suradnja s ravnateljicom vstanove

* Suradnja sa medicinskim sestrama/tehni¢arima

e Sudjelovanjc na terapijskim zajednicama

* Suradnja sa struénim radnicima drugih ustanova socijalne skrbi i zdravstvenim
ustanovama

e Suradnja sa skrbnicima te obitelji i rodbinom korisnika

13 VODENJE PROPISANE STRUCNE DOKUMENTACLIE
lzrada godinjeg plana i programa rada i mjesecnih planova rada
Vodenje dnevnika rada
[zrada psiholoskog dosjea Korisnika — tormiranje i ¢uvanje zasticenih podatka o
korisnicima na primjeren nadin
Po potrebi pisanje izvjesca o korisniku, te nalaza i misljenja psihologa za korisnike
lzrada plana i programa socijalizacijskih grupa
Evaluacija provedbe Individualnog plana
Planiranje rada
Ostalo (evidencija testiranja korisnika, evidencija zaprimljenog psihodijagnosti¢kog
mstrumentarija. cvidencija novoprimljenih i preminulih korisnika itd.)



Suradnja sa stru¢nim radnicima drugih ustanova socijalne skrbi i zdravsivenim
ustanovama

Suradnja sa skrbnicima te obitelji i rodbinom korisnika

Suradnja sa specijalistima psihijatrije OB Virovilica — upuéivanje korisnika na
psthijatrijski pregled (po procjeni i potrebi), te pruzanje informacija o funkcioniranju
korisnika i eventualnim odstupanjima (referirano na opis psihologije kao znanosti).

14. STRUCNO USAVRSAVANJE, NABAVA PSIHODIJAGNOSTICKIH
INSTRUMENATA I STRUCNE LITERATURE

- prisustvovanje na struénim skupovima

- pracenje 1 nabavljanje stru¢ne litcrature iz podrudja psihologije za potrebe internog
struénog usavriavanja

- nabavljanje ostalih predvidenih psihodijagnosti¢kih instrumenata (po potrebi), te
ucestalo | temeljito proucavanje i privikavanje na upotrebu veé¢ postojecih
instrumenata

- svaki instrument ostaje u trajnom vlasnistvu ustanove koji smije koristiti jedino
psiholog. Po zakonu o psiholoskoj djelatnost (NN 98/19). psiholozi su duzni trajno se
usavriavati te obnavljati stecenu Osnovnu dopusnicu za rad psihologa koja se
produZuje jedino u slu¢aju dovoljnog broja stecenih bodova. Od dana 24. listopada
2019. godine psiholog posjeduje vazecu Osnovnu dopusnicu
Ovim putem se zahvaljujem na dosad pruzenoj moguénosti sudjclovanja na svim
dosadaSnjim cdukacijama. Vrlo je vaZno redovite obnavljati svoje znanje te
sudjelovati na edukacijama kako bi se ste¢eno znanje odrzalo i prosirilo te kako bi se
odrzao status psihologa — mentora u socijalnoj skehi.

PLAN I PROGRAM RADA RADNOG TERAPEUTA ZA 2025. GODINU

Aklivnosti radne terapije u Domu provoditi ¢e 1 radni terapeut.
Plan 1 program rada radnog terapeuta prilagoden je potrebama korisnika te njihovim
motorickim, neuromiSiénim, senzorickim, perceptivnim, Kognitivnim i psihosocijalnim
sposobnostima. Planiran je s ¢iljem poveéanja aktivnosti kod korisnika, utjecajem na zdravlje
kroz koridtenje aktivnosti. usvajanjem kulturno higijenskib navika, promjeni odnosa prema
aktivnostima i radu, toénosti, ispravijanju i promjeni ponadanja prema drugima, pobolj3anju i
povecanju stupnja samostalnosti te podizanju ¢jelokupne kvalitete Zivljenja.
Uklju€uje procjenu aktivnosti svakodnevnog Zivota i provodenje postupaka u svrhu razvijanja
sposobnosti za uklju¢ivanje Korisnika u aktivnosti svakodnevnog Zivota. osposobljavanje u
svrhu odrzavanja stecenih funkcija i znanja. poticanje i osposobljavanje korisnika za nove
na¢ine provodenja 1 vjetine poscbice mladih korisnika s dijagnozama shizofrenije i
poremecaja u ponasanju, evaluaciju radi potrcbe mijenjanja aktivnosti i provoditi ¢ée je radni
terapeut.
Radni terapeut izraduje procjenu i plan aktivnosti za svakog Korisnika.
Sukladno radnoj terapiji sa korisnicima ¢e se raditi na sva 3 podrudja, te éc se aktivnosti
planirat i provoditi kroz:

¢ aktivnosti samozbrinjavanja



e aktivnosti produkiivnosti

* aktivnost slobodnog vremena

Korisnici Doma su osobe s mentalnim 1 viSestrukim o$teéenjima, shodno tome svakom
korisniku ¢e se pristupati individualno te ¢e se tako i planirati i odvijati odredene aktivnosti te
na kraju raditi evaluacija aktivnosti,

U aktivnosti terapeut ¢e nastojati ukljuciti $to veéi broj korisnika. Odredeni broj korisnika nije
moguce ukljucitl u aktivnosti radne terapije zbog bolesti i oSte¢enja te se radna terapija pruza
kroz opustajuée aktivnosti (aktivnosti slobodnog vremena), te aktivnosti u svrhu odrzavanja
postojecih/preostalih sposobnosti. vrsi se nabava za korisnike koji zbog svog zdravstvenog
stanja samostalno ne raspolazu noveem kroz dzeparac korisnika ili osobna primanja korisnika
prema njihovim Zeljama. Takoder se vrsi nabava za sve ostale potrebe korisnika, potrebe ¢e se
skupljati kroz tjedan te ¢e se jednom tjedno. a po potrebi i ¢es¢e otiéi u nabavku korisnika,
korisnici koji imaju sposobnosti samostalno raspolagati noveem i rasudivati, iéi ¢e u nabavu
7a svoje potrebe.

Radni terapeut u radu s korisnicima provodi individualni i grupni rad.

1. INDIVIDUALNI | GRUPNI RAD S KORISNICIMA
Individualni rad:

e radi se u svrhu procjene i odabira svrsishodne aktivnosti prilagodene korisniku

* izrada individuainog plana i programa korisnika

* upoznavanjc novo primljenog korisnika, procjena, podaci o aktivnostima i okolini

* aktivnosti samozbrinjavanja (hranjenje. pijenje, obladenje. osobna higijena.
pokretljivost — transfer, pozicioniranje, aktivnosti u zajednici)

¢ aktivnosti produktivnosti

¢ aktivnosti slobodnog vremena

* savjetodavni rad 1 podrika

* pratmja i odvozenje korisnika u gradove i opéine na podrugju Virovitidko podravske
Zupamnije i Sire. Kroz. 2025. godinu planirati ée se $to vise aktivnosti u zajednici, izvan
ustanove radi podizanja kvalitete Zivljenja Korisnika, posebno Kkorisnika koji su
ukljuceni u Program organiziranog stanovanja, ali i svih ostalih.

(G rupni rad:
Grupni rad se odvija kroz organizaciju grupa razliciog sadrzaja | tematike u svrhu podizanja
kvalitete Zivljenja te o¢uvanja sposobnosti i vjestina:
» likovna grupa
* literarna grupa
e zbor — glazbena grupa
e Kkreativna grupa
* grupa §trikanja
¢ grupa zarad na tfarmi
® grupa za prijevoz hrane
¢ grupa za odvoz ¢istog i prijavog rublja



e grupa za rad na ckonomiji

* grupa za okohs

s grupa za ispomod u vederaju

* grupa za dosjecanje

¢ molitvena grupa

* grupa dezumnih korisnika na portirnici po dva korisnika i uz telefonsku govornicu po
jedan korisnik

e grupa korisnika koji igraju nogomet

* plesna grupa

e grupa za {ijanjc vune

s grupa za razvo) komunikacijskih i socijalnih vjestina

¢ grupa relaksacije smijchom

s edukativna grupa

s trening svakodnevnih vjestina

s grupa za odrzavanje preostalih psihotizickih sposobnosti

¢ grupe koje ¢¢ se prema aktivnostima formirati kroz godinu

U 2025. godini planira se i obiljesavanje Valentinova. Maskenbala, Uskrsa. Dana starijth
osoba, Dana bolesnika, Dana mentalnog zdravlja, Dana obitelji, Dana kruha, Dana jeseni,
Dani oraha, Dan ruzi¢aste vrpce, Dana ustanove. Svjetski dan radne terapije. zavrietak
poljoprivrednih radova, Svi sveti, Dan sjecanja na Zrtve Domovinskog rata, Advent,
Medunarodni dan osoba s invaliditetom, Sveti Nikola, BoZi¢ i proslava Nove godine.

Kroz cijelu 2025. godinu planirati ¢e se izleti korisnika. Izleti ée se organizirati prema
mogu¢nostima i zainteresiranosti korisnika, Nastojati ¢e sc uvesti noviteti i posjet novim
mjestima i destinacijama. Planira se odr7ati hodogadée u svetiste Voéin. proslava sv. Antuna u
zupnoj crkvi sv. Roka, odlazak na koncerte povodom dana grada Virovitice i povodom dana
op¢ine Suhopolje, izlet u Noskovacku Dubravu, Dravska prica™. izlet na Jankovac ~ poudna
staza, izlet na Kriznicu, izlet u Geo info centar park prirode Papuk, izlet u Kopagki rit. izlet u
zoolo3ki vrt, izleti na bazene u Daruvar i Veliki Grdevac, muzej Krapinski pratovjek. dvorac
TrakoS¢an. jezero Orahovica, Vinkovacke jeseni. izlet u Vukovar, advent u gradu Virovitici i
opéini Suhopolje te na bozi¢ne koncerte u zupninm crkvama.

Planira se odlazak u muzej, kino 1 Kazaliste u gradu Virovitica.

Planira se odrzati turnir u seoskim igrama, izmedu korisnika i radnika Doma.

Kroz godinu planiraju se organizirane Setnjc s korisnicima po mjestu Borova, te Setnje kroz
prirodu radi prikupljanja bilja za ukraavanje prostora.

Korisnike ¢e se pripremati za sve vrsie aktivnosti na kojima sudjeluju u nasem i drugim
Domovima (Domoples, Domosong. Domokviz, nogometni turnir, turnir drustvenih igara.
turnir starinskih igara, druzenja i proslave za Valentinovo i Maskenbal, te sva ostala
druzenja).

U suradnji s fiziolerapeutom kao nogometnim trencrom trenirati ¢e se desctak korisnika u
nogometu te sudjelovati na malonogometnim turnirima u nasoj i drugim ustanovama.

U suradnji s fizioterapeutom u proljetnini, ljetnim i jesenskim mijesecima odrzavati ¢ se
rekreativne aktivnosti na igralistu Doma za sve zainteresirane korisnike.



Svaki mjesec obiljezavati ¢c¢ se rodendani korisnika za korisnike rodene u tom mjesecu.
Sluziti ¢e se Sveta misa za korisnike i radnike u kapeli Doma. Za uskrinje i boZi¢ne blagdane
odrzati ¢e se velika ispovijed za korisnike, Svetom misom ée se obiljeziti Uskrs | Bozi¢, t¢
posvela Doma uoci bozi¢nih i novogodisnjih blagdana. Korisnici ée nedjeljom uz pratnju
djeclatnika odlaziti na svetu misu u kapelu Imena Marijina u Borovi.

Nadalje ¢¢ se nastaviti suradnja s Gradskim kazalistem Virovitica. kinom Virovitica,
Gradskim muzejom  Virovitica, Gradskom knjiznicom Virovitica te ¢e korisnici odlaziti u
posjcte na predstave i projekcije. Razvijati éc se i suradnja s Domovima, udrugama i
razli¢itim organizacijama i institucijama na podrudju nade Zupanije i cijele Hrvatske. Ujedno
Ce se nastaviti i suradnja sa Osnovnom 3kolom Suhopolje. podru¢nim $kolama, Katolickom
osnovnom Skolom Virovitica, Katolickom gimnazijom Virovitica, Franjevadkim svjetovnim
redomi.

Planira sc $to vise posjeta gradu te aktivnostima izvan ustanove, odlazak na razli¢ita
drudtvena i kulturna dogadanja, ovisno o rasporedu i aktivnostima u gradu 1 izvan njega.

2. SURADNJA SA STRUCNIM [ OSTALIM RADNICIMA
Radni terapeut sudjeluje u radu:

»  Struénog vijeda

*  Struénog tima

e lima za organizirano stanovanje

¢ Tima za ransformaciju Doma

¢ Povjercnstvu za popis robe iz donacije

e Komisiji za prijam i otpust korisnika

¢ Radu terapijske zajednice

¢ Po potrebi ostalih timova i Komisija
Radni terapeut sudjeluje u radu s struénim i ostalim radnicima u vidu pomoéi u rjesavanju
uoenth poteSko¢a s korisnicima, pomo¢ u rjeSavanju konflikta. izradi i evaluaciji
individualnih programa rada korisnika. u rjcsavanju relcvantnih pitanja vezanih za Zivot
korisnika. u odrzavanju prostora u kojem korisnici borave, vanjskih povriina i okolida Doma.

3. VODENJE DOKUMENTACLIE
* Dnevnik rada
* Izrada godiSnjeg i mjescénoy plana i programa rada
¢ Realizacija izvje$¢a mjeseénog | podidnjeg plana i programa rada
* lzrada plana i programa rada grupa te njihova realizaciju i evaluacija
» Evidencija produktivnih aktivnosti korisnika
» Evidencija prisutnosti korisnika na ostalim grupama u aplikaciji E dom

4. VANJSKA SURADNJA

Radni tcrapeut sudjeluje u suradnji s struénim radnicima iz ostalih ustanova, Domova i sl.
Sudjeluje na sastancima s djclamicima nadleznih HZSR, suraduje s obitelji korisnika.
suraduje s razli€itim institucijama. udrugama i organizacijama u svrhu podizanja kvalitete



Zivota korisnika i kroz 2025, godinu suradivati ¢ se s gradom Virovitica. Slatina, Orahovica i
okolnim opéinama u svrhu ostvarivanja prava korisnika na uskrsnicu i bozi¢nicu.

5. STRUCNO USAVRSAVANJE

Radni terapeut sudjelovati ¢e na stru¢nim usavriavanjima, edukacijama, konferencijama.
struénim skupovima, aktivima, simpozijima u svrhu stjecanja novih znanja i vjedtina te
unaprjcdenja ste¢enih. Radni terapeut ¢e odr7ati siruéna predavanja za struéne i druge radnike
u ustanovl, a u svrhu usavrdavanja i unapredenja rada radnog terapeuta i ostalih djclatnika.
Stru¢no usavrSavanje radnog terapeuta pravo je i obveza svakog radnog terapeuta ¢lana
Hrvatske komore zdravstvenih radnika koji je obavezan imati licencu za samostalan rad koju
obnavlja sakupljanjem odredenog broja bodova kroz odredeno vremensko razdoblje.

Radni terapeut ujedno i mijenja voditeljicu Qdjela socijalnog rada. izvaninstitucionalne skrbi i
boravka na posiovima voditelja Odjela prilikom njezine odsutnosti.

PLAN I PROGRAM RADA RADNIH INSTRUKTORA ZA 2025. GODINU

Radne aktivnosti s korisnicima u Domu provoditi ¢e dva radna instruktora.

Radni instruktori ¢¢ osposobljavati korisnike za obavljanje radnih aktivnosti. Razvijati éc
osjeca) reda i tocnosti kod korisnika te kroz aktivnosti odrzavati njihove stecene SpPOSObnosti.
Uklju¢ivati ¢c korisnike u radni proces te pomoéi u prilagodbi za pojedini odgovarajuci
posao. Razvijati ¢e vjeStine i pruzati podrsku korisnicima u aktivnostima samozbrinjavanja
(briga o osobnoj higijeni. urednosti i izgledu, briga o prehrani. priprema obroka, higijena
posuda, briga o svom prostoru i okolidu). Svako jutro obilaziti ¢e korisnike u Domu i policati
na aktivnosti samozbrinjavanja. Pruzati ¢e podriku korisnicima u sudjelovanju u radnim
aktivnostima u Domu i lokalnoj zajednici. Policati éc motivaciju, kreativnost, pruzati podrsku
1 razvijati sigurnost kod korisnika u svakodnevnim Zivotnim  situacijama. Razvijut1 ée
primjerene oblike ponaSanja kod korisnika, pomodi pri snalaZenju u vremenu i prostoru,
upoznavati korisnike s okolinom i pomagati im u obavljanju svakodnevnih poslova.

Radni instruktori ¢e pratiti radne aktivnosti korisnika te ée voditi:
* Knjigu nagrade za rad

Radni instruktori ¢ s radnim terapeutom i socijalnim radnikom sudjelovati u nabavi za
korisnike, pojedinim grupama. pripremama za razne aktivnosti i dogadanja. Veliki dio
veemena provesti ¢e u pripremi Korisnika za Organizirano stanovanje. Takoder ¢e prema
potrcbi suradivati sa ostalim struénim i drugim radnicima. Radni instruktori ¢e se usavriavati
u skladu s propisanim poslovima u sistematizaciji.

Jedan radni instruktor ¢e svakodnevno od ponedjelika do petka u vremenu od 13 do 15 sali
obavljat poslove za pismohranu Doma i to:

» sredivanje i popisivanje gradiva

* osiguranje materijalno — fizicke zadtite gradiva

¢ odabiranje arhivskog gradiva



* izlu€ivanje registraturnog eradiva koji su prosli rok cuvanja
» priprema predaje arhivskog gradiva Drzavnom arhivu u Virovitici
 izdavanje gradiva na koristenje te vodenje evidencijc o tome

PLAN [ PROGRAM RADA MAGISTRE SESTRINSTVA ZA 2025. GODINU

Magistra sestrinstva je voditelj Odjela socijalnog rada, izvaninstitucionalne skrbi i boravka te
¢e obavljati sve duznosti i poslove voditelja propisane Pravilnikom o unularnjem ustroju i
sistematizaciji poslova kroz 2025. godinu.
* vodenje zakonom propisane dokumentacije i evidencije
¢ organizacija rada Odjela. koordiniranje rada Odjela s drugima
* pisanye dopisa. prijedloga. potreba za kvalitetan rad Odjela i strudnih i ostalih radnika
* organizacija, evaluacija, provedba planova i programa rada. izvicsca, plana godisnjih
odmora. planova nabave, nabave uredskog materijala kroz godinu, nabava potreba
radne terapije kroz godinu. nagrada 7a rad kroz godinu. nabave i potrebe za korisnike,
trebovanja Odjela u skladistu Doma. rasporcda rada, unutarnjeg nadzora, itd.
* pruzanje struéne pomodi radnicima Odjela
* redovno sudjelovanje na svim Kolegijima, jutarnjim sastancima ravnateljice i
voditelja, jutarnjim sastancima voditelja, jutarnjim sastancima s struénim radnicima
Odjela i ostalim sastancima, rad u struénim tijelima
» informiranje zaintcresiranih o smjestaju w Dom i oswalim izvaninstitucionalnim
uslugama
* predlaganje novih projekata 1 aktivnosti na temelju uo¢enih potreba
¢ kroz cijelu godinu planiranje redovne nabave kroz Planove nabave i ostalo u svrhu
podizanja 1 pobolj$anja kvalitete rada s korisnicima

SADRZAJI RADA:

Magistra sestrinsiva ¢e planirati. organizirati. provoditi i procjenjivati aktivnosti u odjelu,
kvalitetu izvodenja njege i ostalih komponentl vezanih uz korisnike. Provoditi ¢e postupke iz
podru¢ja zaStite zdravija korisnika. prevencije bolesti le socijalne skrbi. Kroz godinu
primjenjivati ¢e metode rjeSavanja problema ir navedenih podrudja. Definirati ciljeve,
uklju¢ivatl korisnike u proces planiranja zdravstvene njege i socijaine skrbi. donositi
zakljucke na temelju analize podataka.

Kroz godinu magistra sestrinstva ¢e raditi na podizanju svijesti svib radnika o zdravstvenim i
socijalnim potrebama 1 promjenama koje nastaju u zdravstvenom stanju korisnika t¢ ¢e
tijekom 2025. godine organizirati predavanja kojima ¢e educirati struéne i ostale radnike.
Kroz godinu provoditi ¢e evaluaciju uspjesnosti provedenih aktivnosti, postupaka i
intervencija te evaluaciju cilja i plana.

Kroz 2025. godinu izrazito ¢ée se i intenzivno suradivati s Odjelom zdravstvene njege i brige o
zdravlju u svrchu poboljsanja kvalitete zdravstvene njege i aklivaosti dnevnog Zivola svakog
korisnika, 1¢ s ostalim ustrojbenim jedinicama i odsjecima u cilju podizanja kvalitete Zivljenja
korisnika u ustanovi 1 izvan nje.



Magistra scstrinstva sudjeluje u:

rjeSavanju prigovora i zalbi korisnika

izboru korisnika i sudjelovanju korisnika u Komisiji za usvajanje Jelovnika, kao 1
sudjelovanje u istoj u ulozi ¢lana

sudjelovanje u radu Terapijske zajednice - predsjednik i zapisnicar terapijske
zajednice su dva korisnika, magistra sestrinstva je voditel] terapijske zajednice kao
stru¢ni radnik

izboru korisnika predsjednika i zapisni¢ara Terapijske zajednice

izboru korisnika predstavnika u Upravnom vijecéu

Stru¢nom vijecu — predsjednica

Luckom povjerenstvu — predsjednica

Struénom timu

Komisiji za prijam 1 otpust

Timu za organizirano stanovanje

Komisiji za usvajanje jelovnika

Povjerenstvu za procjenu uporabne i preostale trzidne vrijednosti rashodovane
dugotrajne imovine i sitnog inventara

Timu za zastitu od epidemije bolesti COVID 19

Timu za transformaciju Doma — koordinatorica Tima

Clan Komisije za procjenu potrebe korisnika za uslugom osobne asistencije za
Podruéni ured Virovitica i Podruéni ured Slatina.

Upravnom vijecu po potrebi

Ostalim timovima i komisijama prema potrebi

Kao ¢lan projektnog tima obavljati ¢e sve poslove i aktivnosti vezane uz projekt
~Mala  ku¢a, puno srece” koji se provodi u sklopu Transtormacije i
deinstitucionalizacije ustanova socijalne skrbi. suradivati ¢e s ravnateljicom. ostalim
Clanovima projektnog tima, razvojnom agencijom i projektantima, kao i sa svima
ostalima ukljuéenim u projekt,

VODENJE DOKUMENTACLJIE

* Dnevnik rada

* lzrada godi3njeg plana i programa. realizacija istog

*  Unutarnji nadzor

* Lticko povjerensivo

¢ Tim 7a zastitu epidemije bolesti COVID 19

¢ Tim za transformaciju

* Sva pripadajuca dokumentacija u Odjelu
VANJSKA SURADNJA

Magistra sestrinstva sudjeluje u suradnji s struénim radnicima ostalih ustanova, Domova,
institucija, udruga | organizacija. Sudjeluje na sastancima s vanjskim suradnicima,
predstavnicima HZSR. MUP, suraduje s obitelji korisnika.



STRUCNO USAVRSAVANJE

Magistra sestrinstva ¢e sudjelovati na struénim usavrsavanjima, edukacijama. konferencijama.
struénim skupovima, aktivima. simpozijima u svrhu stjecanja novih 7nanja 1 vjeltna te
unaprjedenja stecenih. tc odrzavanju statusa mentora.

PLAN I PROGRAM RADA POMOCI U KUCT ZA 2025, GODINU

Svakodnevne ili povremenc usluge pomoéi koje ée se pruzati u okviru usluge Pomo¢ u kuéi u
2025, godini su organiziranje prehrane nabavom. pripremom i dostavom toplog obroka;
obavljanje kuéanskih poslova kao Sto su dostava ziveznih namirnica, pomoc u pripremanju
obroka 1 pranju posuda, pospremanjc stana. nabava lijekova i sli¢no; vdrzavanje osobne
higijene kroz oblacenjc, svlacenje, kupanjc i obavljanje drugih higijenskih potreba; te
zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba kao $to su uredenje okuénice. odradivanje
drugih tehni¢kih poslova koji ne zahtijevaju specifi¢cna struéna 7nanja te pratnja pri nuZnim
izlascima iz kuée. primjerice lijecnicki pregledi.

Usluge obavljanja kuc¢anskih poslova. odrzavanje osobne higijene i zadovoljavanje drugih
svakodnevnih potreba pruzati ¢e dvije djelatnice zaposlene na radnom mjestu njegovateljice, a
ovisno o broju korisnika. Kontinuirano ée se podsjecali Zavod na uklju¢ivanje novih
korisnika u socijalnu uslugu pomoci u kuéi, a s ciljem prevencije institucionalizacije.

Socijalna radnica vodit ¢e evidenciju zaprimljenih zahtjcva za pomoé u kuéi, upisnik
korisnika pomodi u kuéi te registar ugovora 7za one koji sami pla¢aju uslugu, kao 1 listu
cckanja za osobe koje bi hijele koristiti uslugu temeljem privatnog ugovora. Vodil ¢e se
evidencja ukupnog broja usluga prema mjesecima i na godinjoj razini. Posebna evidencija
vodit ¢e se za 20 novih korisnika za koje je proircnje usluge ostvareno putem projckta ..Moja
kucica, moja slobodica™. Prilikom dostave obroka i izvrdavanja usluga. korisnik potpisuje
evidencijsku karticu pruzZenih usluga. Radnik zapisuje opazanja o stanju korisnika usluge, o
odsutnosti korisnika prilikom dostave obroka. promjenama u svezi vrste i obujma pruzenih
usluga, primjedbe, prijedloge. kontakte sa obitelji. razli¢itim ustanovama i sl. O istomc
obavjestava voditelja Odjela i socijalnu radnicu za pomoé u Kuéi. Socijalna radnica uzimat ¢e
socioanamnesti¢ke podatke, obavljati razgovore s korisnicima i njihovim obiteljima 1e pruzati
druge oblike pomoéi,

Socljalna radnica ¢e korisnike pomodi | njege u kuéi po potrebi obici prilikom dostave obroka
te prilikom pruzanja ostalih usluga u okviru socijaine usluge pomo¢ u kuéi, a u svrhu
dobivanja povratnih informacija o zadovoljstvu pruzenom usiugom te dobivanju informacija
koje bi nam pomogle kako bi se jo$ vise poboljsala kvaliteta pruzenc usluge.

Dostavu toplog obroka i dalje ¢e vrsiti 4 dostavljada obroka koji ¢e ujedno sudjelovati u
grabljenju hrane i pripremanju jelonosa te pranju istih nakon dostave loplog obroka.

Planira se izrada informativnog letka za potencijalne zainteresirane korisnike usluga pomoéi u
ku¢i koji ¢e se dijeliti korisnicima u suradnji s nadleznim Podruénim uredom HZSR.



Korisnici ¢e pomo¢ i informacije od socijalne radnice i drugih struénih radnika dobivat i
putem telefona.

SOCIJALNA USLUGA ORGANIZIRANOG STANOVANJA
PLAN I PROGRAM RADA ZASTUPNIKA ZA 2025. GODINU

U Domu za odrasle osobe Borova trenutno se pruza usluga organiziranog stanovanja za
ukupno 20 korisnika, u okviru 5 stambenih jedinica od kojih se tri nalazi u sklopu Doma za
odrasle osobe Borova. a dvije su u naselju Borova. Tijekom veljagc 2024. godine 16 korisnika
preseljeno je iz pripremne jedinice u sklopu Doma u stambene jedinice.

U suradnji s Timom, zastupnica ¢e i nadalje raditi na poticanju i odrzavanju kognitivnih i
motorickih vjeStina korisnika, na razvijanju vjestina za samostalau brigu o vlastito) prehrani,
osobnoj higijeni, osobnom izgledu i urednosti te éc osnazivati korisnike u prihvacanju
oste¢enja. Provodit ¢e vjezbe za snalaZenje i samostalno kretanje u poznato] 1 nepoznatoj
sredini, raditi na razvijanju spremnosti za trazenje pomodi od osoba u neposredno] blizini kao
| na razvijanju kritickog razmisljanja kod korisnika. Takoder. zastupnica ¢e poticati korisnike
na razvijanjc radnih navika i vjedtina i navika potrebnih za svakodnevni Zivot (razvijanje
komunikacijskih vjestina), kao i raditi na razvijanju motivacije i osvjeStavanja interesa, Zelja i
inicijative kod korisnika.

Osim neposrednog rada s korisnicima. zastupnica ¢e suradivati s obitelji i bliznjim osobama
korisnika, sa skrbnicima, Hrvaiskim zavodom za socijalni rad te sa svim potrebnim
institucijama (HZZO, HZMO. MUP i ostali), a u svrhu ostvarivanja i ishodovanja razli¢itih
prava. Poticat ¢e suradnju s lokalnom zajednicom i ukljudivanje korisnika u aktivnosti u 1stoj,
te ¢e pratiti provedbu plana aktivnosti.

Takoder, bit ¢e aktivan ¢lan Strucnog tima i Struénog vijeéa. Bilo bi korisno zastupnicu
ukljuciti u Komisiju za prijam i otpust s obzirom da sc planira daljnje Sirenje socijalne usluge
organizirano stanovanje te je o¢ekivano da ée u buduénosti pristizati zahtjevi za tom uslugom.

Zastupnica ¢e vodili svu zakonom propisanu dokumentaciju. a dokumentaciju o korisnicima
vodit ¢e i ¢uvati u dosjeu korisnika, prema Pravilniku o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije |
dokumentacije pravnih i fizi¢kih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrZaj
obrazaca 7a izradu godi$njeg statisti¢kog izvjes¢a sustava socijalne skrbi. Dokumentacija ¢e
se voditi i u elektronskom obliku, Zastupnica ¢e voditi | CGuvati dokumentaciju koja se ne
nalazi u dosjeu korisnika. vodit ¢e maticnu knjigu korisnika stambenih jedinica, evidenciju
smjeStenih, preminulih te korisnika koji su prekinuli socijalnu  uslugu organiziranog
stanovanja. Zastupnica ¢e voditi evidenciju dnevnih i mijeseénih odsutnosti korisnika.
evidenciju kriterija izratuna troSkova smjestaja korisnika. Vodit ¢e popis korisnika u
stambenim jedinicama organiziranog stanovanja (upisnik). [zradivat ¢c mjesecne promjene za
podjelu naknade 7a osobne potrebe korisnika. voditi racuna o podjeli iste u suradnji s
financijskim knjigovodom te ¢e voditi evidenciju osobnih dokumenata korisnika, kao 1 sve
druge pomocne evidencije.



Zastupnica Ce se strutno usavrsavati | pohadati edukacije uzivo i putem interneta u skladu s
potrebama i dostupnosti istih (npr. Osobno usmjereno planiranje), a u svrhu stjecanja novih
znanja i vjestina te unaprjedenja steéenih, u podruéju rada s osobama s mentalnim teskoéama.

Sve aktivnosti koje ¢e obavljati zastupnik i koje ¢e se provoditi u okviru usluge organiziranog
stanovanja provodit e se s ciljem osamostaljivanja korisnika, razvijanja 1 jaéanja sposobnosti
u samostalnom donoSenju odluka, povecanju razine samozbrinjavanja i samoodredenja,
poticanja na samostalno organiziranje 1 samostalno vodenje brige o kucanstvu te
destigmatizacije osoba s mentalnim tekocama u lokalno] zajednici 1 sprjcéavanje
institucionalizacije.

Zastupnica ¢e tijekom cijele 2025, godine aktivno raditi na projektu ,Mala kuéa. puno srece™
koji se provodi u sklopu Transformacije i deinstitucionalizacije ustanova socijalne skrbi te ¢e
biti voditeljica Projektnog tima. Pratit ée razvo] | tijek projekta. suradivati s projekinim
timom, razvojnom agencijom i projekrantima. kao i svim ostalim dionicima ko)1 budu
uklju¢eni u proces. Tijekom 2025. godine planira se adaptacija | opremanje stambene jedinice
na adresi TomaSa Masaryka 28. Virovitica u koju se potom planira smjestiti 4 korisnika.
Stupan; podrske koji je predviden za navedenu stambenu jedinicu Jest sveobuhvatna podréka,
stoga se planira zapo$ijavanje 5 novih njegovatelja koji bi sc prvotno obugili u ustanovi s
korisnicima socijalne usluge smjestaja. a potom bi presli na rad u stambene Jedinice.

PLAN RADA NJEGOVATELJA | ASISTENTA U ORGANIZIRANOM STANOVANJU

U 2025. godini planira se zapodljavanje jos njcgovatelja za organizirano stanovane koji bi uz
asistenta, njegovatelje. radnog instruktora i zastupnika radili s korisnicima u stambenim
jedinicama namijenjenima za organizirano stanovanje.
Rad njegovatelja u organiziranom stanovanju sastojal ée se od slijedeéih poslova:
- pruzanje pomoé¢ i podrike pri razvijanju vjestina o prehrani. odrzavanju higijene
posuda i namirnica. osobnoj higijeni te odrzavanju stambenog prostora,
- vodenje brige o higijeni odjeéc i obuce
- pomo¢ kod obladenja | svlafenja. hranjenja. obavljanja fiziologkih potreba.
deziniekeija pomagala | sli¢no
- provodenje preventivnih mjera za sprjeavanje dekubitusa. kontraktura. tromboze i
respiratornih komplikacija
- uoCavanjc promjena na korisniku i izvjestavanje viscg asistenta i voditelja
- pomo¢ pri snalazenju u vremenu i prostoru
- razvijanjc | poticanje radnih navika
- briga o zdravlju korisnika | nadziranjc pravodobnosti uzimanja lerapije
- podrska korisnicima u sudjelovanju u aktivnostima u lokalnoj zajednici te poticanje
drustveno prihvatljivog ponaSanja
- mouvacija i razvijanje interesa. Zelja, inicijativnosti, kreativnosti, te pruzanjc podrike
u svakodnevnim Zivotnim situacijama
- sudjeluju u izradi i realizaciji programa, planova i analiza, u suradnji s drugim
struénim radnicima
- uklju¢eni su u planiranje dnevnih aktivnosti korisnik
- pruza uslugu pratnje korisnicima usluga



- vrdl prijevoz robe | Korisnika

- radi u stambenim jedincima izvaninstitucionalne skrbi i u sjedisu
Planira se i nadalje korisnike poticati u svim gorc navedenim aktivnostima te iste dodatno
usavrSavatl. Takoder, korisnike ¢¢ se poticati da u $to vecoj mjeri razvijaju samostalnost i
interese za hobije. radne aktivnosti i ukljucivanje u zajednicu. Poseban naglasak stavit ée s¢
na samostaino kretanje i snalazenje u urbanoj sredini s obzirom da se u 2025. godini planira
prescljenje 4 korisnika u novu stambenu jedinicu koja se nalazi u samom sredistu grada
Virovitice.
Asistent ¢e¢ u novim stambenim jedinicama imati posebne ormare u kojima ¢e se Cuvati
lijckovi i medicinska dokumentacija te ¢e sukladno tome prilagoditi plan slaganja terapije i
vodenje medicinske dokumentacije. [ nadalje ¢e s korisnicima koji se nalaze u uzem Krugu
ustanove raditi unutar samc ustanove te u njihovim stambenim jedinicama. Vodit ¢e svu
potrebnu propisanu dokumentaciju i evidencije te korisnike. u suradnji s njegovateljima i
zastupnikom. policali na vaznosl brige o vlasiitom zdravlju, zdravstvenim pregledima i
xori§ienju propisane terapije.

PLAN RADA RADNOG INSTRUKTORA U ORGANIZIRANOM STANOVANJU

Radnc akiivnosti s korisnicima stambenih jedinica provodili ¢e jedan radni instruktor.

Radni instruktor ¢c osposobljavati korisnike organiziranog stanovanja za obavljanje radnih
aktivnosti. Razvijati ¢e osje¢aj reda i to¢nosti kod korisnika te kroz aktivnosti produktivnosti
odrZavati njihove steCenc i preostale sposobnosii. Ukljudivati ¢e korisnike u radni proces te
pomo¢i u prilagodbi za pojedini odgovarajuéi posao.

Radni instruktor ¢e pratiti radne aktivnosti korisnika te ¢e shodno tome vodili izvjcitaje o
stambenim jedinicama. Radni instrukior ¢¢ brinuli te poticati i korisnike na bavljenje
vrtlarstvom, uzgoju voéa. povréa i cvijeéa, drzanju Zivotinja kako bi samostalno proizveli
franu 1 sve ostale aktivnosti produktivnosti ukljudene u svakodnevni Zivot korisnika u
stambenoj jedinici.

USLUGA BORAVKA

Dom za odrasle osobe Borova u 2024. godini zapodeo je s pruzanjem usluge boravka.
Uslugom je moguce obuhvatiti 10 korisnika, a usluga éc se nastaviti pruzati i u 2025. godini.
Boravak je socijalna usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz
struénu i drugu pomo¢ 1 podrsku. radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potrcba
korisnika koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.
Usluga boravka pruza sc korisnicima u razli¢itom opsegu ovisno o trajanju usluge jedan dan u
ednu, vise dana u tjednu ili tijekom svih radnih dana u {jednu i to:

* cjelodnevni boravak u trajanju od 3est do deset sati dnevno

¢ poludnevni boravak u trajanju od &etiri do &cst sati dnevno

Usluga se u Domu za odrasle osobe Borova pruza u oba opsega, a u ¢ijem vremenu ée se
osigurati zadovoljavanje Zivotnih potreba korisnika pruzanjem usluga prehrane, odrzavanja



osobne higijene. brige o zdravlju, njege. radnih aktivnost, psihosocijalne podrike,
organiziranja slobodnog vremena ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika.

Boravak kao izvaninstitucionalna usluga pruzati ¢ée se odraslim osobama s invaliditetom —
mentalnim ostecenjima, osobama s visestrukim oslec¢enjima uz primarno mentalno osteéen)c,
te starijim i nemocnim osobama. Usluga cjelodnevnog i poludnevnog boravka namijenjena je
osobama koje Zive u svojim obiteljima ili samostalno, s ciljem kvalitetnog i organiziranog
provodenja dyela dana izvan vlastite obitelji. Usluga je usmjerena prema uginkovitoj
integraciji odrasiih osoba s mentalnim oSteéenjem te starijih i nemoénih osoba u Zivot
zajednice te njihovoj socijalizaciji. Svakom korisniku pomaze se da sacuva i odrii postojece
sposobnosti. razvije odredene vjedtine, osjecaj odgovornosti te aktivno sudjeluje u
svakodnevnim aktiviostima kako bi 3te duZc ostao u svojoj drustvenoj sredini.

Prema Planu sistematizacije Doma za odrasle osobe Borova. za socijalnu uslugu boravka
predvideni su radni terapeut, radni instrukior, medicinska sestra te dvije njegovateljice. Sva
radna mjesta su popunjena, osim radnog mjesta radnog terapeuta. Do studenog 2024. godine i
to radno mjesto bilo je popunjeno. medutim nakon odlaska radnog terapeuta raspisan je novi
natjecaj. S obzirom da se radno mjesto nije popunilo, tijekom 2025. godine planira se
zaposljavanje radnog terapeuta.
Sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnin usluga. te
na¢inu i rokovima za dostavu izvjesca u 2025. godini za socijalnu uslugu boravka vodit ée se
iduce evidencije 1 dokumentacija:

¢ maticna knjiga korisnika

e pomoéna knjiga

¢ kartotcka osobnih listova korisnika

s evidencija odsutnosti korisnika

* dnevna evidencija

* evidencija zaprimljenih zahtjeva za pruzanje usluge

» upisnik korisnika usluge boravka

* dosjei korisnika
Potrebne evidencije 1 dokumentaciju usluge boravka vodit ¢e strucni radnici zaposleni 7a
navedenu uslugu, uz podrdku i koordiniranje voditelja odjela i voditelja struéne ¢jcline
izvaninstitucionalne skrbi i boravka.

Svi radnici kontinuirano ¢e se usavriavati i pohadati potrebne edukacije kako bi pruzili §to
bolju razinu skrbi i brige korisnicima.

USLUGA PSIHOSOCIJALNOG SAVJETOVANJA I PSIHOSOCIJALNE PODRSKE,
SAVJETOVANJA, STRUCNE PROCJENE I SOCIJALNOG MENTORSTVA

PSTHOSOCIJALNO SAVJETOVANJE

Psihosocijalno savjetovanje je aktivnost koja je kombinacija aktivnog slusanja 1 davanja
savieta u skladu sa osobnim poteskoéama gdic se korisnicima pomaze da istraze misli i
osjecaje povezane sa prethodnim iskustvima. Savjctovanjem se omogucava korisnicima da
doblju jasnije uvide u ono dto im sc dogada ta da u skladu s tim razmotre i druge moguénosti



kako razmisljanja i stavova tako i konkretnih koraka i djelovanja u smjeru Zeljcnih promjena.
Temelji se na terapijskom odnosu izmedu terapeuta i osobe. u &ijem se procesu intenzivno
radi na ublaZavanju trenuinih Zivotnih poteskoéa i previadavanju kriznih situacija te moguce
promjene ponaSanja. Usluga psihosocijalnog savjelovanja obuhvacda intenzivan individualni
i/ili grupni rad s korisnikom i/ili ¢lanovima njegove obitelji.
Psihosocijalno savjetovanje ukljucuje: posebne strudne postupke i aktivnosti kojima se
korisniku pomaze otkloniti tesko¢e u funkcioniranju u razli¢itim podrudjima Zivota s
naglaskom na ponasajne. emocionalne, interpersonalne. socijalne, obrazovne, razvojne 1
organizacijske aspckte Zivota.
Sastoji se i od sljedeéih aktivnosti:

¢ zasnivanje odnosa povjerenja i podtovanja s klijentima

* akiivno slusanje klijenta i razumijevanje njegove situacije

* podupiranje klijenta u donosenju odluka povezanih s moguéim izborima

* pomaganje klijentu da sam uje i osjeti sebe [ osvijesti dublje razumijevanje svojih

problema

* razumiyjevanje klijenta i stavljunje na stranu vrijednosnih sudova i predrasuda

¢ deliniranje ishoda rada tj. cilja za klijemia kao i za savjetodavea

* poticanje korisnika da govori o problemima koje se ustruéava podijeliti s drugima
L

osvjestavanje pogresnih koraka koje klijent ¢ini. a koji su doveli do teskoéa i odnosu
prema tome (razenje najboljeg rjedenja
* vodenje evidencije o radu s korisnicima u skladu sa ctikim normama i pravilima
Cilj savjetovanja je da se pomogne ljudima u postizanju njihovih ciljeva, da rastu i razvijaju
se kao li¢nosti, da ublaze svoje tedkoée 1 da djclotvornije tunkcioniraju. U konaénici je svrha
da se klijent od potetne pomoéi koju sam zatraZi okrene ka resursima i vietinama koje sam
stje¢e | razvija bez pomoéi savjetodavea, Naglasak je na aktivnom sudjelovanju samog
klijenta, Ciljevi savjetovanja ovisc o konkretnom klijentu i njegovim cventualnim teskoéama i
potrebama.
Primjenjuje se u sljedec¢im situacijama:
+ upravljanje Zivotnim promjenama i unapredenje kvalitete Zivota
e narudeni obiteljski ili partnerski odnosi
¢ shiZeno samopouzdanje
» poteskoce djece i roditelja uslijed razvoda
» komunikacijske poteskode u odnosu s drugim [judima
s problemi u odgoju djece
» poteSkoce u socijalno] integraciji i prilagodbi
« prilagodbe na Zivotne promjene
« savjelovanje pri potesko¢ama u timskom radu i vodenju ljudi
* emocionalne poteskode
e narusenoe psihic¢ko zdravlje
» neefikasno suocavanje sa zivotnim teiko¢ama
» savjetovanje u podrudju upravljanja karijerom

PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

Psihosocijalna podrska je proces fizickog i psihickog osnazivanja pojedinca, njegove obitelji 1
socijalnog okruzenja kako bi u sebi i svojoj okolini pronasao ili stekao snage 1 nacine za
uspjesno suocavanjc sa stresom i brze se ukljuéio u svakodnevni Zivot. Aktivnim
sudjelovanjem korisnik postaje svjesniji sebe kao osobe, upoznaje svoje introspektivine i



ekstrospektivne mogucnosti, kao i druge oko sebe. Psihosocijalno naglagava dinamiku odnosa
izmedu psiholoskih i socijalnih ¢imbenika, medusobno uzajamno i stalno utje¢u jedan na
drugoga. a usmjereno je postizanju drustveno prihvatljivog i prilagodenog funkcioniranja uz
podrzavanje ofuvanja zdravija. Usluga psihosocijalne podrike pruzati ¢e s¢ pojedincu,
obitelji. udomiteljskoj obitelji, a pruzanje éc se odvijati u obitelji korisnika, u udomiteljskoj
obitelji, kod drugih pruzatelja usluga ili na drugim mjestima prema potrebi korisnika.

SAVIETOVANIJE

Socijalna usluga savjetovanja jest usluga kojom stru¢na osoba u neposrednom kontaktu potice
korisnika na razvoj novih moguénosti sagledavanja Zivotne situacije sa svrhom previadavanja
teSkoca, stvaranja uvjeta za o¢uvanje i razvoj osobnih mogucnosti te odgovornog odnosa
pojedinca prema samom sebi, obitelji i drugivu. Usluga savjetovanja obuhvada individualni
rad s korisnikom i/ili ¢lanovima njegove obitelji radi previadavanje tegkoca koje je moguée
rijesiti kratkotrajnim intervencijama do tri susreta. a iznimno prema procjeni strucnjaka do pet
susreta. Pruzaju je struéni radnici Hevatskog zaveda za socijalni rad. Obiteljskog centra,
domova socijalne skrbi i drugih pruzatelja usluga koji su propisani Zakonom.

Socijalna usluga savjetovanja pruza se temeljem uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni rad.
U Domu za odrasle osobe Borova stru¢ni radnici svakodnevno rade s korisnicima te na
individualnoj razini pruZaju uslugu savjelovanja, a po potrebi savjetodavno rade i s obiteljima
korisnika. Dosada Dom Borova nije zaprimao uputnice za socijalnu uslugu savjetovanja od
strane nadieznih Podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad. no za istim nije bilo
potrebe, upravo iz razloga §to se na potencijalnim probiemima s korisnicima i obiteiji radi ¢im
se isti uoce. Ako stru¢ni radnici primijete da se stvorila potreba za pruzanjcm usluge temeljem
uputnice. ista ¢e se zatraZiti od nadleznog Podruénog ureda.

STRUCNA PROCJENA

Socijalna usluga stru¢ne procjene je usluga kojom se utvrduju sposobnosti | potrebe korisnika
radi davanja misljenja o primjereno] vrsii, trajanju I uéestalosti usluge. Odobrava se djctetu s
razvojnim rizikom, odstupanjem. te$kocama u razvoju ili osobi s invaliditetom radi
priznavanja prava na uslugu psihosocijalne podrike, rane razvoje podrike, pomoéi pri
ukljuéivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja, boravka, organiziranog stanovanja
ili smjestaja, a ista moZe trajati od Cetiri do Sest sati. Uslugu, na temelju uputnice ili zakljucka
Zavoda. provodi tim siruénjaka doma socijalne skrbi koji pruza usluge djecu s teSkocama u
razvoju ili osobama s invaliditetom i drugih pruzatelja usluga.

S obzirom na raznolikost usluga koje se pruzaju i koje ée se pruzati u Domu tijekom 2025.
godine. a koje su propisanc Statutom, struéni tim Doma provodit ¢e uslugu struéne procjene
kako bi se svakom korisniku omoguéilo pruzanje uprave one usluge koja ¢e zadovoljiti
njegove potrebe. Takoder. pruZanjem usluge stru¢ne procjene omogucit ¢e se rad na
prevenciji Institucionalizacije i podrzavanjc procesa transformacije domove. Struéni tim
Doma procjenjivat ¢e zadovoljava li osoba uvjete za uklju¢ivanje u socijalnu uslugu boravka
1li organiziranog stanovanje, prije nego li joj s¢ osigura socijalna usluga smjestaja. Ispitat ée
s¢ jake i slabe swrane korisnika. preostala sposobnost i moguénost samostalnog zivotla za



korisnika. a sve s ciljem Sto duzeg zadrzavanja korisnika u njegovoj primarnoj sredini ako j¢
ista podrzavajuéa i u najboljem interesu za korisnika.

SOCIJALNO MENTORSTVO

Socijalno mentorstvo je usluga kojom se dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je korisnik
zajaméene minimalne naknade, djetetu korisnika zajaméenc minimalne naknade, osobi s
invaliditctom.  korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjeStaja il organiziranog
stanovanja. korisniku koji je Zriva trgovanja ljudima te korisniku nakon 1zvricnja kazne
zatvora pruza struéna pomo¢ usmjerena jafanju njcgovih snaga i sposobnosti za uspjesnije
tiesavanje nepovoljnih Zivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj Zivi. Usluga se
moze odobriti i drugim osobara u riziku od socijalne iskljucenosti. Ova usluga odobrava se
prema procjeni strucnog radnika Zavoda, u dogovoru s korisnikom. a temeljl se na odnosu
povjerenja i partnerstva izmedu socijalnog mentora © korisnika. Pruza se u razdoblju od sest
do osam mjeseci kroz minimalno deset strukturiranih susreta socijalnog mentora i korisnika,
Uslugu socijalnog mentorstva pruzaju struéni radnik Zavoda, doma socijalne skrbi ili drugih
pruzatelja usluga koji ima dodatnu izebrazbu iz podrugja socijalnog mentorstva,

Stru¢ni radnici Doma nemaju zavrSenu dodatnu jzobrazbu za socijalne mentore, stoga sami
nece provoditi navedenu uslugu tijekom 2025. godine. U sluéaju da procijene kako je usluga
potrebna nekom od korisnika koji s¢ nalaze u ustanovi te kojima prestaje pravo na socijalnu
uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, o istome ¢e obavijestiti nadlezni podruéni ured
Hrvatskog zavoda za socijalni rad radi daljnjeg rada s korisnikom.

USLUGA OSOBNE ASISTENCILJE

O pravu na uslugu osobne asistencije rjesenjem odlu¢uje Hrvatski zavod 7a socijalni rad.

Dom  za odrasle osobe Borova tijekom 2023. godine ostvario je i ispunio sve uvjete te je
ishodio licencu za pruzanje usluge osobne asistencije. Licencom je odobreno zaposljavanjc 8
osobnih asistenata i 2 videca pratitelja.

Stru€na radnica Doma ¢lanica je Komisije za procjenu potrebe korisnika za uslugom osobne
asistencijc za Podrucni ured Virovitica i Podrucni ured Slatina za osobe s mentalnim
ostecenjima te kao takva aktivno sudjeluje na sastancima Komisije i pri viestatenjima osoba s
mentalnim tesko¢ama koje su zatrazile uslugu osobne asistencijc.

Radnici Odjela ¢e kroz 2025. godinu redovno suradivati sa ravnateljicom, djelatnicima ostalih
ustrojbenih jedinica i odjela u Domu radi unapredenja kvalitete Zivljenja korisnika u Domu.
korisnika usluga izvaninstitucionalne skrbi i boravka te radi podizanja kvalitete strucnog rada.
Voditeljica Odjela pratiti ¢e rad u Odjelu te nastojati odrzati i poboljsati kvalitetu rada. Svi
radnici poStivati ¢e etitki kodeks. nositi zastitnu odjecu i obuéu. a struéni radnici i iskaznice
strué¢nih radnika.

Voditeljica Odjela socijalnog rada. izvaninstitucionalne skrbi i boravka
Jelena Pavlek Bardié



2. PLAN I PROGRAMA RADA ODJELA NJEGE I BRIGE O ZDRAVLJU
KORISNIKA

Odjel zdravsivene njege i brige o zdravlju korisnika dijeli se na dvije strucne cjeling, cjelina
za «ravlje 1 struéna c¢jelina za njegu, a &ini ga tim medicinskih sestara/tehnicara.
fiziotcrapeuta, njegovateljice i brijad/frizer. Uloga medicinskih sestara i tehni¢ara. kao i
cijelog tima je pomagati pojedincu. bolesnom ili zdravom. u obavljanju onih aktivnosti koje
pridonose zdravlju, oporavku ili mirnoj smrti. a koje bi obavljao sam kada bi za to imao
potrebnu snagu, volju ili znanje.

Tim Odjela zdravsivene njege i brige o zdravlju ¢ine jedan prvostupnik sestrinstva koji
Jje ujedno i voditelj odjela e dvije medicinske sesire, koje su voditeljice struénih ¢jelina.
sedam medicinskih sestara/tehnicara, jedan prvostupnik fizioterapije te jedan fizioterapeut,
Sesnaest njegovalteljica i jedan brijad/frizer.

Rad voditelja odjela i voditeljica struéne cjeline za njegu organizira se u radnom
vremenu od ponedjeljka do petka od 07h do 15h, odnosno od 06h do 14h. radi voditeljica
struéne cjeline Zdravstvena njega. Voditeljica struéne cjeline Zdravstvena njega korisnika
radi od 06h — 14h zbog sudjelovanja i pra¢enja rada zdravstvene njege korisnika. Ciljevi rada
su usmjereni prema organizaciji dnevnih, fednih i mjeseenih poslova medicinskih sestara i
njegovateljica &iji se rad odvija u smjenama. Takoder vrlo Je bitna stavka svakodnevna
suradnja za poboljsanje kvalitete Zivota i udobnosti korisnika sa ostalim djelatnicima ustanove
Doma za odrasle osobe Borova koji nisu dio tima Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju
korisnika.

Ta suradnja najes¢e se odvija u vidu dogovora sa ravnateljicom, ostalim voditeljima
odjela, socijalnom radnicom i ostalim djelamicima za poboljsanje same kvalitete Zivota
korisnika Doma za odrasle osobe Borova.

Voditel] odjela svakodnevno redovito aktivio sudjeluje na struénim sastancima sa
ostalim voditeljima drugih odjela gdje se iznose dogadanja iz proteklog dana i obavjedtava o
planiranim pregledima i pretragama pojedinih korisnika. Takoder na stru¢nim sastancima
voditelji iznose probleme koje imaju u vidu organiziranja odradivanja poslova pa se
zajednickim dogovorom nude ili prihvaéaju pomoé od osoblja drugih odjela. Takoder voditel]
odjcla zajedno s voditeljicom struéne cjeline zdravstvena njega aktivno sudjeluje na
svakodnevnim kolegijima s ravnateljicom ustanove.

Vaditel] odjela i voditcljice struéne c¢jeline sudjeluju u organiziranju 1 podjeli
svakodnevne terapije korisnika, odnosno jutarnje terapije i terapijc u podne. Kako bi se
podjela terapije kvalitetno mogla odraditi bitna je svakodnevna suradnja sa lijeénikom opce
medicine 1 farmaceutom u vidu nabave lijekova. nove terapije koju ordinira lijeCnik
specijalist. Za stalnu terapiju korisnika i njezino nabavljanje vise ¢e biti re¢eno u radu
medicinskih sestara/tehnic¢ara koji rad obavljaju u smjenama.

Za kvalitetno zbrinjavanje i lije¢enje kroni¢nog oboljenja voditel] odijela 1 voditeljice
strucne cjeline redovito po uputama specijalista suraduju s ljjenikom opce prakse u vidu



prikupljanja potrcbnih uputnica za organiziranje trazenih pretraga i pregleda za pojedinog
korisnika.

Kako bi se kvalitetno odgovorilo na zahtjeve lijecnika specijalista voditelj odjela uz
pomo¢ voditeljica stru¢ne cjeline vodi evidenciju redovitih tjednih, mjeseénih ili godisnjih
kontrola kod odredenih specijalista te se brine o nabavi uputnica te obavljanju traZenih
pretraga prije samog pregleda. Odredene pretrage u vidu kemijskog laboratorija ( vadenje krvi
I uzimanje urina ) obavljaju se u Domu za odrasle osobe Borova dok se pretrage kao 5to su
EEG. RTg, UZv, CT i MR obavljaju u OB Virovitica. Preglede specijalista obavljaju sc u OB
Virovitica a za pojedince korisnike preglede se vrse u KBC Osijek i KBC Zagreb, KB
Dubrava. PB Jordanovac. NPB Popovaca te OB Bjelovar, a po potrebi ako s¢ ukaze potreba i
u drugim ustanovama. Voditelj odjela, rjede i voditeljice struéne cjcline u odredenim
situacijama sudjcluju  kao pratnja kod pojedinih pretraga ili pregleda korisnika, a redovito
organiziraju pratnje u vidu medicinskih sestra. njegovateljica te tizioterapeuta i frizera/brijaca.
Takoder za sve pretrage i preglede vodi se evidencija obavijanja istih.

Nakon obavljanja odredenih pretraga | pregleda kod lijeénika specijalista pojedini
korisnici imaju preporuku za hospitalizacijom 1 lije¢enjem na pojedinom odjelu. To se
rcalizira tako da voditelj odjela [ voditcljice struéne cjeline prikupljaju potrebnu
dokumentaciju od lijeénika opée medicine u vidu uputnica va bolni¢ko lije¢enje, obavljaju
naruCivanjc za hospitalizaciju i ako je potrebno prije same hospitalizacije obavljanje
odredenth pretraga. Pojedine korisnike hospitaliziramo vlastitim prijevozom Doma za odrasle
osobe Borova a za ostale se narucuje sanitetski prijevoz. U slucaju vrienja usluge sanitetskog
prijevoza potrebno je narucivanje istog 1 prikupljanje odredene dokumentacije od lije¢nika
opce medicine. Voditelj odjela 1 voditeljice struéne cjeline redovito se informiraju o
zdravstvenom stanju hospitaliziranih korisnika. Takoder vodi se evidencija hospitaliziranih
korisnika.

Voditel) odjela i voditeljice stru¢ne cjeline svakodnevno procjenjuju promjene u
zdravstvenom stanju korisnika. suraduju s medicinskim sestrama/tehnidarima koji rad
obavljaju u smjenama te njegovateljicama, fizioterapeutima i ostalim djclatnicima Doma za
odrasle osobe Borova kako bi se kvalitemo zbrinulo odredeno  zdravstveno stanje pojedinog
korisnika. Vrlo je vazna kvalitetna procjena i prepoznavanje akutnog stanja korisnika koja
zahtijevaju hitnu medicinsku intervenciju koja s¢ organizira putem poziva upucenog Hitnoj
pomodi, rjede organiviranja vlastitog prijevoza u OHBP u OB Virovitica. Stanja koja ne
zahtijevaju hitnu intervenciju dogovaraju se i organiziraju se prijevozom u ambulantu
lije¢nika opée medicine, ponekad i ku¢nom posjelom istoga.

Pojedini korisnici Doma 7za odrasle osobc Borova imaju potrebu za posjetima
stomatologu te voditel] odjela i voditeljice struéne cjeline organiziraju u dogovoru sa
nadleznim stomatologom vrijeme za obavljanje trazenih pregleda.

Kako bi se omogucilo kvalitetno pruzanje usluga i poboljsala kvaliteta Zivota voditel;
odjela uz pomo¢ voditeljice stru¢ne cjelina vodi brigu o nabavi potro$nog materijala za rad (
pelenc, ulosci. lancete. trakice, senzore i sliéno ), putem doznake koju izdaje lijecnik opée
medicine te potro3nog materijala za pruzanjem zdravsivene i opée njege ( potrodni materijal
7a zadovoljenje higijenskih potreba korisnika). Takoder uz pomoé lizioterapeuta sudjeluju u
nabavi i realizaciji doznaka za ortopedska pomagala.



Voditelj odjela i voditeljice struéne cjeline sudjeluju u obilasku korisnika po sobama.
nadziru njihovo zdravstveno stanje i urednost. nadziru izvrienu opéu njegu korisnika, poticu
na Sto vefu samostalnost, koliko zdravstveno stanje omogucuje, u zadovoljenju osnovnih
[judskih potreba. Takoder voditel] odjela i voditeljice struéne cjeline sudjeluju i vrée nadzor
prilikom podjele obroka i podjele terapije. Napominjem da voditeljice struéne cjeling
Zdravstvena njega i Briga o zdravlju aktivno sudjeluju u jutarnjoj njezi korisnika te na 1a
nadin uvidaju nedostatke ili potrebe za pobolj$anje kvalitete zivota korisnika.

Vrlo je bitan nadzor nad kvalitetom humanog postupanja prema korisnicima od strane osoblja
kao i medu korisnicima osobno. U slu¢aju povrijede meduljudskih odnosa medu korisnicima
voditel} odjela zajedno s voditeljicama struéne ¢jeline uz pomoé socijalnog radnika rjesavaju
narusenc odnose.

Voditel) odjela zajedno s voditeljicama struénih cjelina uz medicinske sestre i fizioterapeuta
aktivno sudjcluju na sastancima Struénog vijeca kao | na sastancima Struénog tima, komisije
za prijem i otpust korisnika t¢ komisije za izradu prijedloga miesecnog jelovnika. Voditel)
odjela ¢lan je tima za sprjeavanje covidlY infekcije te redovito evidentira novonastale
promjene vezane uz SARS- CoV - 2 infekeiju te je zaduzen za praéenje poStivanja preporuka
minstarstva i cpidemiologa vezano uz Covidl9. ako su i kada su aktivne te takoder vodi
evidenciju cijepljenih korisnika vezano uz SARS — Cov -2 infekeiju te redovito vodi
evidenciju novo pozitivnih korisnika kod kojih je detektiran SARS — CoV 2 virus. Nadamo se
da u narednoj 2025. godini ¢e biti $to manja potreba za navedenim. Voditelj odjela sudjeluje
u radu povjerenstva za prevenciju bolnickih infekcija.

Voditelj odjela uz pomo¢ voditeljica struénih ¢jelina aktivno sudjeluje u vodenju evidencije
nabave | izdavanja terapije koja u scbi ima opojnih supstanaca, tako zvani narkotici.

Voditelj odjela uz pomoé voditeljica struénih cjelina aktivno sudjeluje u izradi mjeseénog
rasporeda medicinskih sestara i njegovateljica te lzraduje plan rada za narednu godinu,
takoder vr8i unutarnji nadzor te izvjeStava o istome kao i o realizaciji plana | programa
protekle godine.

Raspored rada medicinskih sestara odvija se u tri smjene od ponedjeljka do nedjelje. Jutarnja
smjena pocinje u 06h i to sudjelovanjem u obavljanju svakodnevne jutarnje njege korisnika,
zalim u mjerenju vrijednosti GUK-a kod pojedinih korisnika kao I podjela inzulinske terapije
koja se vr$i prije dorucka, kod jednog korisnika podjela inzulinske terapije vri se posiije
dorucka.

Medicinska sestra sudjeluje u podjeli dorucka. vrdi nadzor i obavlja hranjenje pojedinih
korisnika. Takoder uz doru¢ak ide podjela jutarnje terapije tc provijera dali su svi korisnici
Doma za odrasle osobe dosli po istu. Takoder prati vitalne funkcije korisnika u vidu
svakodnevnog mjerenja tjelesne temperaturc svih korisnika te ostalih parametara kod
pojedinih korisnika. ovisno o trenutnom stanju.

Nakon podjele terapije medicinska sestra obavlja evidenciju izvrienja podjele terapijc te
obavlja previjanje kroni¢nih rana i evidenciju istoga. Obavlja se evidencija odlazaka korisnika
na pojedine pretrage, t¢ evidencija odlazaka korisnika na vikende ili jednodnevna odsustva.
Vrsi se evidencija humano fiksiranih korisnika kao i potrebne evidencije vezanc uz
epidemioloske mjere.

Medicinska sestra sudjeluje u pratnji korisnika Doma za odraslc osobe Borova na obavljanjc
odredenih pretraga i pregleda i uz pomo¢ voditelja odjela i voditeljica struénih cjelina aktivno



sudjeluje u testiranju korisnika i djelatnika na Covidl9 ako ima potrebe za navedenim te
sudjeluje u vadenju krvi korisnika i u podjeli depo preparata uz prisustvo lijeénika opée
medicine,

lakoder sudjeluje u podjeli rucka, podnevne terapije i obavljanju podnevne njege pojedinih
korisnika. Rad jutarnje smjenc zavr3ava u 14h pisanjem primopredaje i primopredajom sluzbe
popodnevnoj smjeni.

Popodnevna smjena :zapocinje u 14h upisivanjem medicinske dokumentacije. nalazi
obavljenih pretraga se skeniraju u sestrinske liste kako bi bile u E - obliku, slaganjem
medicinskih dosjea, vodenjem cvidencije humano tiksiranih, traZenjem lije¢ni¢kih svjedodzbi
za humano fiksiranje po preporuei specijaliste i lijeénika opée medicine.

Takoder medicinska sestra sudjeluje u obavljanju poslijepodncvne njege pojedinih korisnika,
u podjeli meduobroka. Zatim obavlja kontrolu GUK-a i podjcle inzulinske terapije. Sudjeluje
u podjeli vedere 1 hranjenju odredenih korisnika.

U popodnevnoj smjeni medicinska sestra vrdl podjelu vecernje terapije. vodi evidenciju iste
kao 1 evidenciju vezanu uz vitalne znakove te uz epidemioloske mjere zbog situacije vezane
uz Covid19. ako se ukaze potrcba. Takoder sudjeluje u pripremi korisnika za spavanje u vidu
pomoci kod obavljanja vecernje njege,

Rad popodnevne smjene zavriava u 22h pisanjem primopredaje i predajom sluzbe noénoj
smjeni.

Noc¢na smjena po€inje u 22h gdje se vrie redoviti obilasci korisnika po njihovim sobama i
slaganje terapijc i dosjea te. Nocna smjcna zavrdava u O6h pisanjem primopredaje i predajom
sluzbe jutarnjoj smjeni.

Napominjem da je medicinska sestra u svojoj smjeni (jutarnjoj. podnevooj ili noénoj )
zaduZena za zbrinjavanje akutnih stanja korisnika | evidenciju istoga. RjeSavanje sukoba
medu korisnicima. evidenciju istoga. Mjerenje vitalnih znakova. praéenje zdravstvenog stanja
korisnika. Pripremi novih korisnika za $to bolju adaptaciju. pruzanje podrike za $to vedom
samostalnodcu, ovisne o zdravstvenom stanju.

Takoder ovisno o situacijama medicinska sestra vi3i popis lijekova korisnika koji s $alje
lije¢niku opée medicine u svrhu nabave stalne (erapijc korisnika. Obavlia se¢ slaganje
medicinskih dosjea i otvaranje istih kod novo smjeStenih korisnika. Medicinska scstra ovisno
o situaciji vrii 1 otvaranje sestrinskih lista takoder kod novo smjestenih korisnika.

Kod dolaska lijekova iz ljekarne medicinska sestra obavlja rasporedivanje lijekova po
pojedinim korisnicima i vri nadzor koji lijek nije stigao a po popisu je traZen od lijeénika
opee medicine. Takoder vodi brigu ¢ lijckovima koji su stigli a korisnik je meduvremenu
zavrsio na hospitalizaciji ili je preminuo. Medicinske sestre vode evidenciju i pripremu
matcrijala za sterilizaciju te provode istu.

Nakon zavretka hospitalizacije | promjenc terapije. ponekad promjene terapije i nakon
pregleda medicinska sestra slaze ispravljenu terapiju 1 vrsi promjenu iste u kartoteci
namijenjenoj za slaganje terapije.

Napominjem da medicinske sestre te voditel] odjcla i voditeljice struéne cjeline sudjeluju u
pripremnoj jedinici korisnika za organizirano stanovanje te isto tako sudjeluju u vidu
savjetovanja ili rje3avanja kriznih situacija vezanih za korisnike organiziranog stanovanja
kada se za tim ukaZe potreba,



Medicinske sestre zaduZene su za prevenciju zdravstvenog stanja korisnika te zbog toga
provode evidenciju o kroni¢nim ranama. dekubitusima. humanom fiksiranju radi sigurnosti
pojedinih korisnika. Takoder medicinske sestre vode grupe za korisnike oboljele od
hipertenzije, dijabetesa. prekomjerne (elesne teZine i grupe podrske pri apstinencije od
alkohola,

Plan i programa rada grupe dijubetidara odvijati ¢¢ se u grupnim sastancima | predavanjima
po rasporedu vezano za edukaciju. U planu je i redovito svaka uri mjeseca kemijska pretraga
vadenjem Krvi kako bi se kontro.irao vrijednost HipA 1 C - pokazatelja vrijednosti GUK -a.
Plan programa rada grupe podrske pri apstinenci): od aikohola odvijati ¢e s¢ prema erupnim
sastancima. Grupa podrske pri apstinenciji od alkohola odrZzavati ée se jednom mjeseéno a po
potrebi i vise puta te Ce kao 1 do sada svaki problem vezano uz alkohol | druge ovisnosti
ricsavati individualno s korisnicima s kojima to bude potrebno. Opéi ciljevi rada u 2025.
godini su nam pruzanjc konstanie podrike pri apstinenciji od alkohola ali i drugih ovisnosti,
ucenje novih obrazacu pona$anja, poticanje korisnika u prepoznavanju vlastitih potencijala Le
moliviranje korisnika za ukljucivanje u radne i okupacijske aktivnosti te sami rad grupe.

Plan programa rada grupe hipertonicara odvijati ¢¢ se u grupnim sastancima i redovitim
mjerenjem RR-a u nekoliko puta. Odrzavanje grupe predvida se 1-2 puta u mjesecu.

Plan rada grupe pretilih biti ¢e usmjeren prema poticanju ostalih djelainika za radu u grupi,
edukaciju djelatnika o pravilnoj prehrani. Takoder napominjem da ¢e se vise rad grupe
usmjeriti prema prevenciji pretilosti i povecanju yelesne aktivnosti u vidu Setanja pretilih
¢lanova i odrzavanju aktivnijih vjezbi,

Napominjem da ¢e voditelj odjela, voditeljice strucne cjeline. medicinske sestre, prvostupnik
lizioterapije i fizioterapeut sudjefovati na sastancima Struénog vijeéa. davati moralnu podriku
korisnicima Doma za odrasle osobe Borova u sudjelovanju kod obiljezavanja blagdana i
praznika le takoder ponekadu kada se ukaze mogucnost i sami sudjelovati. Napominjem da ¢e
voditelj odjela. voditeljice strutne cjeline. medicinske sestre i fizioterapeuti aktivnije
sudjelovati u struénim usavrsavanjima radi pruzanja kvaljtetnije usluge kornsnicima Doma za
odrasle osobe Borova.

Takoder napominjem kako je glavni plan u 2025. godini u dogovoru s voditeljicama stru¢nih
cjelina 1 uz podrsku ravnatcljice Doma za odrasle osobe Borova izvriiti recorganizaciju
poslova medicinskih scstara u smjcnama u vidu podjele poslova kako bi se postigla veca
uc¢inkovitost i podijelila odgovornost poslova u vidu naru¢ivanja lijekova. voden)c sestrinske
liste i ispravljanje kartotcke namijenjene za slaganjc terapije te slaganja medicinskih dosjea.
Takoder u planu za 2025. godinu je uvodenje dodaine elektronske evidencije.

Kako je ranije re¢eno Odjel zdravsivene njege i brige o zdravlju korisnika ima tim djelatnika
u kojem svoje mjesto zauzimaju | njegovateljice.

Rad njegovateljica odvija se u dvije smjene. od penedjeljka do nedjelje u vremenskom
periodu jutarnja smjena od 06h pa do 14h a poslijepodnevna smjena od 14h pa do 22h.

Ovisno o smjeni njegovateljice obavljaju svakodnevno jutarnju, poslijepodnevnu i veéerju
njegu korisnika. To obuhvaca presviacenje pelena | ulozuka. pregled integriteta koZe, pomot
prilikom oblaéenja i ustajanja e pruzanje podrike arilikom pospreman,a soba, ormara |
noénih ormari¢a te slaganje kreveta. Takoder obuhvaéa umivanje i njegu usne Supljine. Za
korisnike koji zbog svoga zdravsivenog stanju nisu u mogucnosti samostalno uz podriku
obavili navedeno njegovateljice se brinu zi izvriavanje toga. Presvlaenje kompletne



posteljine izvrava sc obavezno dva pula mjesecno a po potrebi pojedinim korisnicima vrsi sc
pojedinacno presvlacenje jastucnica ili plahti. Kupanje korisnika odvija se prema tjednom
rasporedu 1 ono uz kupanje obuhvaca rezanje noktiju na rukama i nogama i detaljan pregied
integriteta koze kako bi na vrijeme obavijestile medicinske sestre 0 moguéim promjenama na
koZi.

Njegovateljice svakodnevno obavljaju otpremanje necistoga rublja u praonicu i dopremanje
¢istoga te obavljaju podjelu istoga.

Takoder aktivno sudjeluju u mjerama sprecavanja inlekeije uzrokovane SARS — CoV - 2
virusom u vidu provodenja mjera dezinfekeija i provjetravanja 1 ostalih mjera u domeni
njegovateljica. Navedeno se | dalje radi zbog opcenite higijene i odrzavanja zajednickih
prostora i prostora korisnika urednim i ¢istih.

Svakodnevno u slucaju obavljanja dijagnostickih pretraga ili pregleda korisnika. te
hospitalizacija, njcgovateljice sudjeluju u pripremi korisnika. obavljaju opéu higijenu. brinu o
Cisto¢i odje¢e i obuce te sudjeluju kao prawju ili voza¢, Takoder prilikom obiljezavanja
pojedinih praznika, blagdana. proslava rodendana i svecanih trenutaka njegovateljice se brinu
za pripremu odje¢e i obuce le obavijanje opcée higijene. Dovode Kkorisnike na mijesta
dogadanja koje se odvijaju u Domu za odrasle osobe Borova i sudjeluju kao moralna podrska
korisnicima.

Kako je jedna od osnovnih ljudskih potreba zadovoljenje potrebe za hranom, njegovateljice
sudjeluju u podjeli dorucka, rucka i vecere, te pojedinim korisnicima meduobroke. Osim same
podjele njegovateljice obavljaju pomo¢ pri hranjenu za odredene korisnike koji zbop svoga
zdravstvenog stanja nisu u mogucnosti obavljati hranjenje samostalno.

Njegovateljice za obavijanje svojih poslova vode evidenciju prehrane. evidenciju unosa i
izlu¢ivanja tekucine, evidenciju stolice. evidenciju menstrualnog eiklusa, evidenciju kupanja,
potrodnje pelena i ulozaka, popis privatne i domske odjeée i obuée korisnika. cvidenciju
odjece pripremljene za korisnike u sludaju smrli (e evidencije vezane uz epidemioloske mjere.
'I'akoder obavljaju pisanu primopredaju sluzbe.

Najjednosiavnije re¢eno njegovateljice se brinu o zadovoljenju fizioloskih ljudskih potreba a
one obuhvacaju potrebu za hranom i vodom, spavanjem, zastitom od ckstremnih temperatura i
potreba za izlu¢ivanjem.

7a pruzanje kvalitetne usluge i brige o zdraviju korisnika odjel pojacane njege i brige o
zdravlju korisnika pojacan je stru¢nim radom tizioterupeuta.

Rad fizioterapeuta tehnitura | pryvostapacka fizivierapse odvijat ¢e se od ponedjeljxa do petka
u vremenu od 07:00 — 15:00 sati. Terapeuwti su duzni kroz svoj djelokrug rada korisnicima
pruziti $to kvalitetniju skrb, te na taj na¢in ocuvall zdravlje korisnika koliko god je to moguce.

Individualni rad. grupni rad, tc procedure elektroterapije (propisane od lije¢nika specijalista),
moraju biti prilagodene psihickom i f{izickom sianju korisnika. dijagnozi te njihovoj
kronoloskoj dobi.

Sukladne tome, fizioterapeuti su duzni  vodil potrcbnu dokumentaciju {(dnevnik rada,
fizioterapeutske kartone. evaluacijske liste. te ostulu potrebnu dokumentaciju).



Osim toga, suradivati ¢e s ostalim radnicima Doma i uéestvovati u radu tijela Doma (Struéni
tim, Stru¢no vijece, Terapijska zajednica. Tim za organizirano stanovanje).

Ciljevi 1 svrha fizioterapije u 2025, godini su smanjivanje boli. koordinacije pokreta,
povetanje midi¢ne snage i izdrzljivosti. poboljsunje opsega pokreta. Osim toga. kroz svoj
djelokrug rada lizioterapeuti preveniraju komplikacije koje mogu nastati kao posljedica
dugotrajnog mirovanja odnosno lezanja kao $to su kontrakture, dekubitusi te respiratorne
komplikacije.

Kako bi to postigli, terapeuti ée provoditi mobilizaciju zglobova, viezbe va ruzgibavanje
zglobova, jaCanje misica i izdrzljivost cijelog tijela ili pojedinih dijclova tijela. trening
koordinacije i ravnoteze. trening uporabe pomagala. ucenje hoda po stepenicama, te
respiratorne | kardiovaskularne reninge.

Osim navedenog. primjenjivat ¢e procedure clektrotlerapije propisane od lije¢nike
specijalista; TENS. ultrazvugna terapija. toplinske procedure (infracrvena lampa. krio
terapija). magnet terapija. limina drenaza. Kinesiolaping, manualna masaza.

Grupnim radom ¢e biti obuhvaceni pokretni ili wze pokretni korisnici koji mogu pratiti rad
grupe 1 aktivno sudjelovati u njenom radu.

Predvidene grupe u 2025. godini su jutarnja tjelovjezba (svakog radnog dana). viezbe teze
pokretnih (3 puta tjedno). Brain Gym (jednom tjedno). i Nogomelni trening (proljetni 1 ljetni
dio godine) te poticanje korisnika na sudjelovanje w v;eZban,u na multitunkcionalno] spravi.

[ndividualnim programom bit ¢e¢ obubvadeni korisnici koji su zbog kroni¢nih bolesti tedko
pokretni ili nepokretni 1e korisnici kojima je potrebno razgibavanje nakon traume,
imobilizacije ili operativnog zahvata. Vjezbe ¢e se provoditi 3- 5 puta tjedno u trajanju od 15
do 30 minuta ovisno o dijagnozi. psihotizickom stanju pojedinog korisnika, te preporuci
lije¢nika specijaliste.

Cilj 1 svrha ovakvog pristupa je St kvalitemnije 1 310 viSe rchabilitirati svakog korisnika
ndividualno, tc ga §to vise motivirati na pokret i samostalnost u skladu s njegovim
moguénostima.

Fizioterapeut tehnicar i fizioterapeut kuo &lunovi lirvatske komore fizioterapeuta duzni su
pratiti stru¢ne skupove i edukacije u svrhu unapredenja znanja te kvalitetnije brige o zdravlju
korisnika.

Takoder bitau ulogu u radu c¢ijelog tima Odjela zdravstvence njege i brige o zdravlju korisnika
ima brijad/trizer.

Rad brijata/frizera odvija se od poncdjeljka do petka u vremenskom periodu od 07h pa do
15h. Uz osnovni posao kao Sto je brijanje | $isanje te evidenciju istoga brijad/irizer prati
zdravstveno stanje vlasista i koze te pravovremeno o tome izvjeSlava medicinsko osoblje.



Pojedinim korisnicima daje podrdku i potporu za vlastitim samostalnim brijanjem uz njcgovo
prisustvo i kontrolu. Takoder provodi evidenciju korisnika koji se briju samostalno.

Voditelj Odjela njege i brige o zdravlju korisnika
Zdjelar lgor

3.PLAN I PROGRAM RADA USTROJBENE JEDINICE PREHRAMBENIH,
POMOCNO- TEHNICKIH POSLOVA | POL;OPRIVREDNE EKONOMIJE

Pravilnikom o unutarnjem usiroju i sistematizaciji poslova Doma za odrasle osobe
Borova u Ustrojstvenoj jedinici prehrane. pomoéno tehnickih poslova i poljoprivredne
ekonomije predvideno je 34 zaposlenika, trenutno poslove obavlja 25 zaposlenika.

Poslovi prehrane i dalje ¢e s¢ odnositi na svakodnevinu pripremu redovnih i dijetnih obroka
(lagana, zu¢na dijeta. miksani obroci ) te ¢is¢enjc | dezinfekeiju prostora i opreme o éemu ée
se redovito voditi pisane evidencije u skladu s nacelima HACCAP sustava. Na taj nacin
dnevno ¢e se provoditi kontrola u pripremi i posluzivanju hranc. pratiti kriti¢ne tocke, vrsiti
samokontrola higijenskih uvjeta prostora. obavezno kontroliranje temperature u rashladnim
uredajima. sortiranjc i zbrinjavanje otpada, odrzavanje opreme i kontrola Stetnika.
U Kuhinji se provode ostale mjere HACCAP sustava -

*mikrobioloski pregled hrane — 4 puta godisnje

*kontrola vode za ljudsku potrodnju te na prisutnost bakterije legionelle spp.

*otpadne vode - 2 pula codisnje

*revizija HACCAP sustava
Sve navedene mijere provoditi ¢e Zavod za javno zdravsivo Sveti Rok Viroviticko- podravske
Zupanije sa kojem je i sklopljen ugovor.

Odsjek prehrane u 2025, god. planira pripremiti oko 225 000 obroka za korisnike smjestene
u Domu. korisnike socijalne usluge pomoéi u kuéi — organizirane prehranc. korisnika dnevnog
boravka 1 gableca radnika.

Obroci se pripremaju prema usvojenim mjeseénim jelovnicima koje predlaze Komisija za
prijedlog jelovaika do 15. u mjesecu za slijede¢i mjesec. a Konisija za usvajanje jelovnika
duzna je do 20. u mjesecu isti usvo]iti ili dati primedbe na isti.

Promjene u dnevnom jelovniku vrsiti ¢c se zboy opravdanih problema u nabavei Ziveznih
namirnica, kvarovima na opremi u kuhinji i uslijed uskladivanja sazrijevanja plodova voca |
povrca sa vlastite ckonomije,

U 2025.god. planira se pripremiti oxko 2700 1 ruzne zimnice (kisela paprika, fefcrona,
mijeSana salata). Takoder planira se spremiti oko 1200 1it Kisclog kupusa te istopiti oko 1200
kg masti.



U odsjeku prehrane planiramo zamjenu svih uredaja u termo bloku zbog dugogodidnjey
koristenja (24 godine), ¢estih kvarova i skupog odrzavanja. Takoder potrebno je nabavili:
police sa vralima za odlaganje posuda. siro) za deh.driranje ostataka hrane iz kuhinje,
automatski tracni peka¢ palacink. rashladni ormar za voée i povrée, aparat za odledivanje
zamrznutih namimica. peénica sa grill plotoni. ugostiteljska kolica troetazna 3 kom,
rashladna vitrina za kola¢e. elektriéni stroj za rezanje mesa sa kostima.

Planiramo takoder i soboslikarske radove u kuhinji i svim pripadaju¢im prostorima.

Skladistar svoje polrebe za robom iskazuje ekonomu. zaprima naruéenu robu. kontrolira
koli¢inu i kvalitetu i izdaje robu prema zahyevnici. Samostalno odrzava higijenu prostora i
opreme skladista, te provodi mjere propisane HACCAP sustavom. U jednom djelu radnog
vremena radi na poslovima Kutnog mujstora, Za potrebe skladista potrebno je nabaviti nove
rashladne komore (4 komore), bududi da su posiojeée stare preko 24 godine. esio se kvare.
te su potrebni i soboslikarski racovi u prostoru skladista,

Nabavu roba i usluga obavlja eckonom prema godi$njem Planu nabave u &ijoj izradi i sam
sudjeluje. istrazuje trziste. narucuje robu, kontrolira I usporeduje koli¢ine i ¢cijene narudene i
isporudene robe, vodi sve propisane evidencije. te je voditelj odsjeka pomoc¢no ehni¢kih
poslova. Obavlja sve poslove vezane za organizaciju poslova u odsjeku.

Sa voditeljem odsjeka prehrane sudjeluje u prijedlogu za izradu jelovnika. kao i organiziranja
raznih dogadaja u ustanovi.

Planira se nabava novih zavjesa u boravcima Nove zgrade, te nove karnise po sobama na
prvom katu.

Cistatice su zaduzene za higijenu 1 ¢&istocu sanitarnih ¢vorova. zajedniékih prostora.
ambulanta, ureda te sudjeluju u generalnom ¢iséenju soba korisnika. te okolisa Doma.

Za potrebe CistaCica potrebno j¢ nabavili: stroj za pranje i poliranje (manji) za potrebe
Cid¢enja zgrade Stacionara i Penzioneru. te kolica za spremacice 3 komada.

Pralje se brinu za ¢istocu | ispravnost posieljine. odje¢e | obuée korisnika, zastitne odjeée
radnika, zavjesa...

Na svim objektima i postrojenjima potrebno je redovito odrzavanje i otklanjanje nastalih
kvarova koje abavlja kuéni majstor. Vedinu kvarova kuéni majstor otkloni sam. a ostale koje
nije u mogucnosti otkloniti angaZziraju se struéni servisi.

Kuc¢ni majstor obavlja i poslove kotlovnicara za koje poslove i struéno osposobljen.

Radnica u kantini nabavlja. zaprima robu i usluzuje korisnike. te vodi sve potrebne evidencije.

Provoditi ¢e se sustavno unapredivanje sigurnosti i zadtite zdravlja radnika, spreCavanj¢
ozijeda na radu, profesionalnih bolesti | drugih bolest: vezanih uz rad.

Zdravstveni pregledi radnika vezanih uz prometovanie hranom kao i poslovi sa posebnim
uvjetima rada provoditi ¢e se redovno prema propisanim vremenskim terminima,



Sukladno Pravilniku o zastiti od pozara provodili ¢ se mjere zastite od pozara kojima se
otklanja ili smanjujc opasnost od nastanka pozara u prostorima Doma. upoznavanje radnika
prilikom stupanja na rad o opasnostima od poZara na radnom mjestu. odrZavanje u ISpravnom
stanju opreme 1 sredstava za dojavu 1 gasenje poZara t¢ edukacija radnika o dugnostima u
slu¢aju nastanka pozara.

Provoditi ¢e se redoviti servisi i ispitivanja svih uredaja i postrojenja koji podlijezu zastiti od
poZara.

Potrosnja energentima oéitavati | praliti ¢e se tiedno te unositi ISGE sustav.

U prosiorima Doma, tovilista svinja. kanalizaciji provoditi ¢e se deratizacija glodavaca
«vartalno, te dezinsekeija 1-2 puta godisnje. te prema potrebi.

Poljoprivredna ekonomija raspolaze sa 11,26 ha obradivog zemljista od toga 3.25 ha zemijista
u najmu. a ostalo je u vlasnidtvu Doma.

Kukuruz ¢e biti zasi,an na 4,45 ha | ocekuje 37000 kg, jeéam  Ce biti zasijan na 2.40 ha.
o¢ekuje se prinos od 15000 kg. Njihov urod korist; se za ishranu vlastite stoke.

Krumpir se sadi na povrsini od i.20 ha i odckue se prinos od 20 000 kg i time se
zadovoljavaju potrebe za konzumnim krumpirom tijexom cijele godine.

Na ostalim oraniénim povrdinama bit ¢e zasijunc povrtiarske kulture (Iuk crveni, kupus, kelj.
paprika, raj¢ica. krastavei, zelena salata, cikla. 3pinat. mrkva. blitva, perSin. mahune. grasak,
batat. lubenice, kukuruz $ecerac. razne vrste tikvicn)

Povrée s¢ koristi jednim djelom u svjezem stanju. jedan dio se skladidt, a jedan dio se
preradujc v zimnicu.

Svi potrebni radovi u vrtu i na njivama moraju s¢ izvr§iti struéno i u agrorehnickim rokovima:
obrada zemljista, gnojidba, zastita kultura, okopavanje i berba.

Radove u vocnjaku potrebno je obavljati prema agrotehni¢kim rokovima: gnojidba,
orezivanje, kodnja. zastita, berba.

Proizvedeno voce (kruske, marclice. trednje) Koristi se sczonski. a jedan dio ¢e se skladistiti i
koristiti tijekom godine.

Livade ¢e se kositi, sijeno balirati, te koristiti kao stelja na farmi svinja.

Sve povrsine prijaviti ¢e se u sustav poticaja Agencil za placanje u poljoprivredi. ribarstvu i
ruralnom razvoju.

Od stocarstva. bavimo se wvom svinja. Godisay Kapacitel tova svinju jo 135 komada
tovljenika. Sa tolikom proizvodnjom zadovoljavame potrebe mesa svinjetine u toku godine.
Prasad za tov nabavljamo na twrzistu, hranimo ju viastitim Zitaricama uz dodatak mineralno —
vitaminskih Koncentrata,

Kolinje i obrada mesa obavlja se u ovlasicnoj kiaonic..

Na farmi svakodnevno se provodi ¢iséenje 1 hranidbu. po potrebi mijevenje 7itarica i miksanje
stolne hrane. proizvodnja se visi uz nadzor veterinara, potrebno je voditi zadane cvidencije.
zbog pojave svinjske kuge pojacane su mjere dezintekelje prostora i ulaska na farmu.

U radu na ekonomiji sudjeluju korisnici Doma ko)i pod nazorom radnih instrukiora obavljaju
poslove prema psihotfizitkim sposobnostima i afinitetima. Za svoj rad na ekenomiji korisnici



su nagradeni nagradom za rad. taxoder 2-3 puin podidnje sudjeluju i svi radnici doma u
akcijama sakupljanja luka i Krumpiru.

Planirane investicije u 2025. godini:

*u sklopu izradenoy .. Projekta energetske obnove Nove zgrade i zgrade Stacionar™ planiraju
se ulaganja:
-zavrietak izmjene stolarije
-sanacija krovista I balkona objekta Nova zgrada
-izrada toplinske ovojnice na objcktima
-rekonstrukcija kotlovnica
-ugradnja selarnih pancla
-ugradnja led rasvjete
-sve ostlale aktivnosti u sklopu projekia
*nastavak radova na adaptaciji potsrovlja za potrebe uprave 1arhive Doma
*1zmjena podova v objektu Nova zgrada ( hodnik. blagovaona i siepenista)
*adaptacija krovista zgrade Uprave 1 praonice rublja
*hidroizolacyja objekta za organizirano stanovanje Jaksina kuca™
*nabava vozila za prijevoz korisnika-2 kom
*uredenje 1 astaltiranje prilaznih puteva a ekonomskom dvoristu
*izgradnja spremista za poljopriveednu mehanizaciju
*nabava silosa za Zitarice kapaciteta 40 tona
*asfaltiranje parkirali$ta za vozila za zaposlenika
*izgradnja garaza za vozila
*natkrivanje juznog ulaza u Stacionar
*izgradnja sjenice u dvorisiu Nove zgrade
*rusenje i1 uklanjanje starih stabala u dvoritu Stacionara
*nabava travokosilice i (rimera
*nabava freze za ¢iséenje snijega

Drago Holec. voditel) Ustrojstvene jedinice prehrambenih.,
pomocno tehnidkin poslova i poljoprivredne ekonomije

4. ODJELA FINANCI}SKO-RACUNOVODSTVENIH I
ADMINISTRATIVNIH POSLOVA

Unutarnje ustrojstvo. djelokrug i nacin upravljanju e oro, radnixa potrebnih za obavljanje
poslova iz djelokruga rada Doma utvrden je Pravilnikom o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji poslova.

Prema Pravilniku u Domu je sistematizirano 113 radnih mjesta. Zaposleno je 84 radnika na
neodredeno puno radno vrijeme Kojl sxkrbe o svim potrebama korisnika i 1o pruzanjem usluga
xoje su u velikoj mjeri uskladenc s Pravilnikom o wminimalnim uvjetima za pruanje socijalnih
usluga.



J Odjelu finaneijsko-rac¢unovodstvenih i administrativaih poslova. financijsko-
ratunovodstvene | administrativne poslove obavljati ¢e voditelj ra¢unovodstva i tri referenta.
Pravilnikom o sistematizaciji planira se zaposliti tijekom 2025. vodine jedan relerent.

Svi poslovi obavljau ¢e se u skladu sa slijedec¢im aktima:

Zakon o proracunu / NN {44/21 7

Zakon o 1zvrSavanju drzavnog proracuna Republike Hrvaiske za 2025, godinu
Pravilnik o prora¢unskom rac¢unovodstvu i Racunskom planu / NN 158/23 /
Pravilnik o financijskom izvjeStavanju u proradunskom ratunovodstvu / NN 37/22 /
Zakon ¢ javno] nabavi/ NN 120/16. 114/22 /

Uredba o nazivima radnih mjesta. uvjetimu za raspored i koellcijentima za obradun
pla¢e u Javnim siuzbama/ NN 22/24 /

Temeljni kolektivni ugovor zu zaposlenike u juvnim sluzbama / NN 29/24 /
Kolektivni ugovor za djelatnost socijalne skrbi

Drugi Zakoni | propisi kojima s¢ odreduje posiovanje prorat¢unskih korisnika
Zakon o socijalno) skrbi — pro¢iséeni tekst zakona / NN 18/22,
46/22.119/22,71/23,156/23 /

Pravilnik o mjerilima za pruzanjc socijalnih usiuga /NN 110/22, 58/24 /
Zakon o radu

Zakon o mirovinskom osiguranju

Zakon o obveznim odnosima

Zakon o zdravstvenoj zastiti

Zakon o knjigovodsivu

Zakon o opéem upravnom postupku

Zakon o pravu na pristup informacijama

7.akon o zastit osobnih podataxa

Zakon o clektronickim komunikacijama.

[zrada prijedloga financijskog plana za trogodisnje razdoblje

Sukladno zakonu o prora¢unu /NN 144/21 / Ministarstvo financija je dostavilo Upute 7a
izradu prijedloga drzavnog proracuna,

Prijedlog plana rashoda za nubavu nefinancijske imovine za razdoblje 2025. -2027.
godine zajedno sa obrazloZenjem iskazanih potreba dosiavljen je nadleznom
ministarstvu 14. lipnja 2024. godine.

Ministarstvo rada. mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike dostavilo je Upute za
izradu prijedloga drzavnog proracuna Republike Hrvatske za razdobljc 2025.-2027. godine od
Ministarstva [inancija. te limite i Upute domovima socijalne skrbi za izradu prijedloga
financijskih planova proracunskih korisnika drzavnog proraduna za razdoblje 2025.-2027.

godina.

Sukladno odredenim limitima izradeni su tinancijski planovi koji su dostavljeni u nadlezno
Ministarstvo.
Dom za odrasle osobe Borova ostvaru,e prihode 17 siljede¢ih izvora:

L. Opéi pribodi i primici / wzvor Ginancirana . ./

2. Prihodi za posebne namjene - obavijunjc poslova iz svoje osnovne djelatnosti
/ 1zvor financiranja 43/

Ostale pomoéi i darovnice / izvor linanciranja 52/

4. Donacije / izvor financirania 61/

(]



Izvon tinanciranja 11: op¢ prihodi 1 primici ¢ine prihodi iz nadleznog proracuna za
financiranje redovne djelatnosti / podskupina raduna 671 /

izvor financiranja 43: prihodi za poscone namjenc &ine prihodi od naplaéenih opskrbnina
usluga smjedtaja, prihodi od naplate usluga pomoc¢i u kuéi korisnicima izvan institucije.
usluga boravka i ostali nespomenuti prihodi / podskupina ra¢una 652/

Izvor financiranja 52: ostale pomodi | darovnice ¢ine prihodi tekuée pomoéi prorac¢unskim
korisnicima iz prorauna koji im nije nadlezan i tekuéi prijenosi izmedu prora¢unskih
sorisnika istog proratuna / Program Mjera axuvie politke zuposljavanja iz nadlesnosti
Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje. ugovor o dje.u. poticay u poljoprivredi | rurainom
razvoju /

lzvor financiranja 61: donacija ¢ine prihodi ostvareni od tizickih osoba. neprofitnih
organizacija, trgovackih drustava | ostaiih subjekata izvan opce drzave.

Rashodi 1 izdaci za razdoblje 2025, — 2027. godinu planiraju se na sedmoj razini ra¢unskog
plana prema pripadajuéim izvorima financiranja,

Novi Zakon o prora¢unu u ¢lanku 36. propisuje obvezu proradunskim i izvanproradunskim
korisnicima za izradu obrazloZenja (inancijskog plan | to obrazlozenje uz opéi dio
financijskog plana i obrazlozenje uz posebni dio financijskog plana.

Proracunska sredstva moraju sc koristiti u skladu s nac¢elima dobrog financijskog upravljanja.
u skladu s nacelima ekonomicnosti, u¢inkovitosti i djelotvornosti. Obveze se mogu stvarati
samo u okviru raspolozivih sredstava utvedenih financi)skim planom, odnosno proradunski
korisnici mogu preuzeti obveze na teret prora¢una tekudée godine samo za namjene 1 do visine
utvrdene proratunom ako su za w spunjeni svi zakonom [ drugim propisima utvrdeni uvjeti.
Tijekom 2025. godine rashodi i izdaci pratit ée se mjesedno na sedmoj razini ratunskog plana.
Do 5-og u tekucem myjesecu svim voditeljima pisanim putem dostavit ¢e se raspoloZiva
stedstva za laj mjesec po pojedinim pozicijama financijskog plana na sedmoj razini racunskog
plana.

2. Mjesecni obracun plade prema akiivnostima | izvorima ITnanciranja za radnike zaposlene
na odredeno | neodredeno raano vryjeme.

Obratun pla¢e za radnike zaposlene na temelju programa Mjera aktivne politike

zaposljavanja 1z nadleznosti Hrvatskog zavoda za zapodljavanje.

[zrada polugodid3njeg 1 godidnjeg izvjeStaja o lzvrienju prora¢una i [inancijskog plana u

skladu sa

Praviinikom o polugodisnjem i godi$njem izvjestaju o izvrdenju prora¢una i financijskog

plana koji je objavljen u NN 24, srpnja 2023. godine te stupio na snagu 23, srpnja 2023,

godine.

4. lzrada Plana nabave za 2025. godinu. ratunska obrada i pradenje izvrSenja istoga.
Objava Plana nabave i registra ugovora 1 svih njegovih izmjena u zakonom propisanim
rokovima u standardiziranom obiiku u Elektroni¢kom oglasniku javne nabave RII i na
sluzbenim stranicama Doma za odrasle osobe Borova

5. Pripremanje dokumentacije 1 provodenje postupaka javne nabave u skladu sa Zakonom o
Javnoj nabavi / NN 120/16 i 114/22 /, Naputkom o provedbi postupaka jednostavne
nabave od 08. srpnja 2021. godine | lzmjenama i dopunama Napulka o provedbi
postupaka jednostavne nabave od 11. sijetn;u 2023, godine. Objava Registra sklopljenih
ugovora 1 njithovo izvr§enje na Kkraju godine na sluzbenim stranicama  Doma |
Elektronickom oglasniku javie nabave,

6. Prilagodba financijsko-ra¢unovodsivenog posiovanja i evidencija vezano uz prosirenje
usluga koje ¢e se pruzati u 2025, godini.

7. lzrada financijskih izvjes$taja — mjesecnln. kvartalnib @ godi3njii.

L]



8. Uskladenje bilance po izvorima financiranja.

9. lzrada mjeseénih lzvjestga o wupla¢enim prihodima u nadlezno Ministarstvo i
zahtijevanim mjeseénim sredstvima. izrada zuhtjeva za promjenu dinamike financijskog
plana.

10. Evidentiranje ostvarenja 1 trodenja vlastitth 1 namyjenskih prihoda 1 primitaka putem EVT

aplikacije.

11. Javna objava informacija o troSenju sredstava na mreznim stranicama sukladno Naputku
o okvirnom sadrzaju, minimalnom skupu podataka te naéinu javne objave informacija o
troSenju sredstava na mreznim stranicama jedinica lokaime 1 podrugne samouprave te
prora¢unskih 1 izvanproracunskih korisnika drzavnog proraduna i jedinica lokalne i
podruéne samouprave. Narodne novine 39/2023.

12. Sudjclovanje u izradi Plana transtormacije i pripremn dokumentacije za prijavu na
Projekt temcljem poziva na dostavu projestnin prijedioga u ograniéenom postupku
dodjcle bespoveanih sredstuva ignog moduniety ® cnapredivanje infrastrukiure za
pruzanje socyalmh usiuga u zyjednici osoouma s invaliditetom kao podrska procesu
deinstitucionalizacije *.

Dio financijsko-radunovodstvenog poslovanja bit ¢¢ prilagoden pravilima koristenja
europskih strukturnih 1 investicijskih fondova 1 ostalih programa EU, uz obvezu
planiranja, izvrSavanja. knjigovodsivenog cvidentiranja | izvjestavanja  sukladno
odredbama Zakona o proracunu [ drugih akatu ko)1 ureduju proracunsko racunovodstvo.
Zbog potrebe provodenja Projekta 1 obavljanja administrativnih poslova u 2025, godini
planira se zaposljavanje jodnog radnika na navedenim poslovima — ra¢unovodstveni
reterent.

13. Redovno evidentiranje svih poslovnih promjena po vrstama prihoda i primitaka, rashoda
i izdalaka, stanju imovine. obveza | vlastitih izvora.

14. Vodenje svih zakonom propisanil posiovn.h knj.iga proraduna | proradunskib korisnika a

15. Redovito pradenje sudskih sporova i unos u PROF [zvje$tajni sustav.

16. Stru¢no usavriavanje putem seminara ili webinara.

17. Pocetak koristenja aplikacije e-Ured, urudzbeni zapisnik.

18. U suradnji s ovlastenim serviserom 1 Ministarsivom otklanjanje incidenata na
informati¢koj opremi.

19. Popunjavanje Upitnika o tiskalnoj odgovornostl ; izrada svil obrazaca wwstiranja, ¢
sastavljanje izjave o tiskalno; odgovornost.

20. lzrada lzvjesca 1 doslava podalaka xoje trazi nad.ezno Ministarstvo 1l ostali subjekti
unutar drzave.

21. Obnova cerufikata koji su neophodni za rad u aplikacijama.

Voditeljica Odjela financijsko-ratunovodstvenih @ administrativnih poslova prisustvuje
sastancima voditelja odjela na kojima suraduje 1 informira o financijsko-materijalnom
posiovanju ravnateljicu i voditelje ovisno o njihovom djelokrugu rada.

T'akav oblik suradnje pokazao se kuo vrlo elikasan | pianira se njegov nastavak i u 2025.
godini.

U 2025. godini planira se sudjelovanje na seminarima organiziranim za proracunske
korisnike, proljetno ili jesensko savjelovanje Enel-a Split i Ministarstvo rada.
mirovinskoga sustava. obitel]i | socijalne politike , edukacijama iz podrudja javne nabave |
edukacijama vezanim uz proradunsko raéunovodstvo | financijsko izvjestavanje.

Qdjel financijsko-racunovodsivenih | administrativnih poslova
Branka Ognjanovic



V. PROJEKTI

PROJEKT ,MALA KUCA PUNO SRECE*

U 2025. godini planira se aktivno raditi na projektu Mala kuca puno srceée™, a polevsi s
prijavom na projekt ¢iji poziv ¢ obavljen u studenom 2024. godine, s poéetkom prijava
16.12.2024. godine.

U dogovoru s Razvojnom agencijom VIDRA § projcktantom iz Allkon d.o.0. odrzat ¢e se
radni sastanci kako bi se polanko odredili svi detalji {od ljudskih rcsursa potrcbru. opreme do
zahvata u prostoru 1 opremanja stambenih jedinica). Planira se prijava na poziv do kraja
sijeénja 2025. godine.

Kako je predvideno Planom translormacije 1 deinstitucionalizacije Doma za odrasle osobe
Borova, u 2025. godine planiraju se adaptacija 1 opremanjc stambenog prostora u stambenoj
jedinict Stan koja se nalazi na adresi ulica TomaSa Masaryka 28, Virovitica. Stambena
jedinica predvidena je za Zzivot 4 korisnika t¢ su sukladno tome predvidene prostorije.
Takoder, s obzirom da j¢ planirant stupanj podrske u navedenoj jedinici sveobuhvatna
podrika, adaptacijom prostora planira se osigurati prostor za radnika u kojemu bi sc pohranili
radni materijali, lijekovi i sli¢no te koji bi sluzio za odmor radnika. Sukladno tome. planira se
zaposljavanje 5 njegovatelja koji ¢¢ pruzati uslugu u navedenoj stambeno) jedinici.

Prethodno preseljenju korisnika, planira se provoditi edukaciju novozaposlenih njegovatelja
kroz postojeée stambene jedinice kako bi bili papremljeni za samostalno obavljanje posia.

S obzirom da su korisnici koji s¢ planiraju preseliti u stambenu jedinicu Stan ved dugi niz
godina u Domu, preseljenjc u urbanu sredinu predstavlja im odredenu vrstu izazova te ¢e s¢ s
korisnicima raditi na osnazivanju, pronalasku njihovih jakih strana.

U suradnji s Timom za pripremu. osposobljavanje 1 osnazivanjc korisnika za organizirano
stanovanje udit ée ih se svakodnevnim vjcstinama kao $to su kuhanje, odrzavanje stambenog
prostora i sli¢ni kucanski zadaci. ali i vjeStinama kao $to su razvijanje interesa. shalaZzenje u
prostoru 1 trazenje pomo<i.

Takoder se u 2025, godini planira poccetak izgradnje dvije nove stambene jedinice.

Sukladno Planu transformacije i deinstitucionalizacije Doma, tijckom 2025, godine planira se
nabava novih vozila koja ¢e se prikljuciu postojeéem voznom parku. a sve s ciljem lakseg
pravovremenoy zadovoljavanja potreba korisnika kojl se nalaze u ustanovi i u dislociranim
stambenim jedinicama.

I nadalje se planira uska suradnja strucnih radnika 1 Projektnog tima s dionicima koji su bitni
<& uslanovu 1 za sam proces transtormacije, a to su: nadlezno Ministarstvo. razvojna agenclja
VIDRA. projektant Allkon d.o.o. 1 izvodadi radova. upravno vijece, jedinice lokalne i
podruéne samouprave. Podru¢ni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad. ustanove socijalne
skrbi 1 ostali.

Clanovi projektnog tima pratit ée i kontrolirati sve radnje prilikom realizacije projekia. te ¢e
isti usmjeravati u Zeljenom smjeru. a sve s ciljem osiguranja $to vede Kvalitete bududcg
zivljenja za korisnike, $to veéeg stupnja samostalnosti i $1o bolje reintegracije i buduce
inkluzije u zajednicu u kojoj ¢e se nalazitl.

Zaitita mentalnog zdravija zahtijeva sveobuhvatan pristup koji podrazumijeva osiguravanje
pristupa adekvatnim uslugama (zdravstvenim uslugama, ustugama socijalnog rada, radne i
fizikalne terapije ...), smanjenje stigme i diskriminacije, ali i osiguranje jednakosti i
ravnopravnosti,



Primjena takvih mjera moZe pozitivno utjecati na smanjenje rizika koji imaju negativane
ishode na mentailno zdravije osoba s mentalnim oStecenjem kao i na poboljSanje same
kvalitete Zivota. Zastita mentalnog zdravija osoba s invaliditetom zahtijeva holisticki pristup
u radu. Holisticki pristup podrazumijeva da se osobe s invaliditetom promatraju kao
cjelovite osobe s individualiziranim potrebama, a ne samo kao korisnici usluga).

Potrebna je suradnja izmedu razlicitih strucnjaka, kao Sto su psiholozi, psihijatri, socijaini
radnici, edukacijski rehabilitatori, radni terapeuti, zdravstveni djelatnici i drugi strucni
radnici.

LSVE JE U LIUDSKOM ODNOSU ~ COVIEK JE COVJEKU LIJEK“ (Prof. dr.sc. Veljko
Dordevié, prim.dr.med.)

Plan i Program rada za 2025. godinu Doma za odrasle osobe Borova prihvacen je
na sjednici Upravnog vijeca odrzanoj dana 30. sijecnja 2025.godine
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