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PLAN I PROGRAM RADA DOMA ZA ODRASLE OSOBE BOROVA
ZA 2025. GODINU

PROF. CALIS, | SAM OSOBA S$ INVALIDITETOM, NAGLASIO JE POTREBU
PROMJENE NACINA RAZMISLIANJA U DRUSTVU:

"KAD SHVATIMO DA NEMA VELIKE RAZLIKE IZMEDU MOJE FIZICKE
POTREBE, KAO | MOJIH DRUGIH POTREBA KOJE SU ZAJEDNICKE
POTREBAMA DRUGIH LJUDI, KAD SHVATIMO DA NE POSTOJE RAZLIKE
U POTREBAMAU PSIHICKOM, DUHOVNOM, FIZICKOM | DRUSTVENOM
SMISLU, JER SVI SMO MI POTREBNI NECIJE POMOCI, SHVATIMO DA NE
POSTOJIMO 'MI' OSOBE S$ INVALIDITETOM I! SVI DRUGI."

TRENUTAK KAD OSOBA S INVALIDITETOM SHVATI NA KOJI NAGIN
OSOBNO MOZE DOPRINIJETI ZAJEDNICI, TADA TA OSOBA IZLAZI IZ
OKVIRA INVALIDITETA | POSTAJE AKTIVAN SUDIONIK DRUSTVA.
TREBAMO SI POSTAVITI PITANJE: JESMO LI MI SHVATILI STO JE NASA
SVRHA TAJ DAN | STO CEMO RADITI? AKO JESMO, BIT CEMO SRETNI.
AKO NISMO, MOZEMO BITI NAJZDRAVII | OPET CEMO BITI NESRETNI'.

I. OSNOVI PODACI O DOMU

Osnivaé Doma je Republika Hrvatska.
Prava i obveze osnivaéa ima ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi.
Dom je osnovan RjeSenjem Narodnog odbora opéine Suhopolje, Kotar Virovitica 1950.
godine kao javna ustanova socijalne skrbi.
Domom upravlja Upravno vijeée, koje gine tri predstavnika osnivaéa, jedan predstavnik
radnika zaposlen u Domu i jedan predstavnik korisnika Doma odnosno njegov zakonski
zastupnik.
Voditel} Doma je ravnatelj.
Dom ima struéno vijece koje Cine svi struéni radnici Doma koji obavljaju djelatnost socijalne
skrbi u Domu.
Sjediste Doma je u Borovi, Stjepana Radi¢a 9A, Suhopolje. Dom je kupio dvije nekretnine
(kuéa na adresi k.¢.br. 739 na adresi Trg Kralja Tomislava 10; Borova i na adresi k.é.br. 1401
na adresi Bana Josipa Jelati¢a 59; Borova), takoder je izvrSena adaptacija i rekonstrukcija
objekta (dva stana), na adresi S. Radi¢a 9D, Borova. Navedeni objekti koriste se za pruzanje
izvaninstitucijske socijalne usluge organiziranog stanovanja za korisnike. od jedinica lokalne
samouprave, grada Virovitice i opcine Suhopolje zatrazila se donacija zemljista te su na taj
nacin osigurana tri zemljiSta za izgradnju novih stambenih jedinica, od éega se jedno zemlji8te



nalazi u gradu Virovitica, jedno zemlji8te na podrucju naselja Suhopolje te je jedno zemljiste
u naselju Borova. Cetvrto zemlji8te steGeno je putem darovnog ugovora. Peta stambena
jedinica, stan, nalazi se u Virovitici. Kupljenje iz sredstava Drzavnog prora¢una.

Il. DJELATNOST DOMA
Dom pruZza socijalne usluge osobama s invaliditetom - mentalnim oSte¢enjima:

1. Savjetovanje
Struéna procjena
Psihosocijalno savjetovanje
Socijalno mentorstvo
Psihosocijalna podrska
Pomoé u ku¢i - osobi s invaliditetom - mentalnim o8tecenjem, koja nije u
mogucnosti udovoljiti osnovnim Zivotnim potrebama, osobi koja zbog starosti ili
bolesti ne moze samostalno skrbiti o osnovnim Zivotnim potrebama, osobi kojoj je
zbog privremenog ili trajnog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog
o$tecenja prijeko potrebna pomoc¢ druge osobe
Boravak
Organizirano stanovanje
Smjestaj

. Usluga osobne asistencije koju pruza osobni asistent i usluga osobne asistencije
koju pruza videci pratitel).

Dom obavija i druge poslove koji se odnose na:
l.
2.

PodrSku korisnicima i pruZzateljima izvaninstitucijskih oblika smjestaja
Informiranje zainteresiranih osoba o udomiteljstvu, pruzanje struéne pomoéi i
potpore udomiteljima i korisnicima, provodenje edukacije udomitelja i ostale
djelatnosti propisane Zakonom o udomiteljstvu
Predlaganje i poticanje aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na lokalnoj razini
Procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donoSenju socijalnog plana za
podruéje jedinice podruéne (regionalne) samouprave
Poticanje i razvijanje volonterskog rada
Obavljanje drugih poslova na temelju zakona i statuta doma

Dom obavlja i druge djelatnosti koje sluze 1 povezane su s osnovnom djelatnoS¢u, sukladno
propisima koji reguliraju te druge djelatnosti (npr. radne aktivnosti na_poljoprivredi,
svinjogojstvu, zaposljavanju uz podrsku, ako je to dio programa psihosocijalne rehabilitacije,
osposobljavanja ili radnih aktivnosti korisnika).

Dom posluje samostalno i obavija svoju djelatnost u skladu i na nacin odreden zakonom
kojim se ureduje osnivanje 1 ustrojstvo ustanova, zakonom kojim se ureduje djelatnost
socijalne skrbi, ovim Statutom, op¢im aktima Domai pravilima struke.



U pravnom prometu Dom stjete prava i preuzima obveze, moze biti vlasnik pokretnih i
nepokretnih stvari, stranka je u postupku pred sudom i drugim tijelima s javnim ovlastima
sukladno pozitivnim propisima i Statutu.

Za obveze u pravnom prometu Dom odgovara cjelokupnom svojom imovinom.
Osnivat Doma odgovara solidarno i neograniteno za njegove obveze.

II. PRITAM I OTPUST KORISNIKA

Prijam i otpust korisnika obavlja se na temelju uputnice ili rjeSenja Hrvatskog zavoda za
socijalni rad.
(1) Socijalnu uslugu pomodi u ku¢i i uslugu boravka Dom moZe pruZati i na temelju ugovora.
(2) O prijmu i otpustu korisnika odlu¢uje komisija.
(3) Na¢in rada komisije poblize se ureduje op¢im aktom kojeg donosi ravnatelj.

IV. SREDSTVA ZA RAD

Sredstva za rad Doma osiguravaju se iz:

drzZavnog proracuna
darova fizi¢ékih i pravnih osoba
obavljanja djelatnosti i
drugih izvora.Bw

N>

Sredstva za rad i poslovanje Doma koriste se samo za namjene utvrdene Zakonom te F inancijskim
planom Doma.
Ako Domu obavljanju svoje djelatnosti ostvari viSak prihoda, taj se visak prihoda upotrebljava
iskljucivo za razvoj i obavijanje djelatnosti Doma.

V. UNUTARNJI USTROJ

Unutarnje ustrojstvo, djelokrug i na¢in upravljanja te broj radnika potrebnih za obavljanje
poslova iz djelokruga rada Doma utvrdenje Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sitematizaciji
poslova (dalje:Pravilnik).

Rad Doma ustrojen je po sljedecim odjelima i struénim cjelinama te ustrojbenim
jedinicama:

Odjel socijalnog rada, izvaninstitucionalne skrbi i boravka
Strucna cjelina socijalnog rada
Struéna cjelina izvaninstitucionalne skrbi i boravka

2. Odjel njege i brige o zdravlju korisnika
2.1. Struéna cjelina njege korisnika



2.2. Struéna cjelina brige o zdravlju korisnika

3. Odjel financijsko-ra¢unovodstvenih i administrativnih poslova

4. Ustrojbena jedinica prehrambenih, pomoéno tehniékih poslova i
poljoprivredne ekonomije

4.1. Odsjek prehrambenih poslova
4.2. Odsjek pomoéno tehniékih poslova i poljoprivredne ekonomije

Radom odjela, strucnih cjelina, ustrojbene jedinice i odsjeka rukovode voditelji koje imenuje i
razrjeSava ravnatelj.

VI. PLAN I PROGRAMA RADA ODJELA I USTROJBENE JEDINICE U DOMU

1. PLAN PROGRAM RADA ODJELA SOCIJALNOG
RADA, IZVANINSTITUCIONALNE SKRBI I
BORAVKA

PLAN I PROGRAM RADA SOCIJALNIH RADNICA ZA 2025. GODINU

Poslove socijalnog rada u Domu obavljati ée dvije socijalne radnice.
Ovim programom planirano je pruzanje socijalne skrbi, psihosocijalne rehabilitacije i ostale
aktivnosti koje ¢e socijalne radnice provoditi u Domu tijekom 2025. godine temeljem Zakona
0 socijalnoj skrbi.
Socijalni rad provodit ée se kroz individualni i grupni rad s korisnicima, timski rad sa
stru¢nim radnicima na podruéju kulturno zabavnog i sportskog Zivota korisnika u ustanovi,
sudjelovanje u radu stru¢nih timova i komisija, suradnja s nadleZnim institucijama, te
priprema korisnika za organizirano stanovanje.
Za korisnike ¢e socijalne radnice tijekom godine pruZati usluge kroz sljedeéa podruéja
strucnoga rada:

1. INDIVIDUALNI RAD SA KORISNICIMA
¢ informiranje zainteresiranih osoba za smjeStaj u Dom (upoznavanje sa procedurom)
e sudjelovanje u radu Komisije za prijam i otpust korisnika
¢ prijam korisnika u Dom i upoznavanje korisnika sa njegovim pravima, obvezama i

kuénim redom Doma
¢ upoznavanje skrbnika i ¢lanova obitelji s kuénim redom Doma
¢ pomoé pri ukljucivanju korisnika u Zivot ustanove
¢ podrSka i pracenje korisnika u razdoblju adaptacije
e suradnja s obitelji i skrbnicima korisnika
¢ pomoé i podrska u ostvarivanju prava korisnika



izrada i pracenje individualnog programa rada za svakog korisnika, godisnja
evaluacija istog
pomoé pri zadovoljavanju drugih svakodnevnih potreba
postupanje prema pisanoj proceduri u sluéaju smrti korisnika

2. SOCIJALIZACIJA - GRUPNI RAD SA KORISNICIMA DOMA I IZVAN USTANOVE
rad s korisnicima kroz sastanke terapijske zajednice (po potrebi)
rad na socijalizaciji korisnika kroz grupni rad (grupa SUPORT � pruZanje podrske
novim korisnicima u procesu prilagodbe, grupa INFORMER__ pruZanje informacija
korisnicima 0 pravima iz sustava socijalne skrbi i mirovinskog osiguranja)
odrzavanje radionica za korisnike, u suradnji s drugim struénim radnicima (kreativne
radionice, druStvene igre)

3. PSIHOSOCIJALNA REHABILITACIJA
primjena razlicitih metoda podrske u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za
rjeSavanje problema
rjeSavanje konfliktnih i drugih kriznih situacija
rad na vrijednostima i interesima korisnika
rad s korisnicima na upoznavanju njihovih viastitih sposobnosti i ograniéenja,
prepoznavanje vlastitih teznji i ciljeva, percepcija sebe i drugih � uvazavanje drugih
pomo¢é korisnicima pri usvajanju novih znanja i vjeStina

4. TIMSKI RAD U ORGANIZIRANJU SLOBODNOG VREMENA KORISNIKA
u suradnji s radnim terapeutom i korisnikom pronalaze se najprimjerenije aktivnosti
slobodnoga vremena samog korisnika
sudjelovanje u planiranju i organizaciji izleta korisnika
sudjelovanje u planiranju i organizaciji priredbi
organiziranje korisnika za odlazak u posjet svojim obiteljima

5. VODENJE DOKUMENTACIJE O KORISNICIMA
dokumentaciju o korisnicima socijalna radnica vodi i ¢uva u dosjeu korisnika prema
Pravilniku o sadrzaju i natinu vodenja evidencije i dokumentacije pravnih i fiziékih
osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaj obrazaca za izradu godi8njeg
statisti¢kog izvjeSéa sustava socijalne skrbi, dokumentacija se vodi i u elektronskom
obliku
vodenje i Cuvanje dokumentacije koja se ne nalazi u dosjeu korisnika
matiéna knjiga u pisanom obliku, matiéna knjiga na ra¢unalu
evidencija smjeStenih, preminulih te korisnika koji su prekinuli smjeStaj u Domu
evidencija pristiglih zahtjeva za smjeStaj u pisanom obliku, evidencija pristiglih
zahtjeva za smjeStaj na ra¢unalu
zapisnici sa Komisije za prijam i otpust korisnika
evidencije dnevnih i mjeseénih odsutnosti korisnika
evidencija promjene kriterija izraéuna troSkova smjeStaja korisnika



popis korisnika u ustanovi - upisnik
registar osobnih listova korisnika usluge smjeStaja
izrada mjesetnih promjena za podjelu naknade za osobne potrebe korisnika, podjela
iste u suradnji s referentom
zapisnici podjele naknade za osobne potrebe korisnika te podjele zaostataka naknade
za osobne potrebe uslijed promjene Zakona o socijalnoj skrbi
evidencija osobnih dokumenata korisnika
druge pomoéne evidencije
evidencija korisnika u aplikaciji REKOSS i e Dom
mjeseéna evidencija za nadlezno Ministarstvo o broju korisnika na smjeStaju
priprema podataka o troSkovima socijalnih usluga u svrhu unosa u sustav za izratun
ciyena socijalnih usluga
evidencija odlazaka u trgovinu

6. POSLOVI NA ZADOVOLJAVANJU OPCIH POTREBA U DOMU
Socialne radnice aktivno sudjeluju u radu:
Stru¢nog tima
Struénog vijeca
Komisije za prijam i otpust korisnika (predsjednica Komisije) svakodnevno
odgovaranje na upite o smjeStaju putem e maila i telefona, odgovori nadleznim PU
Hrvatskog zavoda za socijalni rad 0 odluci Komisije
Komisije za prijedlog jelovnika
Tima za pripremu, osposobljavanje i potporu korisnicima organiziranog stanovanja
po potrebi i u radu drugih struénih timova
vodenje dnevnika rada
mjeseéni plan i programi izvjeSce o radu
godiSnji plan 1 program 1 izvjeSce o radu

7. SURADNJA SA NADLEZNIM TIJELIMA USTANOVAMA
Hrvatskim zavodom za socijalni rad � pomoé i podrska korisnicima pri ostvarivanju
prava iz sustava socijalne skrbi, suradnja vezana uz smjeS3taj korisnika
Policijskom upravom � izrada osobnih iskaznica, prijava boravi8ta 1 prebivalista
HZZO-om � ostvarivanje prava iz sustava zdravstva � ostvarivanje prava na obvezno
zdravstveno osiguranje za korisnike, produzenje polica dopunskog zdravstvenog
osiguranja
HZMO-om -� uplata mirovina korisnika na ziro racun Doma, zahtjevi za ostvarivanja
prava na mirovinu
Matiéni ured � ishodenje smrtnog lista korisnika kada isti premine
Upravni odjel za zdravstvo, branitelje i socijalnu skrb prema mjestu prebivalista
korisnika, a u svrhu ostvarivanja prava na obvezno zdravstveno osiguranje
Virovitiéko podravska Zupanija � Sluzba za poslove zupana i opée poslove � dostava
popisa korisnika koji su se izjasnili za glasanje na izborima



e te drugim ustanovama, a u svrhu ostvarivanja pojedinih prava korisnika, kao i za&tite
istih

8. STRUCNO USAVRSAVANJE | EDUKACHA
e strucno usavrSavanje socijalnih radnika/ca pravo je i obveza svakog socijalnog

radnika/ce Clana Hrvatske komore socijalnih radnika u cilju usavr$avanja znanja i
vjeStina te stjecanja novih znanja i vjeStina radi stjecanja uvjeta za produzenje

odobrenja
za samostalni rad za obavljanje djelatnosti socijalnog rada

e socijalne radnice ¢e sudjelovati na konferencijama, simpozijima, seminarima,
stru¢nim skupovima i radionicama u organizaciji Komore socijalnih radnika, Udruge
socijalnih radnika, Akademije socijalne skrbi, Alumni zajednice Studijskog centra
socijalnog rada, kao i struénom usavrSavanju prema utvrdenom planu i programu od
strane Doma te u organizaciji nadleznog Ministarstva u svrhu stjecanja novih znanja i
vjeStina te unaprjedenja stec¢enih, a u podruéju rada s korisnicima sa mentalnim
oStecenjima

9. TIM ZA PRIPREMU, OSPOSOBLJAVANJE | POTPORU KORISNICIMA ORGANIZIRANOG
STANOVANJA
e socijalna radnica ¢e i nadalje biti voditeljica Tima za pripremu, osposobljavanje i

potporu korisnicima organiziranog stanovanja koji provodi program za organizirano
stanovanje, te ¢e uz tim i zastupnicu pripremati nove korisnike za preseljenje u
stambene jedinice predvidene za organizirano stanovanje.

PLAN I PROGRAM RADA PSIHOLOGA ZA 2025. GODINU

Ovim programom okvirno se odreduje pruzanje psiholoskih usluga korisnicima Doma za
odrasle osobe Borova koji ¢e provoditi psiholog tijekom 2025. godine. Rad psihologa odvijat
¢e se u suradnji s ostalim zaposlenicima. Psiholog je osoba koja se bavi psihologijom bilo kao
istrazivat ili kao praktiéar, na naéin da u praksi primjenjuje psiholoSke principe, znanja i

vjeStine, koje se stje¢u permanentno. Psihologija je znanost koja prouéava psihicke procese i
njihove manifestacije u ponaSanju, obja'njava i nastoji predvidjeti osjecéaje, ponaSanje,
reakcije, prilagodbu i druge sastavnice psihi¢ékog zivota ljudi te im pomazZe u njihovom rastu i

razvoju 1/ili kada se nadu u nevolji.

PODRUCJAISADRZAJI RADA
1. RAD S KORISNICIMA

Usluga psiholo'ke podr'ke obuhva¢a rad na saniranju psihosocijalnih pote3koéa, primjenu
savjetovanja, rad na razvijanju pozitivne slike o sebi, drugima i svijetu, rad na razvoju
socijalnih i komunikacijskih vjeStina, razvoj i zadrzavanje vje8tina i preostalih sposobnosti.
Psihosocijalni rad obuhvaéa rad s pojedincem, rad s grupama za podr'ku itd. NaglaSena
socijalna i humana dimenzija svakog sluéaja u socijalnoj skrbi nalaze poduzimanje visoko
specijaliziranih intervencija u najintimnija i najslozenija podruéja Zivota pojedinca.



Profesionalno djelovanje u socijalnoj skrbi isprepli¢e se s mnogo institucija, profesija i
razlicitih struénjaka te njihovih medusobnih odnosa, razli¢ito strukturiranih s obzirom na
vrijeme, mjesto i trajanje tretmana, struénjake razlicitih profila, intenzitet njihove
ukljucenosti, broj zadaéa, vrstu intervencija i dr.
Radi otuvanja dobrih i kvalitetnih odnosa sa korisnicima, nuZno je da uloga psihologa ostane
iskljucivo na psihologu, tj. nuZno je ne interferirati u neke druge oblike poslova, niti dozvoliti
interferenciju ostalih struka u integritet psiholoske struke.

a) INDIVIDUALNI RAD
Koristi se u svrhu rjeSavanje specifiénih poteSkoéa u dozivljavanju i ponaSanju korisnika koje
smanjuju kvalitetu Zivota korisnika, pomoé u adaptaciji na Zivot u ustanovi i svakodnevnom
funkcioniranju. U psihosocijalnom radu psiholozi, uzimaju¢i u obzir unutarnju i vanjsku
stvarnost korisnika, teze ka ostvarenju njegove psihi¢ke i socijalne dobrobiti, stvaranju
mogucnosti za osobni razvoj i uvecanje Zivotnih Sansi. Tretman je ponajprije proces psihi¢kog
1 socijalnog osnaZivanja, prilagodbe i promjena ponaSanja korisnika kako bi stekao upori8te i
nacine da pobudi i razvije vlastite potencijale za prevladavanje krize.
Obuhvaéa:

2. Psihologijska obrada i opservacija novoprimljenog korisnika individualna
psiholoska obrada

3. Prikupljanje podataka o klijentu i psihodijagnostika - individualna psihologka
obrada u svrhu izrade plana individualnog tretmana i pracenja kognitivnih
sposobnosti, psihomotornog, socijalnog i emocionalnog razvoja

4. Psihologijsko savjetovanje i podrSka na sljedecim podruéjima: odnos prema sebi,
meduljudski odnosi, krizne intervencije, prevenciju. Tijekom tog procesa psiholog
pomaze i pruza podrSku korisniku osnazujuci ga na aktivan odnos (ako je mogucée i
izravno sudjelovanje) u ostvarivanju vlastite dobrobiti

Ostalo:
5. pracenje tretmana savjetodavnog rada

uvodenje novih korisnika u ustanovu i pruzanje psiholo'ke pomoéi i podrske
ublaZavanje posljedica institucionalne neuroze
rjeSavanje specifiénih problema korisnika
vodenje, Cuvanje i pregled dokumentacije formiranje i Guvanje za8ti¢enih podatka o
korisnicima na primjeren na¢in

10. prikupljanje i analiziranje heteroanamnestiékih podataka o korisnicima
11. profesionalna priprema za rad

Bitno je za naglasiti da s pojedinim korisnicima nije moguée provoditi individualni
psihologijski rad, buduéi da se kod tih korisnika radi o te8ko naru8enim sposobnostima koje
sprecavaju aktivno (ili ikakvo) sudjelovanje u istom, veé je moguée pruziti samo trenutnu
podrsku. Isto tako, zbog zasi¢enja ili ostalih objektivnih okolnosti rad moze biti na neko
vrijeme stagniran, ovisno o vise faktora.

b ) GRUPNI RAD



Koristi se za razvoj suradnickih odnosa, u¢enje socijalnih i komunikacijskih vjeStina, te
prevenciju riziénog ponaSanja u mjeri koja je mogu¢a, pracenje grupne dinamike
~ socijalizacijske grupe (radionice psihoedukacije)

grupe za poticanje 1 odrzavanje kognitivnih aktivnosti (paméenje i dosjecanje, paznja,
mentalna gimnastika)

� suportivne grupe

Pojedini oblici grupnog rada provode se u dogovoru i suradnji s drugim struénim radnicima,
ovisno o potrebi korisnika i objektivnim mogucnostima. Za odrzavanje svakog grupnog
sastanka potrebna je kvalitetna 1 detaljna priprema.

c) OPSERVACLIA PONASANJA KORISNIKA
Opservacijom spontanog ponaSanja korisnika dolazi se do korisnih spoznaja o korisniku, Sto
se ponekad ne moze dobiti primjenom psihodijagnosti¢kog instrumentarija ili tyekom
individualnog rada s korisnikom.
Opazanjem se moze zakljucivati o psihi¢ékim procesima koji prate odredena ponaSanja ili neke
osobine li¢nosti, pri tome se uz verbalno opaza i neverbalno ponaSanje Sto moZe pomoéi u
procjenjivanju emocionalnog stanja korisnika, odnosa prema problemui dr., kao i ponaSanje u
odnosima s drugim ljudima, Sto moze dati niz podataka o socijalnom funkcioniranju osobe.

12. SURADNJA SA STRUCNIM DJELATNICIMA U DOMU
e Sudjelovanje u radu Tijela Doma vezane uz struéni rad
e Savjetodavna suradnja s radnim terapeutom i radnim instruktorima
e Suradnja s ravnateljicom ustanove
e Suradnja sa medicinskim sestrama/tehnicarima
e Sudjelovanje na terapijskim zajednicama
e Suradnja sa stru¢nim radnicima drugih ustanova socijalne skrbi 1 zdravstvenim

ustanovama
e Suradnja sa skrbnicima te obitelji i rodbinom korisnika

13. VODENJE PROPISANE STRUCNE DOKUMENTACIJE
Izrada godisnjeg plana i programa rada i mjeseénih planova rada
Vodenje dnevnika rada
Izrada psiholoskog dosjea korisnika formiranje i Cuvanje za8ticenih podatka o
korisnicima na primjeren na¢in
Po potrebi pisanje izvjeSca o korisniku, te nalaza i miSljenja psihologa za korisnike
Izrada plana i programa socijalizacijskih grupa
Evaluacija provedbe Individualnog plana
Planiranje rada
Ostalo (evidencija testiranja korisnika, evidencija zaprimljenog psihodijagnosti¢kog
instrumentarija, evidencija novoprimljenih i preminulih korisnika itd.)



Suradnja sa stru¢nim radnicima drugih ustanova socijalne skrbi i zdravstvenim
ustanovama
Suradnja sa skrbnicima te obitelji i rodbinom korisnika
Suradnja sa specijalistima psihijatrije OB Virovitica upucivanje korisnika na
psihijatrijski pregled (po procjeni i potrebi), te pruzanje informacija o funkcioniranju
korisnika i eventualnim odstupanjima (referirano na opis psihologije kao znanosti).

14. STRUCNO USAVRSAVANJE, NABAVA PSIHODIJAGNOSTICKIH
INSTRUMENATA I STRUCNE LITERATURE

- prisustvovanje na struénim skupovima
- pracenje i nabavljanje struéne literature iz podrucja psihologije za potrebe internog

struénog usavrSavanja
- nabavljanje ostalih predvidenih psihodijagnostiékih instrumenata (po potrebi), te

uéestalo i temeljito prou¢avanje i privikavanje na upotrebu ve¢é postojecih
instrumenata

- svaki instrument ostaje u trajnom viasnistvu ustanove koji smije koristiti jedino
psiholog. Po zakonu o psiholoskoj djelatnost (NN 98/19), psiholozi su duzni trajno se
usavrsavati te obnavljati steéenu Osnovnu dopusnicu za rad psihologa koja se
produzuje jedino u sluéaju dovoljnog broja steCenih bodova. Od dana 24. listopada
2019. godine psiholog posjeduje vaze¢éu Osnovnu dopusnicu
Ovim putem se zahvaljujem na dosad pruzenoj moguc¢nosti sudjelovanja na svim
dosadasnjim edukacijama. Vrlo je vazno redovito obnavljati svoje znanje te
sudjelovati na edukacijama kako bi se ste¢eno znanje odrzalo i proirilo te kako bi se
odrzao status psihologa mentora u socijalnoj skrbi.

PLAN I PROGRAM RADA RADNOG TERAPEUTA ZA 2025. GODINU

Aktivnosti radne terapije u Domu provoditi ¢e radni terapeut.
Plan i program rada radnog terapeuta prilagoden je potrebama korisnika te njihovim
motori¢ékim, neuromisic¢nim, senzori¢kim, perceptivnim, kognitivnim i psihosocijalnim
sposobnostima. Planiran je s ciljem poveéanja aktivnosti kod korisnika, utjecajem na zdravlje
kroz koriStenje aktivnosti, usvajanjem kulturno higijenskih navika, promjeni odnosa prema
aktivnostima i radu, to¢nosti, ispravljanju i promjeni ponaSanja prema drugima, poboljSanju i
povecanju stupnja samostalnosti te podizanju cjelokupne kvalitete Zivljenja.
Ukljuguje procjenu aktivnosti svakodnevnog Zivota i provodenje postupaka u svrhu razvijanja
sposobnosti za uklju¢ivanje korisnika u aktivnosti svakodnevnog Zivota, osposobljavanje u
svrhu odrzavanja stecenih funkcija i znanja, poticanje i osposobljavanje korisnika za nove
natine provodenja i vjeStine posebice mladih korisnika s dijagnozama shizofrenije i
poremecaja u ponaSanju, evaluaciju radi potrebe mijenjanja aktivnosti i provoditi ée je radni
terapeut.
Radni terapeut izraduje procjenu i plan aktivnosti za svakog korisnika.
Sukladno radnoj terapiji sa korisnicima ¢e se raditi na sva 3 podru¢ja, te ¢e se aktivnosti
planirati 1 provoditi kroz:

e aktivnosti samozbrinjavanja



e aktivnosti produktivnosti
e aktivnosti slobodnog vremena

Korisnici Doma su osobe s mentalnim i viSestrukim oStecenjima, shodno tome svakom
korisniku ée se pristupati individualno te ée se tako i planirati 1 odvijati odredene aktivnosti te
na kraju raditi evaluacija aktivnosti.
U aktivnosti terapeut Ce nastojati ukljuéiti Sto veci broj korisnika. Odredeni broj korisnika nije
moguée ukljuciti u aktivnosti radne terapije zbog bolesti i oSte¢enja te se radna terapija pruza
kroz opuStajuce aktivnosti (aktivnosti slobodnog vremena), te aktivnosti u svrhu odrzavanja
postoje¢ih/preostalih sposobnosti, vr8i se nabava za korisnike koji zbog svog zdravstvenog
stanja samostalno ne raspolazu novcem kroz dzeparac korisnika ili osobna primanja korisnika
prema njihovim zeljama. Takoder se vrsi nabava za sve ostale potrebe korisnika, potrebe ¢e se
skupljati kroz tjedan te ¢e se jednom tjedno, a po potrebi i GeSée otici u nabavku korisnika,
korisnici koji imaju sposobnosti samostalno raspolagati novcem 1 rasudivati, ici Ce u nabavu
Za Svoje potrebe.
Radni terapeut u radu s korisnicima provodi individualni i grupni rad.

1. INDIVIDUALNI I GRUPNI RAD S KORISNICIMA
Individualni rad:

e radi se u svrhu procjene 1 odabira svrsishodne aktivnosti prilagodene korisniku
e izrada individualnog plana i programa korisnika
® upoznavanje novo primljenog korisnika, procjena, podaci o aktivnostima i okolini
e aktivnosti samozbrinjavanja (hranjenje, pijenje, obla¢enje, osobna higijena,

pokretljivost � transfer, pozicioniranje, aktivnosti u zajednici)
e aktivnosti produktivnosti
e aktivnosti slobodnog vremena
e savjetodavni rad i podrska
e pratnja i odvozenje korisnika u gradove i op¢ine na podrugju Viroviti¢éko podravske

zupanije i Sire. Kroz 2025. godinu planirati ¢ée se $to vise aktivnosti u zajednici, izvan
ustanove radi podizanja kvalitete zivljenja korisnika, posebno korisnika koji su
ukljuceni u Program organiziranog stanovanja, ali i svih ostalih.

Grupni rad:
Grupni rad se odvija kroz organizaciju grupa razlicitog sadrzaja 1 tematike u svrhu podizanja
kvalitete Zivljenja te o¢uvanja sposobnosti 1 vjeStina:

e likovna grupa
e literarna grupa
e zbor� glazbena grupa
e kreativna grupa
e grupa Strikanja
® grupa za rad na farmi
e grupa za prijevoz hrane
e grupa za odvoz ¢istog i prljavog rublja



e grupa za rad na ekonomiji
e grupa za okolis
e grupa za ispomoé u veSeraju
e grupa za dosjecanje
e molitvena grupa
e grupa dezurnih korisnika na portirnici po dva korisnika i uz telefonsku govornicu po

jedan korisnik
e grupa korisnika koji igraju nogomet
e plesna grupa
e grupa za cijanje vune
e grupa za razvoj komunikacijskih i socijalnih vjeStina
e grupa relaksacije smijehom
e edukativna grupa
e trening svakodnevnih vjeStina
® grupa za odrzavanje preostalih psihofizitkih sposobnosti
e grupe koje ce se prema aktivnostima formirati kroz godinu

U 2025. godini planira se i obiljezavanje Valentinova, Maskenbala, Uskrsa, Dana starijih
osoba, Dana bolesnika, Dana mentalnog zdravlja, Dana obitelji, Dana kruha, Dana jeseni,
Dani oraha, Dan ruZiéaste vrpce, Dana ustanove, Svjetski dan radne terapije, zavrSetak
poljoprivrednih radova, Svi sveti, Dan sje¢anja na Zrtve Domovinskog rata, Advent,
Medunarodni dan osobas invaliditetom, Sveti Nikola, Bozic i proslava Nove godine.
Kroz cijelu 2025. godinu planirati ¢e se izleti korisnika. Izleti ée se organizirati prema
moguénostima i zainteresiranosti korisnika. Nastojati ¢e se uvesti noviteti 1 posjet novim
mjestima i destinacijama. Planira se odrzati hodoéaSée u sveti8te Vocin, proslava sv. Antuna u
Zupnoj erkvi sv. Roka, odlazak na koncerte povodom dana grada Virovitice i povodom dana
opcine Suhopolje, izlet u Noskovaéku Dubravu, Dravska pri¢a'", izlet na Jankovac � poutna
staza, izlet na Kriznicu, izlet u Geo info centar park prirode Papuk, izlet u Kopacki rit, izlet u
zooloski vrt, izleti na bazene u Daruvar 1 Veliki Grdevac, muzej Krapinski pra¢ovjek, dvorac
TrakoSéan, jezero Orahovica, Vinkovacke jeseni, izlet u Vukovar, advent u gradu Virovitici i
opcini Suhopolje te na bozicne koncerte u Zupnim crkvama.
Planira se odlazak u muzej, kino i kazaliste u gradu Virovitica.
Planira se odrzati turnir u seoskim igrama, izmedu korisnika i radnika Doma.
Kroz godinu planiraju se organizirane Setnje s korisnicima po mjestu Borova, te Setnje kroz
prirodu radi prikupljanja bilja za ukraSavanje prostora.
Korisnike ¢e se pripremati za sve vrste aktivnosti na kojima sudjeluju u naSem 1 drugim
Domovima (Domoples, Domosong, Domokviz, nogometni turnir, turnir druStvenih igara,
turnir starinskih igara, druzenja i proslave za Valentinovo i Maskenbal, te sva ostala
druzenja).
U suradnji s fizioterapeutom kao nogometnim trenerom trenirati ¢e se desetak korisnika u
nogometu te sudjelovati na malonogometnim turnirima u naSoj i drugim ustanovama.
U suradnji s fizioterapeutom u proljetnim, ljetnim i jesenskim mjesecima odrzavati ¢e se
rekreativne aktivnosti na igrali$tu Doma za sve zainteresirane korisnike.



Svaki mjesec obiljezavati ¢e se rodendani korisnika za korisnike rodene u tom mjesecu.
Sluziti ¬e se Sveta misa za korisnike 1 radnike u kapeli Doma. Za uskr&nje i bozi¢ne blagdane
odrzati ¢e se velika ispovijed za korisnike, Svetom misom ¢e se obiljeziti Uskrs 1 Bozié, te
posveta Doma uo¢i boZicnih i novogodisnjih blagdana. Korisnici ¢ée nedjeljom uz pratnju
djelatnika odlaziti na svetu misu u kapelu Imena Marijina u Borovi.
Nadalje ée se nastaviti suradnja s Gradskim kazali8tem Virovitica, kinom Virovitica,
Gradskim muzejom Virovitica, Gradskom knjiznicom Virovitica te ¢e korisnici odlaziti u
posjete na predstave i projekcije. Razvijati ¢e se i suradnja Domovima, udrugama i
razlicitim organizacijama i institucijama na podrucju naSe Zupanije 1 cijele Hrvatske. Ujedno
ée se nastaviti i suradnja sa Osnovnom Skolom Suhopolje, podruénim skolama, Katoli¢ékom
osnovnom skolom Virovitica, Katoli¢kom gimnazijom Virovitica, Franjevatkim svjetovnim
redom.
Planira se Sto vise posjeta gradu te aktivnostima izvan ustanove, odlazak na razli¢ita
drustvena i kulturna dogadanja, ovisno o rasporedu i aktivnostima u gradu i izvan njega.

2. SURADNJA SA STRUCNIM I OSTALIM RADNICIMA
Radni terapeut sudjeluje u radu:

e Struénog vijeca
e Strucnog tima
e Tima za organizirano stanovanje
e Tima za transformaciju Doma
e Povjerenstvu za popis robe iz donacije
e Komisiji za prijam i otpust korisnika
e Radu terapijske zajednice
e Po potrebi ostalih timova 1 Komisija

Radni terapeut sudjeluje u radu s struénim i ostalim radnicima u vidu pomoci u rjeSavanju
uoéenih poteSko¢éa s korisnicima, pomo¢é u rjeSavanju konflikta, izradi i evaluaciji
individualnih programa rada korisnika, u rjeSavanju relevantnih pitanja vezanih za Zivot
korisnika, u odrZavanju prostora u kojem korisnici borave, vanjskih povrSina i okoli8a Doma.

3. VODENJE DOKUMENTACIJE
e Dnevnik rada
e Izrada godi&njeg i mjese¢nog plana i programa rada
e Realizacija izvjeS¢a mjeseénog i godiSnjeg plana i programa rada
e Izrada plana i programa rada grupa te njihova realizacija i evaluacija
e Evidencija produktivnih aktivnosti korisnika
e Evidencija prisutnosti korisnika na ostalim grupama u aplikaciji E dom

4. VANJSKA SURADNJA
Radni terapeut sudjeluje u suradnji s struénim radnicima iz ostalih ustanova, Domova sl.
Sudjeluje na sastancima s djelatnicima nadleznih HZSR, suraduje s obitelji korisnika,
suraduje s razli¢itim institucijama, udrugama i organizacijama u svrhu podizanja kvalitete



zivota korisnika i kroz 2025. godinu suradivati ¢e se s gradom Virovitica, Slatina, Orahovica i
okolnim op¢inama u svrhu ostvarivanja prava korisnika na uskrsnicu i boziénicu.

5. STRUCNO USAVRSAVANJE
Radni terapeut sudjelovati ¢e na stru¢nim usavrSavanjima, edukacijama, konferencijama,
struénim skupovima, aktivima, simpozijima u svrhu stjecanja novih znanja i vjeStina te
unaprjedenja ste¢enih. Radni terapeut ¢e odrzati stru¢na predavanja za struéne i druge radnike
u ustanovi, a u svrhu usavrSavanja i unapredenja rada radnog terapeuta i ostalih djelatnika.
Struéno usavrsavanje radnog terapeuta pravo je i obveza svakog radnog terapeuta Clana
Hrvatske komore zdravstvenih radnika koji je obavezan imati licencu za samostalan rad koju
obnavlja sakupljanjem odredenog broja bodova kroz odredeno vremensko razdoblje.

Radni terapeut ujedno i mijenja voditeljicu Odjela socijalnog rada, izvaninstitucionalne skrbi i
boravka na poslovima voditelja Odjela prilikom njezine odsutnosti.

PLAN I PROGRAM RADA RADNIH INSTRUKTORA ZA 2025. GODINU

Radne aktivnosti s korisnicima u Domu provoditi ¢e dva radna instruktora.
Radni instruktori ée osposobljavati korisnike za obavljanje radnih aktivnosti. Razvijati ¢e
osje¢éaj reda i to¢nosti kod korisnika te kroz aktivnosti odrZavati njihove steéene sposobnosti.
Ukljugivati ée korisnike u radni proces te pomoéi u prilagodbi za pojedini odgovarajuci
posao. Razvijati ¢e vjeStine i pruzati podrsku korisnicima u aktivnostima samozbrinjavanja
(briga o osobnoj higijeni, urednosti i izgledu, briga o prehrani, priprema obroka, higijena
posuda, briga o svom prostoru i okolisu). Svako jutro obilaziti ée korisnike u Domui poticati
na aktivnosti samozbrinjavanja. Pruzati ce podrsku korisnicima u sudjelovanju u radnim
aktivnostima u Domui lokalnoj zajednici. Poticati ¢e motivaciju, kreativnost, pruzati podrsku
i razvijati sigurnost kod korisnika u svakodnevnim Zivotnim situacijama. Razvijati ¢e
primjerene oblike ponaSanja kod korisnika, pomoci pri snalazenju u vremenu 1 prostoru,
upoznavati korisnike s okolinom i pomagati im u obavljanju svakodnevnih poslova.

Radni instruktori ce pratiti radne aktivnosti korisnika te ¢e voditi:
e Knjigu nagrade za rad

Radni instruktori ¢e s radnim terapeutom i socijalnim radnikom sudjelovati u nabavi za
korisnike, pojedinim grupama, pripremama za razne aktivnosti i dogadanja. Veliki dio
vremena provesti ¢e u pripremi korisnika za Organizirano stanovanje. Takoder ¢e prema
potrebi suradivati sa ostalim struénim i drugim radnicima. Radni instruktori ¢e se usavrSavati
u skladu s propisanim poslovimau sistematizaciji.

Jedan radni instruktor 6e svakodnevno od ponedjeljka do petka u vremenu od 13 do 15 sati
obavljati poslove za pismohranu Domai to:

e sredivanje i popisivanje gradiva
¢ osiguranje materijalno fizicke za8tite gradiva
e odabiranje arhivskog gradiva



e izlucivanje registraturnog gradiva koji su prosli rok Guvanja
e priprema predaje arhivskog gradiva Drzavnom arhivu u Virovitici
e izdavanje gradiva na koriStenje te vodenje evidencije o tome

PLAN I PROGRAM RADA MAGISTRE SESTRINSTVA ZA 2025. GODINU

Magistra sestrinstva je voditelj Odjela socijalnog rada, izvaninstitucionalne skrbi i boravka te
ée obavljati sve duznosti i poslove voditelja propisane Pravilnikom o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji poslova kroz 2025. godinu.

e vodenje zakonom propisane dokumentacije i evidencije
® organizacija rada Odjela, koordiniranje rada Odjela s drugima
e pisanje dopisa, prijedloga, potreba za kvalitetan rad Odjela i struénih i ostalih radnika
® organizacija, evaluacija, provedba planova i programa rada, izvjeSéa, plana godiSnjih

odmora, planova nabave, nabave uredskog materijala kroz godinu, nabava potreba
radne terapije kroz godinu, nagrada za rad kroz godinu, nabave i potrebe za korisnike,
trebovanja Odjela u skladi8tu Doma, rasporeda rada, unutarnjeg nadzora, itd.

e pruZanje stru¢ne pomo¢i radnicima Odjela
e redovno sudjelovanje na svim Kolegijima, jutarnjim sastancima ravnateljice i

voditelja, jutarnjim sastancima voditelja, jutarnjim sastancima s stru¢énim radnicima
Odjela i ostalim sastancima, rad u struénim tijelima

e informiranje zainteresiranih o smjeStaju u Dom i ostalim izvaninstitucionalnim
uslugama

e predlaganje novih projekata 1 aktivnosti na temelju uogenih potreba
e kroz cijelu godinu planiranje redovne nabave kroz Planove nabave i ostalo u svrhu

podizanja i poboljSanja kvalitete rada s korisnicima

SADRZAJI RADA:
Magistra sestrinstva ce planirati, organizirati, provoditi i procjenjivati aktivnosti u odjelu,
kvalitetu izvodenja njege i ostalih komponenti vezanih uz korisnike. Provoditi ée postupke 1z
podrucja za8tite zdravlja korisnika, prevencije bolesti te socijalne skrbi. Kroz godinu
primjenjivati ¢e metode rjeSavanja problema iz navedenih podruéja. Definirati ciljeve,
ukljuéivati korisnike u proces planiranja zdravstvene njege i socijalne skrbi, donositi
zakljucke na temelju analize podataka.
Kroz godinu magistra sestrinstva ée raditi na podizanju svijesti svih radnika o zdravstvenim 1

socijalnim potrebama i promjenama koje nastaju u zdravstvenom stanju korisnika te ¢e
tijekom 2025. godine organizirati predavanja kojima ¢e educirati struéne i ostale radnike.
Kroz godinu provoditi ¢e evaluaciju uspjeSnosti provedenih aktivnosti, postupaka 1

intervencija te evaluaciju cilja i plana.
Kroz 2025. godinu izrazito ée se i intenzivno suradivati s Odjelom zdravstvene njege i brige o
zdravlju u svrhu poboljSanja kvalitete zdravstvene njege 1 aktivnosti dnevnog Zivota svakog
korisnika, te s ostalim ustrojbenim jedinicama i odsjecima u cilju podizanja kvalitete Zivljenja
korisnika u ustanovi i izvan nje.



Magistra sestrinstva sudjeluje u:

rjeSavanju prigovora i zalbi korisnika
izboru korisnika i sudjelovanju korisnika u Komisiji za usvajanje jelovnika, kao i
sudjelovanje u istoj u ulozi élana
sudjelovanje u radu Terapijske zajednice predsjednik i zapisniéar terapijske
zajednice su dva korisnika, magistra sestrinstva je voditelj terapijske zajednice kao
struéni radnik
izboru korisnika predsjednika 1 zapisniéara Terapijske zajednice
izboru korisnika predstavnika u Upravnom vije¢u
Stru¢nom vijecu � predsjednica
Eti¢ékom povjerenstvu � predsjednica
Stru¢nom timu
Komisiji za prijam i otpust
Timu za organizirano stanovanje
Komisiji za usvajanje jelovnika
Povjerenstvu za procjenu uporabne i preostale trzi$ne vrijednosti rashodovane
dugotrajne imovine 1 sitnog inventara
Timu za zaStitu od epidemije bolesti COVID 19
Timu za transformaciju Doma _koordinatorica Tima
Clan Komisije za procjenu potrebe korisnika za uslugom osobne asistencije za
Podruéni ured Virovitica 1 Podruéni ured Slatina.
Upravnom vijecu po potrebi
Ostalim timovima i komisijama prema potrebi
Kao ¢élan projektnog tima obavijati ¢e sve poslove i aktivnosti vezane uz projekt
»Mala kucéa, puno sreée" koji se provodi u_ sklopu Transformacije i
deinstitucionalizacije ustanova socijalne skrbi, suradivati ¢e s ravnateljicom, ostalim
élanovima projektnog tima, razvojnom agencijom 1 projektantima, kao i sa svima
ostalima ukljuéenimu projekt.

VODENJE DOKUMENTACIJE
Dnevnik rada
Izrada godiSnjeg plana i programa, realizacija istog
Unutarnji nadzor
Etiéko povjerenstvo
Tim za za8titu epidemije bolesti COVID 19
Tim za transformaciju
Sva pripadajuca dokumentacija u Odjelu

VANJSKA SURADNJA
Magistra sestrinstva sudjeluje u suradnji s stru¢nim radnicima ostalih ustanova, Domova,
institucija, udruga i organizacija. Sudjeluje na sastancima s vanjskim suradnicima,
predstavnicima HZSR, MUP, suraduje s obitelji korisnika.



STRUCNO USAVRSAVANJE
Magistra sestrinstva Ce sudjelovati na struénim usavrsavanjima, edukacijama, konferencijama,
strutnim skupovima, aktivima, simpozijima u svrhu stjecanja novih znanja i vjeStina te
unaprjedenja stecenih, te odrzavanju statusa mentora.

PLAN I PROGRAM RADA POMOCI U KUCI ZA 2025. GODINU

Svakodnevne ili povremene usluge pomoci koje ¢e se pruzati u okviru usluge Pomoé u ku¢i u
2025. godini su organiziranje prehrane nabavom, pripremom i dostavom toplog obroka;
obavljanje kucéanskih poslova kao Sto su dostava Ziveznih namimnica, pomoé u pripremanju
obroka 1 pranju posuda, pospremanje stana, nabava lijekova i sli¢no; odrzavanje osobne
higijene kroz obla¢enje, svla¢enje, kupanje i obavljanje drugih higijenskih potreba; te
zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba kao Sto su uredenje okucnice, odradivanje
drugih tehni¢kih poslova koji ne zahtijevaju specifi¢na struéna znanja te pratnja pri nuznim
izlascima 1z kuée, primjerice lijeéniéki pregledi.

Usluge obavljanja ku¢anskih poslova, odrZavanje osobne higijene i zadovoljavanje drugih
svakodnevnih potreba pruzati ¢e dvije djelatnice zaposlene na radnom mjestu njegovateljice, a
ovisno o broju korisnika. Kontinuirano ¢e se podsjecati Zavod na ukljucivanje novih
korisnika u socijalnu uslugu pomo¢i u ku¢i, as ciljem prevencije institucionalizacije.

Socyalna radnica vodit ¢e evidenciju zaprimljenih zahtjeva za pomoé u kuti, upisnik
korisnika pomoéi u kuéi te registar ugovora za one koji sami pla¢aju uslugu, kao i listu
éekanja za osobe koje bi htjele koristiti uslugu temeljem privatnog ugovora. Vodit ¢e se
evidencija ukupnog broja usluga prema mjesecima i na godiSnjo} razini. Posebna evidencija
vodit ée se za 20 novih korisnika za koje je proSirenje usluge ostvareno putem projekta ,,Moja
kucica, moja slobodica'. Prilikom dostave obroka 1 izvr8avanja usluga, korisnik potpisuje
evidencijsku karticu pruzenih usluga. Radnik zapisuje opazanja o stanju korisnika usluge, o
odsutnosti korisnika prilikom dostave obroka, promjenama u svezi vrste i obujma pruzenih
usluga, primjedbe, prijedloge, kontakte sa obitelji, razlicitim ustanovama i sl. O istome
obavjeStava voditelja Odjela 1 socijalnu radnicu za pomoé u kuéi. Socijalna radnica uzimat ¢e
socioanamnesti¢ke podatke, obavljati razgovore s korisnicima i njihovim obiteljima te pruzati
druge oblike pomocéi.
Socijalna radnica ¢e korisnike pomoéi i njege u kuci po potrebi obici prilikom dostave obroka
te prilikom pruzanja ostalih usluga u okviru socijalne usluge pomoé u kuci, a u svrhu
dobivanja povratnih informacija o zadovoljstvu pruzenom uslugom te dobivanju informacija
koje bi nam pomogle kako bi se jo8 vi8e poboljsala kvaliteta pruzene usluge.
Dostavu toplog obroka 1 dalje ¢e vr8iti 4 dostavlja¢a obroka koji ¢e ujedno sudjelovati u
grabljenju hrane i pripremanju jelonoSa te pranju istih nakon dostave toplog obroka.

Planira se izrada informativnog letka za potencijalne zainteresirane korisnike usluga pomoéi u
kuci koji ée se dijeliti korisnicima u suradnji s nadleznim Podruénim uredom HZSR.



Korisnici ée pomoé i informacije od socijalne radnice i drugih struénih radnika dobivati i
putem telefona.

SOCIJALNA USLUGA ORGANIZIRANOG STANOVANJA
PLAN I PROGRAM RADA ZASTUPNIKA ZA 2025. GODINU
U Domu za odrasle osobe Borova trenutno se pruza usluga organiziranog stanovanja za
ukupno 20 korisnika, u okviru 5 stambenih jedinica od kojih se tri nalazi u sklopu Doma za
odrasle osobe Borova, a dvije su u naselju Borova. Tijekom veljaée 2024. godine 16 korisnika
preseljeno je iz pripremne jedinice u sklopu Doma u stambene jedinice.
U suradnji s Timom, zastupnica ée i nadalje raditi na poticanju i odrzavanju kognitivnih i
motori¢kih vjeStina korisnika, na razvijanju vjeStina za samostalnu brigu o viastitoj prehrani,
osobnoj higijeni, osobnom izgledu i urednosti te ¢e osnazivati korisnike u prihvacanju
oStecenja. Provodit ¢e vjezbe za snalazenje i samostalno kretanje u poznatoj i nepoznatoj
sredini, raditi na razvijanju spremnosti za trazenje pomoé¢i od osoba u neposrednoj blizini kao
i na razvijanju kriti¢kog razmiSljanja kod korisnika. Takoder, zastupnica ¢e poticati korisnike
na razvijanje radnih navika i vje8tina i navika potrebnih za svakodnevni Zivot (razvijanje
komunikacijskih vjeStina), kao 1 raditi na razvijanju motivacije i osvjeStavanja interesa, Zelja 1

inicijative kod korisnika.

Osim neposrednog rada s korisnicima, zastupnica ¢e suradivati s obitelji i bliznjim osobama
korisnika, sa skrbnicima, Hrvatskim zavodom za socijalni rad te sa svim potrebnim
institucijama (HZZO, HZMO, MUP ostali), a u svrhu ostvarivanja i ishodovanja razli¢itih
prava. Poticat ¢e suradnju s lokalnom zajednicom i ukljuéivanje korisnika u aktivnosti u istoj,
te Ce pratiti provedbu plana aktivnosti.

Takoder, bit ¢e aktivan ¢lan Struénog tima i Stru¢nog vijeca. Bilo bi korisno zastupnicu
ukljuéiti u Komisiju za prijam i otpust s obzirom da se planira daljnje Sirenje socijalne usluge
organizirano stanovanje te je o¢ekivano da ée u buduénosti pristizati zahtjevi za tom uslugom.

Zastupnica ¢e voditi svu zakonom propisanu dokumentaciju, a dokumentaciju o korisnicima
vodit ée i Guvati u dosjeu korisnika, prema Pravilniku o sadrzaju i na¢inu vodenja evidencije i
dokumentacije pravnih i fizi¢kih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrZaj
obrazaca za izradu godiSnjeg statisti¢kog izvjeS¢a sustava socijalne skrbi. Dokumentacija ée
se voditi i u elektronskom obliku. Zastupnica ¢e voditi 1 Cuvati dokumentaciju koja se ne
nalazi u dosjeu korisnika, vodit Ge mati¢nu knjigu korisnika stambenih jedinica, evidenciju
smjeStenih, preminulih te korisnika koji su prekinuli socijalnu uslugu organiziranog
stanovanja. Zastupnica ce voditi evidenciju dnevnih i myjeseénih odsutnosti korisnika,
evidenciju kriterija izra¢una troskova smjeStaja korisnika. Vodit ¢e popis korisnika u
stambenim jedinicama organiziranog stanovanja (upisnik). Izradivat Ge mjeseéne promjene za
podjelu naknade za osobne potrebe korisnika, voditi ra¢una o podjeli iste u suradnji s
financijskim knjigovodom te ¢e voditi evidenciju osobnih dokumenata korisnika, kao i sve
druge pomoéne evidencije.



Zastupnica Ge se strucno usavrSavati i pohadati edukacije uZivo i putem interneta u skladu s
potrebama i dostupnosti istih (npr. Osobno usmjereno planiranje), a u svrhu stjecanja novih
znanja i vjeStina te unaprjedenja stecenih, u podruéju rada s osobama s mentalnim teSkoéama.

Sve aktivnosti koje ée obavljati zastupnik i koje ¢e se provoditi u okviru usluge organiziranog
stanovanja provodit ¢e se s ciljem osamostaljivanja korisnika, razvijanja i ja¢anja sposobnosti
u samostalnom donoSenju odluka, pove¢anju razine samozbrinjavanja i samoodredenja,
poticanja na samostalno organiziranje i samostalno vodenje brige o kudéanstvu te
destigmatizacije osoba s mentalnim teSko¢éama u lokalnoj zajednici i sprjecavanje
institucionalizacije.

Zastupnica ée tijekom cijele 2025. godine aktivno raditi na projektu ,,Mala kuéa, puno sreée"
koji se provodi u sklopu Transformacije i deinstitucionalizacije ustanova socijalne skrbi te ce
biti voditeljica Projektnog tima. Pratit ¢e razvoj i tijek projekta, suradivati s projektnim
timom, razvojnom agencijom 1 projektantima, kao i svim ostalim dionicima koji budu
ukljuceni u proces. Tijekom 2025. godine planira se adaptacija i opremanje stambene jedinice
na adresi TomaSa Masaryka 28, Virovitica u koju se potom planira smjestiti 4 korisnika.
Stupanj podrske koji je predviden za navedenu stambenu jedinicu jest sveobuhvatna podrska,
stoga se planira zapoSljavanje 5 novih njegovatelja koji bi se prvotno obuéili u ustanovi s
korisnicima socijalne usluge smjeStaja, a potom bi preSli na rad u stambene jedinice.

PLAN RADA NJEGOVATELJA I ASISTENTA U ORGANIZIRANOM STANOVANJU

U 2025. godini planira se zapoSljavanje jos njegovatelja za organizirano stanovanje koji bi uz
asistenta, njegovatelje, radnog instruktora i zastupnika radili s korisnicima u stambenim
jedinicama namijenjenima za organizirano stanovanje.
Rad njegovatelja u organiziranom stanovanju sastojat Ce se od slijedecih poslova:

- pruzanje pomoé i podrske pri razvijanju vjeStina o prehrani, odrzavanju higijene
posuda i namirnica, osobnoj higijeni te odrzavanju stambenog prostora,

- vodenje brige o higijeni odjeée 1 obuée
- pomoc¢ kod oblagéenja i svlaéenja, hranjenja, obavljanja_ fizioloSkih potreba,

dezinfekcija pomagala i sli¢no
- provodenje preventivnih mjera za sprjecavanje dekubitusa, kontraktura, tromboze i

respiratornih komplikacija
- uoéavanje promjena na korisniku 1 izvjeS8tavanje viseg asistenta 1 voditelja
- pomoé pri snalazenju u vremenu i prostoru
- razvijanje i poticanje radnih navika
- briga o zdravlju korisnika i nadziranje pravodobnosti uzimanja terapije
- podrska korisnicima u sudjelovanju u aktivnostima u lokalnoj zajednici te poticanje

drustveno prihvatljivog ponaSanja
- motivacija i razvijanje interesa, Zelja, inicijativnosti, kreativnosti, te pruzanje podrske

u svakodnevnim Zivotnim situacijama
- sudjeluju u izradi i realizaciji programa, planova i analiza, u suradnji s drugim

struénim radnicima
- ukljuéeni su u planiranje dnevnih aktivnosti korisnik
- pruzZa uslugu pratnje korisnicima usluga



- vr8i prijevoz robe i korisnika
- radi u stambenim jedincima izvaninstitucionalne skrbi i u sjedistu

Planira se i nadalje korisnike poticati u svim gore navedenim aktivnostima te iste dodatno
usavrSavati. Takoder, korisnike ¢e se poticati da u Sto vecoj mjeri razvijaju samostalnost i
interese za hobije, radne aktivnosti i ukljucivanje u zajednicu. Poseban naglasak stavit ée se
na samostalno kretanje i snalaZenje u urbanoj sredini s obzirom da se u 2025. godini planira
preseljenje 4 korisnika u novu stambenu jedinicu koja se nalazi u samom sreditu grada
Virovitice.
Asistent ce u novim stambenim jedinicama imati posebne ormare u kojima ée se éuvati
lyjekovi i medicinska dokumentacija te ¢e sukladno tome prilagoditi plan slaganja terapije i
vodenje medicinske dokumentacije. I nadalje ¢e s korisnicima koji se nalaze u uzem krugu
ustanove raditi unutar same ustanove te u njihovim stambenim jedinicama. Vodit ée svu
potrebnu propisanu dokumentaciju i evidencije te korisnike, u suradnji s njegovateljima i
zastupnikom, poticati na vaznost brige o viastitom zdravlju, zdravstvenim pregledima
koriStenju propisane terapije.

PLAN RADA RADNOG INSTRUKTORA U ORGANIZIRANOM STANOVANJU

Radne aktivnosti s korisnicima stambenih jedinica provoditi ¢e jedan radni instruktor.
Radni instruktor ¢e osposobljavati korisnike organiziranog stanovanja za obavljanje radnih
aktivnosti. Razvijati Ce osjecaj reda i toénosti kod korisnika te kroz aktivnosti produktivnosti
odrzavati njihove stecene i preostale sposobnosti. Ukljuivati ¢e korisnike u radni proces te
pomoci u prilagodbi za pojedini odgovarajuci posao.
Radni instruktor ¢e pratiti radne aktivnosti korisnika te ¢e shodno tome voditi izvjestaje o
stambenim jedinicama. Radni instruktor ¢e brinuti te poticati i korisnike na bavljenje
vrtlarstvom, uzgoju voéa, povréa i cvijeéa, drzanju Zivotinja kako bi samostalno proizveli
hranu i sve ostale aktivnosti produktivnosti ukljuGene u svakodnevni Zivot korisnika u
stambenoj jedinici.

USLUGA BORAVKA

Dom za odrasle osobe Borova u 2024. godini zapoceo je s pruzZanjem usluge boravka.
Uslugom je moguée obuhvatiti 10 korisnika, a usluga ée se nastaviti pruzati i u 2025. godini.
Boravak je socijalna usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz
strucnu i drugu pomoé i podrsku, radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba
korisnika koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.
Usluga boravka pruza se korisnicima u razligitom opsegu ovisno o trajanju usluge jedan dan u
tjednu, viSe dana u tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednui to:

e cjelodnevni boravak u trajanju od Sest do deset sati dnevno
e poludnevni boravak u trajanju od etiri do Sest sati dnevno

Usluga se u Domu za odrasle osobe Borova pruza u oba opsega, a u Gijem vremenu ée se
osigurati zadovoljavanje Zivotnih potreba korisnika pruzanjem usluga prehrane, odrzavanja



osobne higijene, brige o zdravlju, njege, radnih aktivnosti, psihosocijalne podrske,
organiziranja slobodnog vremena ovisno o utvrdenim potrebamai izboru korisnika.
Boravak kao izvaninstitucionalna usluga pruzati Ge se odraslim osobama s invaliditetom �

mentalnim oSte¢enjima, osobamas viSestrukim oStecenjima uz primarno mentalno oStecenje,
te starijim i nemoénim osobama. Usluga cjelodnevnog i poludnevnog boravka namijenjena je
osobama koje Zive u svojim obiteljima ili samostalno, s ciljem kvalitetnog i organiziranog
provodenja dijela dana izvan vlastite obitelji. Usluga je usmjerena prema utinkovitoj
integraciji odraslih osoba s mentalnim o8te¢éenjem te stariyih i nemoénih osoba u Zivot
zajednice te njihovoj socijalizaciji. Svakom korisniku pomaze se da sa¢uva 1 odrZi postojeée
sposobnosti, razvije odredene vjeStine, osje¢aj odgovornosti te aktivno sudjeluje u
svakodnevnim aktivnostima kako bi Sto duze ostao u svojoj druStvenoj sredini.

Prema Planu sistematizacije Doma za odrasle osobe Borova, za socijalnu uslugu boravka
predvideni su radni terapeut, radni instruktor, medicinska sestra te dvye njegovateljice. Sva
radna mjesta su popunjena, osim radnog mjesta radnog terapeuta. Do studenog 2024. godine i
to radno mjesto bilo je popunjeno, medutim nakon odlaska radnog terapeuta raspisan je novi
natjeéaj. S obzirom da se radno mjesto nije popunilo, tijekom 2025. godine planira se
zaposljavanje radnog terapeuta.
Sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te
nacinu i rokovima za dostavu izvje8¢a u 2025. godini za socijalnu uslugu boravka vodit ¢e se
iduce evidencije i dokumentacija:

¢ matiéna knjiga korisnika
pomoéna knjiga

e kartoteka osobnih listova korisnika
e evidencija odsutnosti korisnika
e dnevna evidencija
e evidencija zaprimljenih zahtjeva za pruzanje usluge
e upisnik korisnika usluge boravka
e dosjei korisnika

Potrebne evidencije i dokumentaciju usluge boravka vodit ¢e struéni radnici zaposleni za
navedenu uslugu, uz podrsku i koordiniranje voditelja odjela i voditelja struéne cjeline
izvaninstitucionalne skrbi i boravka.

Svi radnici kontinuirano ¢e se usavrSavati i pohadati potrebne edukacije kako bi pruzili Sto
bolju razinu skrbi i brige korisnicima.

USLUGA PSIHOSOCIJALNOG SAVJETOVANJAI PSIHOSOCIJALNE PODRSKE,
SAVJETOVANJA, STRUCNE PROCJENE I SOCIJALNOG MENTORSTVA
PSIHOSOCIJALNO SAVJETOVANJE

Psihosocijalno savjetovanje je aktivnost koja je kombinacija aktivnog sluSanja i davanja
savjeta u skladu sa osobnim potesko¢ama gdje se korisnicima pomaze da istraze misli 1

osjecaje povezane sa prethodnim iskustvima. Savjetovanjem se omogu¢ava korisnicima da
dobiju jasnije uvide u ono Sto im se dogada ta da u skladu s tim razmotre i druge mogucnosti



kako razmiSljanja i stavova tako i konkretnih koraka i djelovanja u smjeru Zeljenih promjena.
Temelji se na terapijskom odnosu izmedu terapeuta i osobe, u ¢ijem se procesu intenzivno
radi na ublaZavanju trenutnih Zivotnih poteSko¢éa 1 prevladavanju kriznih situacija te moguce
promjene ponaSanja. Usluga psihosocijalnog savjetovanja obuhva¢a intenzivan individualni
i/ili grupni rad s korisnikom i/ili Glanovima njegove obitelji.
Psihosocijalno savjetovanje ukljucuje: posebne stru¢ne postupke i aktivnosti kojima se
korisniku pomaze otkloniti teSko¢ée u funkcioniranju u razli¢itim podrugjima Zivota s
naglaskom na ponaSajne, emocionalne, interpersonalne, socijalne, obrazovne, razvojne 1

organizacijske aspekte Zivota.
Sastoji se 1 od sljedecih aktivnosti:

e zasnivanje odnosa povjerenja i poStovanja s klijentima
e aktivno sluSanje klijenta i razumijevanje njegove situacije
e podupiranje klijenta u donoSenju odluka povezanih s mogu¢im izborima
e pomaganje klijentu da sam ¢uje i osjeti sebe i osvijesti dublje razumijevanje svojih

problema
razumijevanje klijenta 1 stavljanje na stranu vrijednosnih sudova i predrasuda

e definiranje ishoda rada tj. cilja za klijenta kao 1 za savjetodavca
e poticanje korisnika da govori o problemima koje se ustruéava podijeliti s drugima
e osvjeStavanje pogresnih koraka koje klijent éini, a koji su doveli do teSkoéa i odnosu

prema tome trazenje najboljeg ryeSenja
e vodenje evidencije o radu s korisnicima u skladu sa etiékim normama i pravilima

Cilj savjetovanja je da se pomogne ljudima u postizanju njihovih ciljeva, da rastu i razvijaju
se kao liénosti, da ublaze svoje teSko¢e i da djelotvornije funkcioniraju. U konaénici je svrha
da se klijent od poéetne pomo¢i koju sam zatrazi okrene ka resursima i vjeStinama koje sam
stje¢e i razvija bez pomoci savjetodavca. Naglasak je na aktivnom sudjelovanju samog
klijenta. Ciljevi savjetovanja ovise o konkretnom klijentu i njegovim eventualnim teSkoéama 1

potrebama.
Primjenjuje se u sljedecim situacijama:

e upravljanje Zivotnim promjenama i unapredenje kvalitete Zivota
e naruSeni obiteljski ili partnerski odnosi
e snizeno samopouzdanje
e poteSkoce djece i roditelja uslijed razvoda
e komunikacijske potesko¢ée u odnosu s drugim ljudima
e problemi u odgoju djece
e poteSkoée u socijalnoj integraciji i prilagodbi
e prilagodbe na zivotne promjene
e savjetovanje pri potesko¢ama u timskom radu i vodenju ljudi
* emocionalne poteSko¢e
e naruSeno psihicko zdravlje
e neefikasno suocavanje sa Zivotnim teSkocama
e savjetovanje u podruéju upravijanja karijerom

PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

Psihosocijalna podrska je proces fizi¢kog i psihi¢kog osnaZivanja pojedinca, njegove obitelji i
socijalnog okruzenja kako bi u sebi i svojoj okolini pronaSao ili stekao snage 1 na¢cine za
uspjeSno suoéavanje sa stresom i brze se ukljucio u svakodnevni Zivot. Aktivnim
sudjelovanjem korisnik postaje svjesniji sebe kao osobe, upoznaje svoje introspektivne i



ekstrospektivne mogu¢nosti, kao i druge oko sebe. Psihosocijalno naglaSava dinamiku odnosa
izmedu psiholoskih 1 socijalnih Cimbenika, medusobno uzajamno i stalno utje¢u jedan na
drugoga, a usmjereno je postizanju drustveno prihvatljivog i prilagodenog funkcioniranja uz
podrzavanje ocuvanja zdravlja. Usluga psihosocijalne podrske pruzati ¢e se pojedincu,
obitelji, udomiteljskoj obitelji, a pruzZanje ¢e se odvijati u obitelji korisnika, u udomiteljskoj
obitelji, kod drugih pruZatelja usluga ili na drugim mjestima prema potrebi korisnika.

SAVJETOVANJE

Socijalna usluga savjetovanja jest usluga kojom struéna osoba u neposrednom kontaktu potiée
korisnika na razvoj novih mogu¢nosti sagledavanja Zivotne situacije sa svrhom prevladavanja
teSkocéa, stvaranja uvjeta za oCuvanje i razvoj osobnih moguénosti te odgovornog odnosa
pojedinca prema samom sebi, obitelji 1 drustvu. Usluga savjetovanja obuhvaéa individualni
rad s korisnikom i/ili ¬lanovima njegove obitelji radi prevladavanje teSkoca koje je moguée
rijesiti kratkotrajnim intervencijama do tri susreta, a iznimno prema procjeni stru¢njaka do pet
susreta. Pruzaju je strucni radnici Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Obiteljskog centra,
domova socijalne skrbi i drugih pruZatelja usluga koji su propisani Zakonom.
Socijalna usluga savjetovanja pruza se temeljem uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni rad.
U Domu za odrasle osobe Borova struéni radnici svakodnevno rade s korisnicima te na
individualnoj razini pruzaju uslugu savjetovanja, a po potrebi savjetodavno radei s obiteljima
korisnika. Dosada Dom Borova nije zaprimao uputnice za socijalnu uslugu savjetovanja od
strane nadleznih Podruénih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, no za istim nije bilo
potrebe, upravo iz razloga Sto se na potencijalnim problemimas korisnicima i obitelji radi éim
se isti uoce. Ako struéni radnici primijete da se stvorila potreba za pruZanjem usluge temeljem
uputnice, ista Ge se zatraziti od nadleznog Podrucnog ureda.

STRUCNA PROCJENA

Socijalna usluga stru¢ne procjene je usluga kojom se utvrduju sposobnosti i potrebe korisnika
radi davanja miSljenja o primjerenoj vrsti, trajanju i uéestalosti usluge. Odobrava se djetetu s
razvojnim rizikom, odstupanjem, teSko¢ama u razvoju ili osobi s invaliditetom radi
priznavanja prava na uslugu psihosocijalne podrske, rane razvoje podrske, pomoci pri
ukljuéivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja, boravka, organiziranog stanovanjaili smjeStaja, a ista moZe trajati od éetiri do Sest sati. Uslugu, na temelju uputnice ili zakljuéka
Zavoda, provodi tim struénjaka doma socijalne skrbi koji pruza usluge djecu s teSko¢ama u
razvoju ili osobamas invaliditetom i drugih pruZatelja usluga.
S obzirom na raznolikost usluga koje se pruzaju i koje ¢e se pruzati u Domu tijekom 2025.
godine, a koje su propisane Statutom, strucni tim Doma provodit ée uslugu struéne procjene
kako bi se svakom korisniku omogucilo pruzanje upravo one usluge koja ée zadovoljiti
njegove potrebe. Takoder, pruzanjem usluge stru¢ne procjene omogucit ¢e se rad na
prevenciji institucionalizacije i podrzavanje procesa transformacije domove. Stru¢ni tim
Doma procjenjivat ¢e zadovoljava li osoba uvjete za ukljucivanje u socijalnu uslugu boravka
ili organiziranog stanovanje, prije nego li joj se osigura socijalna usluga smjeStaja. Ispitat ée
se jake i slabe strane korisnika, preostala sposobnost i moguénost samostalnog Zivota za



korisnika, a sve s ciljem Sto duzeg zadrzavanja korisnika u njegovoj primarnoj sredini ako je
ista podrZavajuéa i u najboljem interesu za korisnika.

SOCIJALNO MENTORSTVO

Socijalno mentorstvo je usluga kojom se dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je korisnik
zajamGene minimalne naknade, djetetu korisnika zajaméene minimalne naknade, osobi s
invaliditetom, korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjeStaja ili organiziranog
stanovanja, korisniku koji je Zrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon izvrSenja kazne
zatvora pruza struéna pomoé usmjerena ja¢anju njegovih snaga i sposobnosti za uspjesnije
rjeSavanje nepovoljnih Zivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj Zivi. Usluga se
moze odobriti i drugim osobama u riziku od socijalne iskljuéenosti. Ova usluga odobrava se
prema procjeni stru¢nog radnika Zavoda, u dogovoru s korisnikom, a temelji se na odnosu
povjerenja 1 partnerstva izmedu socijalnog mentora i korisnika. Pruza se u razdoblju od Sest
do osam mjeseci kroz minimalno deset strukturiranih susreta socijalnog mentora i korisnika.
Uslugu socijalnog mentorstva pruzaju struéni radnik Zavoda, doma socijalne skrbi ili drugih
pruzatelja usluga koji ima dodatnu izobrazbu iz podrucja socijalnog mentorstva.
Struéni radnici Doma nemaju zavrSenu dodatnu izobrazbu za socijalne mentore, stoga sami
ne¢e provoditi navedenu uslugu tijekom 2025. godine. U sluéaju da procijene kako je usluga
potrebna nekom od korisnika koji se nalaze u ustanovi te kojima prestaje pravo na socijalnu
uslugu smjeStaja ili organiziranog stanovanja, 0 istome ce obavijestiti nadlezni podruéni ured
Hrvatskog zavoda za socijalni rad radi daljnjeg rada s korisnikom.

USLUGA OSOBNE ASISTENCIJE

O pravu na uslugu osobne asistencije rjeSenjem odluéuje Hrvatski zavod za socijalni rad.
Dom za odrasle osobe Borova tijekom 2023. godine ostvario je i ispunio sve uvjete te je
ishodio licencu za pruzanje usluge osobne asistencije. Licencom je odobreno zapoSljavanje 8
osobnih asistenata i 2 videéa pratitelja.
Struéna radnica Doma élanica je Komisije za procjenu potrebe korisnika za uslugom osobne
asistencije za Podruéni ured Virovitica i Podruéni ured Slatina za osobe s mentalnim
oStecenjima te kao takva aktivno sudjeluje na sastancima Komisije i pri vjeSta¢enjima osoba s
mentalnim te8koéama koje su zatrazile uslugu osobne asistencije.

Radnici Odjela ée kroz 2025. godinu redovno suradivati sa ravnateljicom, djelatnicima ostalih
ustrojbenih jedinica i odjela u Domu radi unapredenja kvalitete Zivljenja korisnika u Domu,
korisnika usluga izvaninstitucionalne skrbi i boravka te radi podizanja kvalitete stru¢nog rada.
Voditeljica Odjela pratiti Ge rad u Odjelu te nastojati odrzati 1 poboljSati kvalitetu rada. Svi
radnici poStivati ¢e eti¢ki kodeks, nositi zaStitnu odjecu i obucu, a stru¢ni radnici 1 iskaznice
struénih radnika.

Voditeljica Odjela socijalnog rada, izvaninstitucionalne skrbi i boravka
Jelena Pavlek Bardi¢



2. PLAN PROGRAMA RADA ODJELA NJEGE I BRIGE O ZDRAVLJU
KORISNIKA

Odjel zdravstvene njege i brige o zdravlju korisnika dijeli se na dvije struéne cjeline, cjelina
za zdravije i struéna cjelina za njegu, a Cini ga tim medicinskih sestara/tehniéara,
fizioterapeuta, njegovateljice i brijac/frizer. Uloga medicinskih sestara i tehniéara, kao i
cijelog tima je pomagati pojedincu, bolesnom ili zdravom, u obavljanju onih aktivnosti koje
pridonose zdravlju, oporavku ili mirnoj smrti, a koje bi obavljao sam kada bi za to imao
potrebnu snagu, volju ili znanje.

Tim Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju cine jedan prvostupnik sestrinstva koji
je ujedno i voditelj odjela te dvije medicinske sestre, koje su voditeljice struénih cjelina,
sedam medicinskih sestara/tehni¢ara, jedan prvostupnik fizioterapije te jedan fizioterapeut,
Sesnaest njegovateljica i jedan brijaé/frizer.

Rad voditelja odjela i voditeljica struéne cjeline za njegu organizira se u radnom
vremenu od ponedjeljka do petka od 07h do 15h, odnosno od 06h do 14h. radi voditeljica
stru¢ne cjeline Zdravstvena njega. Voditeljica struéne cjeline Zdravstvena njega korisnika
radi od 06h ~ 14h zbog sudjelovanja 1 pra¢enja rada zdravstvene njege korisnika. Ciljevi rada
su usmjereni prema organizaciji dnevnih, ednih i mjesecnih poslova medicinskih sestara i
njegovateljica ¢iji se rad odvija u smjenama. Takoder vrlo je bitna stavka svakodnevna
suradnja za poboljSanje kvalitete Zivota i udobnosti korisnika sa ostalim djelatnicima ustanove
Doma za odrasle osobe Borova koji nisu dio tima Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju
korisnika.

Ta suradnja najéeSce se odvija u vidu dogovora sa ravnateljicom, ostalim voditeljima
odjela, socijalnom radnicom i ostalim djelatnicima za poboljSanje same kvalitete zivota
korisnika Doma za odrasle osobe Borova.

Voditelj odjela svakodnevno redovito aktivno sudjeluje na struénim sastancima sa
ostalim voditeljima drugih odjela gdje se iznose dogadanja iz proteklog dana 1 obavjeStava o
planiranim pregledima i pretragama pojedinih korisnika. Takoder na struénim sastancima
voditelji iznose probleme koje imaju u vidu organiziranja odradivanja poslova pa se
zajedniékim dogovorom nude ili prinva¢éaju pomoé od osoblja drugih odjela. Takoder voditelj
odjela zajedno s voditeljicom struéne cjeline zdravstvena njega aktivno sudjeluje na
svakodnevnim kolegijima s ravnateljicom ustanove.

Voditelj odjela 1 voditeljice struéne cjeline sudjeluju u organiziranju i podjeli
svakodnevne terapije korisnika, odnosno jutarnje terapije i terapije u podne. Kako bi se
podjela terapije kvalitetno mogla odraditi bitna je svakodnevna suradnja sa lije¢nikom opée
medicine i farmaceutom u vidu nabave lijekova, nove terapije koju ordinira lijeénik
specijalist. Za stalnu terapiju korisnika i njezino nabavljanje viSe ée biti reéeno u radu
medicinskih sestara/tehniéara koji rad obavljaju u smjenama.

Za kvalitetno zbrinjavanje i lijecenje kroniénog oboljenja voditelj odijela i voditeljice
strucne cjeline redovito po uputama specijalista suraduju s lije¢nikom opée prakse u vidu



prikupljanja potrebnih uputnica za organiziranje trazenih pretraga i pregleda za pojedinog
korisnika.

Kako bi se kvalitetno odgovorilo na zahtjeve lije¢nika specijalista voditelj odjela uz
pomoé voditeljica struéne cjeline vodi evidenciju redovitih tjednih, mjeseénih ili godi8njih
kontrola kod odredenih specijalista te se brine o nabavi uputnica te obavljanju trazenih
pretraga prije samog pregleda. Odredene pretrage u vidu kemijskog laboratorija ( vadenje krvi
i uzimanje urina ) obavijaju se u Domu za odrasle osobe Borova dok se pretrage kao Sto su
EEG, RTg, UZv, CT i MR obavljaju u OB Virovitica. Preglede specijalista obavljaju se u OB
Virovitica a za pojedine korisnike preglede se vr8e u KBC Osijek KBC Zagreb, KB
Dubrava, PB Jordanovac, NPB Popovaéa te OB Bjelovar, a po potrebi ako se ukaze potreba i
u drugim ustanovama. Voditelj odjela, rjede i voditeljice struéne cjeline u odredenim
situacijama sudjeluju kao pratnja kod pojedinih pretraga ili pregleda korisnika, a redovito
organiziraju pratnje u vidu medicinskih sestra, njegovateljica te fizioterapeuta i frizera/brijaéa.
Takoder za sve pretrage i preglede vodi se evidencija obavljanja istih.

Nakon obavljanja odredenih pretraga i pregleda kod lije¢nika specijalista pojedini
korisnici imaju preporuku za hospitalizacijom i lije¢enjem na pojedinom odjelu. To se
realizira tako da voditelj odjela i voditeljice struéne cjeline prikupljaju potrebnu
dokumentaciju od lijeénika opée medicine u vidu uputnica za bolniéko lijeéenje, obavljaju
narucivanje za hospitalizaciju i ako je potrebno prije same hospitalizacije obavljanje
odredenih pretraga. Pojedine korisnike hospitaliziramo vlastitim prijevozom Doma za odrasle
osobe Borova a za ostale se narucuje sanitetski prijevoz. U slu¢aju vr8enja usluge sanitetskog
prijevoza potrebno je narucivanje istog i prikupljanje odredene dokumentacije od lijeénika
opce medicine. Voditelj odjela i voditeljice struéne cjeline redovito se informiraju o
zdravstvenom stanju hospitaliziranih korisnika. Takoder vodi se evidencija hospitaliziranih
korisnika.

Voditelj odjela i voditeljice struéne cjeline svakodnevno procjenjuju promjene u
zdravstvenom stanju korisnika, suraduju s medicinskim sestrama/tehniéarima koji rad
obavljaju u smjenama te njegovateljicama, fizioterapeutima i ostalim djelatnicima Doma za
odrasle osobe Borova kako bi se kvalitetno zbrinulo odredeno zdravstveno stanje pojedinog
korisnika. Vrlo je vaZna kvalitetna procjena i prepoznavanje akutnog stanja korisnika koja
zahtijevaju hitnu medicinsku intervenciju koja se organizira putem poziva upucenog Hitnoj
pomoci, rjede organiziranja vlastitog prijevoza u OHBP u OB Virovitica. Stanja koja ne
zahtijevaju hitnu intervenciju dogovaraju se i organiziraju se prijevozom u ambulantu
lijetnika opée medicine, ponekad i kuénom posjetom istoga.

Pojedini korisnici Doma za odrasle osobe Borova imaju potrebu za posjetima
stomatologu te voditelj odjela i voditeljice struéne cjeline organiziraju u dogovoru sa
nadleznim stomatologom vrijeme za obavljanje trazenih pregleda.

Kako bi se omogucilo kvalitetno pruzanje usluga i poboljsala kvaliteta Zivota voditel}
odjela uz pomoé voditeljice struéne cjelina vodi brigu o nabavi potrosnog materijala za rad (
pelene, uloSci, lancete, trakice, senzore i sli¢no ), putem doznake koju izdaje lijeénik opée
medicine te potro'nog materijala za pruzanjem zdravstvene i opée njege ( potrosni materijal
za zadovoljenje higijenskih potreba korisnika). Takoder uz pomoé fizioterapeuta sudjeluju u
nabavi i realizaciji doznaka za ortopedska pomagala.



Voditelj odjela i voditeljice struéne cjeline sudjeluju u obilasku korisnika po sobama,
nadziru njihovo zdravstveno stanje 1 urednost, nadziru izvrSenu op¢éu njegu korisnika, poti¢u
na Sto vecu samostalnost, koliko zdravstveno stanje omoguc¢uje, u zadovoljenju osnovnih
ljudskih potreba. Takoder voditelj odjela i voditeljice stru¢ne cjeline sudjeluju i vrSe nadzor
prilikom podjele obroka i podjele terapije. Napominjem da voditeljice stru¢ne cjeline
Zdravstvena njega i Briga o zdravlju aktivno sudjeluju u jutarnjoj njezi korisnika te na taj
na¢in uvidaju nedostatke ili potrebe za poboljSanje kvalitete zivota korisnika.
Vrlo je bitan nadzor nad kvalitetom humanog postupanja prema korisnicima od strane osoblja
kao i medu korisnicima osobno. U sluéaju povrijede meduljudskih odnosa medu korisnicima
voditelj odjela zajedno s voditeljicama struéne cjeline uz pomoé socijalnog radnika rjeSavaju
naruSene odnose.
Voditelj odjela zajedno s voditeljicama struénih cjelina uz medicinske sestre i fizioterapeuta
aktivno sudjeluju na sastancima Stru¢nog vijeca kao i na sastancima Stru¢nog tima, komisije
za prijem i otpust korisnika te komisije za izradu prijedloga mjese¢nog jelovnika. Voditelj
odjela Glan je tima za sprjecavanje covidl9 infekcije te redovito evidentira novonastale
promjene vezane uz SARS- CoV 2 infekciju te je zaduZen za pracenje poStivanja preporuka
ministarstva i epidemiologa vezano uz Covid!9, ako su i kada su aktivne te takoder vodi
evidenciju cijepljenih korisnika vezano uz SARS Cov -2 infekciju te redovito vodi
evidenciju novo pozitivnih korisnika kod kojih je detektiran SARS � CoV 2 virus. Nadamo se
da u narednoj 2025. godini ¢e biti Sto manja potreba za navedenim. Voditelj odjela sudjeluje
u radu povjerenstva za prevenciju bolniékih infekcia.
Voditelj odjela uz pomoé¢ voditeljica struénih cjelina aktivno sudjeluje u vodenju evidencije
nabave i izdavanja terapije koja u sebi ima opojnih supstanaca, tako zvani narkotici.
Voditelj odjela uz pomoé voditeljica struénih cjelina aktivno sudjeluje u izradi mjesetnog
rasporeda medicinskih sestara i njegovateljica te izraduje plan rada za narednu godinu,
takoder vr3i unutarnji nadzor te izvjeStava o istome kao i o realizaciji plana 1 programa
protekle godine.
Raspored rada medicinskih sestara odvija se u tri smjene od ponedjeljka do nedjelje. Jutarnja
smjena potinje u 06h i to sudjelovanjem u obavijanju svakodnevne jutarnje njege korisnika,
zatim u mjerenju vrijednosti GUK-a kod pojedinih korisnika kao i podjela inzulinske terapije
koja se vr8i prije doru¢éka, kod jednog korisnika podjela inzulinske terapije vr8i se poslije
dorucka.
Medicinska sestra sudjeluje u podjeli dorucéka, vr3i nadzor i obavlja hranjenje pojedinih
korisnika. Takoder uz doruéak ide podjela jutarnje terapije te provjera dali su svi korisnici
Doma za odrasle osobe doSli po istu. Takoder prati vitalne funkcije korisnika u vidu
svakodnevnog mjerenja tjelesne temperature svih korisnika te ostalih parametara kod
pojedinih korisnika, ovisno o trenutnom stanju.
Nakon podjele terapije medicinska sestra obavlja evidenciju izvrSenja podjele terapije te
obavlja previjanje kroni¢nih rana i evidenciju istoga. Obavlja se evidencija odlazaka korisnika
na pojedine pretrage, te evidencija odlazaka korisnika na vikende ili jednodnevna odsustva.
VrSi se evidencija humano fiksiranih korisnika kao i potrebne evidencije vezane uz
epidemioloske mjere.
Medicinska sestra sudjeluje u pratnji korisnika Doma za odrasle osobe Borova na obavljanje
odredenih pretraga i pregleda i uz pomoé voditelja odjela i voditeljica struénih cjelina aktivno



sudjeluje u testiranju korisnika i djelatnika na Covidl19 ako ima potrebe za navedenim te
sudjeluje u vadenju krvi korisnika i u podjeli depo preparata uz prisustvo lijeénika opée
medicine.
Takoder sudjeluje u podjeli ruéka, podnevne terapije i obavljanju podnevne njege pojedinih
korisnika. Rad jutarnje smjene zavrsava u 14h pisanjem primopredaje i primopredajom sluzbe
popodnevnoj smjeni.
Popodnevna smjena zapocinje u 14h upisivanjem medicinske dokumentacije, nalazi
obavljenih pretraga se skeniraju u sestrinske liste kako bi bile u E - obliku, slaganjem
medicinskih dosjea, vodenjem evidencije humano fiksiranih, trazenjem lije¢ni¢kih svjedodzbi
za humano fiksiranje po preporuci specijaliste i lije¢nika opée medicine.
Takoder medicinska sestra sudjeluje u obavljanju poslijepodnevne njege pojedinih korisnika,
u podjeli meduobroka. Zatim obavlja kontrolu GUK-a i podjele inzulinske terapije. Sudjeluje
u podjeli veéere i hranjenju odredenih korisnika.
U popodnevnoj smjeni medicinska sestra vrsi podjelu veéernje terapije, vodi evidenciju iste
kao i evidenciju vezanu uz vitalne znakove te uz epidemioloske mjere zbog situacije vezane
uz Covid19, ako se ukaze potreba. Takoder sudjeluje u pripremi korisnika za spavanje u vidu
pomoci kod obavljanja vecernje njege.
Rad popodnevne smjene zavrsava u 22h pisanjem primopredaje i predajom sluzbe noénoj
smjeni.
Nocna smjena pocinje u 22h gdje se vrse redoviti obilasci korisnika po njihovim sobama i

slaganje terapije i dosjea te. No¢na smjena zavrsava u 06h pisanjem primopredaje i predajom
sluzbe jutarnjoj smjeni.
Napominjem da je medicinska sestra u svojoj smjeni (jutarnjoj, podnevnoj ili noénoj )
zaduzena za zbrinjavanje akutnih stanja korisnika i evidenciju istoga. RjeSavanje sukoba
medu korisnicima, evidenciju istoga. Mjerenje vitalnih znakova, pra¢enje zdravstvenog stanja
korisnika. Pripremi novih korisnika za Sto bolju adaptaciju, pruZanje podrske za Sto veéom
samostalno8¢u, ovisno 0 zdravstvenom stanju.
Takoder ovisno o situacijama medicinska sestra vrsi popis lijekova korisnika koji se 8alje
lijetniku opce medicine u svrhu nabave stalne terapije korisnika. Obavlja se slaganje
medicinskih dosjea i otvaranje istih kod novo smjeStenih korisnika. Medicinska sestra ovisno
O situaciji vr8i i otvaranje sestrinskih lista takoder kod novo smjeStenih korisnika.
Kod dolaska lijekova iz ljekarne medicinska sestra obavlja rasporedivanje lijekova po
pojedinim korisnicima i vrsi nadzor koji lijek nije stigao a po popisu je trazen od lijeénika
opce medicine. Takoder vodi brigu o lijekovima koji su stigli a korisnik je meduvremenu
zavrsio na hospitalizaciji ili je preminuo. Medicinske sestre vode evidenciju i pripremu
materijala za sterilizaciju te provode istu.
Nakon zavrSetka hospitalizacije i promjene terapije, ponekad promjene terapije i nakon
pregleda medicinska sestra slaze ispravljenu terapiju i vr8i promjenu iste u_ kartoteci
namijenjenoj za slaganje terapije.
Napominjem da medicinske sestre te voditelj odjela i voditeljice struéne cjeline sudjeluju u
pripremnoj jedinici korisnika za organizirano stanovanje te isto tako sudjeluju u vidu
savjetovanja ili rje8avanja kriznih situacija vezanih za korisnike organiziranog stanovanja
kada se za tim ukaZe potreba.



Medicinske sestre zaduZene su za prevenciju zdravstvenog stanja korisnika te zbog toga
provode evidenciju o kroniénim ranama, dekubitusima, humanom fiksiranju radi sigurnosti
pojedinih korisnika. Takoder medicinske sestre vode grupe za korisnike oboljele od
hipertenzije, dijabetesa, prekomjerne tjelesne tezine i grupe podrSke pri apstinencije od
alkohola.
Plan i programa rada grupe dijabeti¢ara odvijati Ce se u grupnim sastancima i predavanjima
po rasporedu vezano za edukaciju. U planu je i redovito svaka tri mjeseca kemijska pretraga
vadenjem krvi kako bi se kontro.irao vriednost HbA1C � pokazatelja vrijednosti GUK -a.
Plan programa rada grupe podrske pri apstinenci,, od alkohola odvijati ¢e se prema grupnim
sastancima. Grupa podrske pri apstinenciji od alkohola odrzavati ¢e se jednom mjeseéno a po
potrebi i viSe puta te ée kao i do sada svaki problem vezano uz alkohol i druge ovisnosti
rjesavati individualno s korisnicima s kojima to bude potrebno. Opéi ciljevi rada u 2025.
godini su nam pruzanje konstante podrske pri apstinenciji od alkohola ali i drugih ovisnosti,
uéenje novih obrazaca ponaSanja, poticanje korisnika u prepoznavanju viastitih potencijala te
motiviranje korisnika za ukljucivanje u radne 1 okupacijske aktivnosti te sami rad grupe.
Plan programa rada grupe hipertoni¢ara odvijati ¢e se u grupnim sastancima 1 redovitim
mjerenjem RR-a u nekoliko puta. Odrzavanje grupe predvida se 1-2 puta u mjesecu.
Plan rada grupe pretilih biti Ge usmjeren prema poticanju ostalih djelatnika za radu u grupi,
edukaciju djelatnika o pravilnoj prehrani. Takoder napominjem da ¢e se viSe rad grupe
usmjeriti prema prevenciji pretilosti povecanju tjelesne aktivnosti u vidu Setanja pretilib
élanova 1 odrzavanju aktivnyih vjezbi.
Napominjem da ¢e voditelj odjela, voditeljice struéne cjeline, medicinske sestre, prvostupnik
fizioterapije i fizioterapeut sudjelovati na sastancima Struénog vijeéa, davati moralnu podrsku
korisnicima Doma za odrasle osobe Borova u sudjelovanju kod obiljezavanja blagdana i
praznika te takoder ponekada kada se ukaZe moyucnost i sami sudjelovati. Napominjem da ée
voditelj odjela, voditeljice stru¢ne cieline, medicinske sestre i fizioterapeuti aktivnije
sudjelovati u stru¢nim usavrSavanjima radi pruzanja kvalitetnije usluge korisnicima Doma za
odrasle osobe Borova.
Takoder napominjem kako je glavni plan u 2025. godini u dogovoru s voditeljicama stru¢nih
cjelina i uz podrsku ravnateljice Doma za odrasle osobe Borova izvrsiti reorganizaciju
poslova medicinskih sestara u smjenama u vidu podjele poslova kako bi se postigla veca
ucinkovitost i podijelila odgovornost poslova u vidu naruéivanja lijekova, vodenje sestrinske
liste i ispravljanje kartoteke namijenjene za slaganje terapije te slaganja medicinskih dosjea.
Takoder u planu za 2025. godinuje uvodenje dodatne elektronske evidencije.
Kako je ranije re¢eno Odjel zdravstvene njege 1 brige o zdravlju korisnika ima tim djelatnika
u kojem svoje mjesto zauzimaju 1 njegovateljice.
Rad njegovateljica odvija se u dvije smjene, od ponedjeljka do nedjelje u vremenskom
periodu jutarnja smjena od 06h pa do 14ha poslijepodnevna smjena od 14h pa do 22h.
Ovisno o smjeni njegovateljice obavljaju svakodnevno jutarnju, poslijepodnevnu i veéernju
njegu korisnika. To obuhvacéa presvlacenje pelena . ulozaka. preyled integriteta koze, pomoc¢
prilikom oblaéenja 1 ustajanja te pruZanje podrSke prilikom pospremanja soba, ormara 1

noénih ormariéa te slaganje kreveta. Takoder obuhvaca umivanje i: njegu usne Supljine. Za
korisnike koji zbog svoga zdravstvenoy stanju msu u mogucnosti samostalno uz podrsku
obaviti navedeno njegovateljice se brinu za izvrSavanje toga. Presvla¢enje kompletne



posteljine izvr8ava se obavezno dva puta mjeseéno a po potrebi pojedinim korisnicima vri se
pojedinatno presvlacenje jastuénica ili plahti. Kupanje korisnika odvija se prema tjednom
rasporedu i ono uz kupanje obuhvaca rezanje noktiju na rukama i nogamai detaljan pregled
integriteta koze kako bi na vrijeme obavijestile medicinske sestre o moguéim promjenama na
kozi.
Njegovateljice svakodnevno obavljaju otpremanje necistoga rublja u praonicu i dopremanje
Cistoga te obavljaju podjelu istoga.
Takoder aktivno sudjeluju u mjerama spregavanja infekcije uzrokovane SARS CoV � 2
virusom u vidu provodenja mjera dezinfekcija i provjetravanja i ostalih mjera u domeni
njegovateljica. Navedeno se i dalje radi zbog opéenite higijene i odrzavanja zajedni¢kih
prostora 1 prostora korisnika urednimi Cistih.
Svakodnevno u_ slu¢aju obavijanja dijagnosti¢kih pretraga ili pregleda korisnika, te
hospitalizacija, njegovateljice sudjeluju u pripremi korisnika, obavljaju opéu higijenu, brinu o
Cistoci odjece i obuce te sudjeluju kao pratnja ili vozaé. Takoder prilikom obiljezavanja
pojedinih praznika, blagdana, proslava rodendana i svecanih trenutaka njegovateljice se brinu
za pripremu odjece i obuce te obavijanje opée higijene. Dovode korisnike na mijesta
dogadanja koje se odvijaju u Domu za odrasle osobe Borova i sudjeluju kao moralna podr3ka
korisnicima.
Kako je jedna od osnovnih ljudskih potreba zadovoljenje potrebe za hranom, njegovateljice
sudjeluju u podjeli doruéka, rucka i vecere, te pojedinim korisnicima meduobroke. Osim same
podjele njegovateljice obavljaju pomoé pri hranjenu za odredene korisnike koji zbog svoga
zdravstvenog stanja nisu u moguénosti obavljati hranjenje samostalno.
Njegovateljice za obavljanje svojih poslova vode evidenciju prehrane, evidenciju unosa i
izlucivanja tekucine, evidenciju stolice, evidenciju menstrualnog ciklusa, evidenciju kupanja,
potrosnje pelena i ulozaka, popis privatne i domske odjeée i obuée korisnika, evidenciju
odjece pripremljene za korisnike u slucaju smrti te evidencije vezane uz epidemioloske myere.
Takoder obavljaju pisanu primopredaju sluzbe.
Najjednostavnije receno njegovateljice se brinu o zadovoljenju fiziolo'kih ljudskih potreba a
one obuhva¢aju potrebu za hranom i vodom, spavanjem, zaStitom od ekstremnih temperatura i
potreba za izlucivanjem.
Za pruzanje kvalitetne usluge i brige o zdravlju korisnika odjel pojaéane njege i brige o
zdravlju korisnika pojaéanje struénim radom fizioterapeuta.
Rad fizioterapeuta tehniéara i prvostupnika fizivierapije odviati Ge se od ponedjeljxa do petka
u vremenu od 07:00 15:00 sati. Terapeuti su duzni kroz svoj djelokrug rada korisnicima
pruziti $to kvalitetniju skrb, te na taj na¢in o¢uvati zdravlje korisnika koliko godje to moguce.

Individualni rad, grupni rad, te procedure elektroterapije (propisane od lijeénika specijalista),
moraju biti prilagodene psihi¢kom i fizi¢kom stanju korisnika, dijagnozi te njihovoj
kronoloskoj dobi.

Sukladno tome, fizioterapeuti su duzni voditi potrebnu dokumentaciju (dnevnik rada,
fizioterapeutske kartone, evaluacijske liste, te ostalu potrebnu dokumentaciju).



Osim toga, suradivati ¢e s ostalim radnicima Doma i uéestvovati u radu tijela Doma (Struéni
tim, Strucno vijece, Terapijska zajednica, Tim za organizirano stanovanje).

Ciljevi i svrha fizioterapije u 2025. godini su smanjivanje boli, koordinacije pokreta,
povecanje misi¢ne snage i izdrZljivosti, poboljSanje opsega pokreta. Osim toga, kroz svoj
djelokrug rada fizioterapeuti preveniraju komplikacije koje mogu nastati kao posljedica
dugotrajnog mirovanja odnosno leZanja kao Sto su kontrakture. dekubitusi te respiratorne
komplikacije.

Kako bi to postigli, terapeuti ¢e provoditi mobilizaciju zglobova, vjezbe za razgibavanje
zglobova, jatanje mi8i¢a i izdrZljivost cijelog tijela ili pojedinih dijelova tijela, trening
koordinacije i ravnoteze, trening uporabe pomagala, u¢enje hoda po stepenicama, te
respiratorne 1 kardiovaskularne treninge.

Osim navedenog, primjenjivat Ge procedure elektroterapije propisane od lijeénike
specijalista; TENS, ultrazvuéna terapija, toplinske procedure (infracrvena lampa, krio
terapija), magnet terapija, limfna drenaza, kinesiotaping, manualna masaZa.

Grupnim radom ¢e biti obuhvaceni pokretni ili teze pokretni korisnici koji mogu pratiti rad
grupe i aktivno sudjelovati u njenom radu.
Predvidene grupe u 2025. godini su jutarnja tjelovjezba (svakog radnog dana), vjeZbe teze
pokretnih (3 puta tjedno), Brain Gym (jednom tjedno). Nogometni trening (proljetni i Ijetni
dio godine) te poticanje korisnika na sudjelovanje u v,ezbanju na multifunkcionalnoj spravi.

Individualnim programom bit ¢e obuhvaéeni korisnici koji su zbog kroniénih bolesti tesko
pokretni ili nepokretni te korisnici kojima je potrebno razgibavanje nakon traume,
imobilizacije ili operativnog zahvata. VjeZbe ¢e se provoditi 3- 5 puta tjedno u trajanju od 15
do 30 minuta ovisno o dijagnozi, psihofizi¢kom stanju pojedinog korisnika, te preporuci
lijetnika specijaliste.

Cilj i svrha ovakvog pristupa je Sto kvalitetnije i sto vise rehabilitirati svakog korisnika
ndividualno, te ga Sto vise motivirati na pokret i samostainost u skladu s njegovim
mogucnostima.

Fizioterapeut tehniéar i fizioterapeut kao Clanovi Hrvatske komore fizioterapeuta duzni su
pratiti stru¢ne skupove i edukacije u svrhu unapredenja znanja te kvalitetnije brige o zdravlju
korisnika.

Takoder bitnu ulogu u radu cijelog tima Odjela zdravstvene njege i brige o zdraviju korisnika
ima brija¢/frizer.
Rad brijaca/frizera odvija se od ponedjeljka do petka u vremenskom periodu od 07h pa do
15h. Uz osnovni posao kao Sto je brijanje i Si8anje te evidenciju istoga brijaé/frizer prati
zdravstveno stanje viasi8ta i koze te pravovremeno o tome izvjestava medicinsko osoblje.



Pojedinim korisnicima daje podrSku 1 potporu za vlastitim samostalnim brijanjem uz njegovo
prisustvo i kontrolu. Takoder provodi evidenciju korisnika koji se briju samostalno.

Voditel) Odjela njege i brige o zdraviju korisnika
Zdjelar Igor

3.PLAN PROGRAM RADA USTROJBENE JEDINICE PREHRAMBENIH,
POMOCNO- TEHNICKIH POSLOVA POLJOPRIVREDNE EKONOMIJE

Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova Doma za odrasle osobe
Borova u Ustrojstvenoj jedinici prehrane, pomoéno tehnickih poslova i poljoprivredne
ekonomiye predvideno je 34 zaposlenika, trenutno poslove obavlja 25 zaposlenika.

Poslovi prehrane i dalje ¢e se odnositi na svakodnevnu pripremu redovnih i dijetnih obroka
(lagana, Zuéna dijeta, miksani obroci ) te ciScenje 1 dezinfekciju prostora 1 opreme o éemu ¢e
se redovito voditi pisane evidencije u skladu s natelima HACCAP sustava. Na taj nadéin
dnevno ¢ée se provoditi kontrola u pripremi i posluZzivanju hrane, pratiti kriti¢ne tocke, vrSiti
samokontrola higijenskih uvjeta prostora, obavezno kontroliranje temperature u rashladnim
uredajima, sortiranje i zbrinjavanje otpada, odrzavanje opreme i kontrola Stetnika.
U kuhinji se provode ostale mjere HACCAP sustava :

*mikrobioloski pregled hrane 4 puta godiSnje
*kontrola vode za ljudsku potroSnju te na prisutnost bakterije legionelle spp.
*otpadne vode 2 puta godiSnje
*revizija HACCAP sustava

Sve navedene mjere provoditi ¢e Zavod za javno zdravstvo Sveti Rok Virovitiéko- podravske
zupanije sa kojem je 1 sklopljen ugovor.

Odsjek prehrane u 2025. god. planira pripremiti oko 225 000 obroka za korisnike smjeStene
u Domu, korisnike socijalne usluge pomoci u ku¢i_� organizirane prehrane, korisnika dnevnog
boravka 1 gableca radnika.
Obroci se pripremaju prema usvojenim mjese¢nim jelovnicima koje predlaze Komisija za
prijedlog jelovnika do 15. u mjesecu za slijedeci mjesec, a Komisija za usvajanje jelovnikaduznaje do 20. u mjesecu isti usvojiti ili dati primjedbe na isti.
Promjene u dnevnom jelovniku vrsiti Ge se zbog opravdanih problema u nabavei ZivezZnih
namirnica, kvarovima na opremi u kuhinji i uslijed uskladivanja sazrijevanja plodova voéa i

povréa sa vlastite ekonomije.

U 2025.god. planira se pripremiti oko 2700 razne zimnice (kisela paprika, feferona,
mijeSana salata). Takoder planira se spremiti oko 1200 lit kiselog kupusa te istopiti oko 1200
kg masti.



U odsjeku prehrane planiramo zamjenu svih uredaja u termo bloku zbog dugogodiSnjeg
koristenja (24 godine), éestih kvarova i skupog odrzavanja. Takoder potrebno je nabaviti:
police sa vratima za odlaganje posuda, stroj za dehidriranje ostataka hrane iz kuhinje,
automatski traéni pekaé pala¢inki, rashladni ormar za vo¢e i povrée, aparat za odledivanje
zamrznutih namirnica, pe¢nica sa grill plotom, ugostiteljska kolica troetazna 3 kom,
rashladna vitrina za kolaée, elektriéni stroj za rezanje mesa sa kostima.
Planiramo takoder i soboslikarske radove u kuhinji i svim pripadajucim prostorima.

SkladiStar svoje potrebe za robom iskazuje ekonomu, zaprima narucenu robu, kontrolira
koliginu i kvalitetu i izdaje robu prema zahtjevnici. Samostalno odrzava higijenu prostora 1

opreme skladiSta, te provodi mjere propisane HACCAP sustavom. U jednom djelu radnog
vremena radi na poslovima ku¢nog majstora. Za potrebe skladiSta potrebno je nabaviti nove
rashladne komore ( 4 komore), buduci da su postu,ece stare preko 24 godine, Cesto se kvare,
te su potrebni i soboslikarski radovi u prostoru skladista.

Nabavu roba i usluga obavlja ekonom prema godiSnjem Planu nabave u ¢ijoj izradi 1 sam
sudjeluje, istrazuje trziste, naru¢uje robu, kontrolira 1 usporeduje koliéine i cijene narucene 1

isporuéene robe, vodi sve propisane evidencije, te je voditel) odsjeka pomoéno tehnickih
poslova. Obavlja sve poslove vezane za organizaciju poslova u odsjeku.
Sa voditeljem odsjeka prehrane sudjeluje u prijedlogu za izradu jelovnika, kao i organiziranja
raznih dogadaja u ustanovi.
Planira se nabava novih zavjesa u boravcima Nove zgrade, te nove karni$Se po sobama na
prvom katu.
Cistaéice su zaduZene za higijenu i Gisto¢u sanitarnih évorova, zajedniékih prostora,
ambulanta, ureda te sudjeluju u generalnom ¢iS¢enju soba korisnika, te okoli8a Doma.
Za potrebe Cistacica potrebno je nabaviti: stro) za pranje i poliranje (manji) za potrebe
éiséenja zgrade Stacionara i Penzionera, te kolica za spremacice 3 komada.
Pralje se brinu za ¢istocu 1 ispravnost posteljine, odjece i obuce korisnika, zaStitne odjece
radnika, zavjesa...

Na svim objektima i postrojenjima potrebno je redovito odrzavanje i otklanjanje nastalih
kvarova koje obavija ku¢ni majstor. Vecinu kvarova kuéni majstor otkloni sam, a ostale koje
nije u moguénosti otkloniti angaZiraju se struéni servisi.
Kuéni majstor obavlja i poslove kotlovniéara za koje poslove i struéno osposobljen.

Radnica u kantini nabavlja, zaprima robu i usluzuje korisnike, te vodi sve potrebne evidencije.

Provoditi ée se sustavno unapredivanje sigurnosti 1 zaStite zdravlja radnika, sprecavanje
ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i drugih bolesti vezanih uz rad.
Zdravstveni pregledi radnika vezanih uz prometovanje hranom kao i poslovi sa posebnim
uvjetima rada provoditi ¢e se redovno prema propisanim vremenskim terminima.



Sukladno Pravilniku o zastiti od pozara provoditi ¢e se mjere zaStite od pozara kojima se
otklanja ili smanjuje opasnost od nastanka pozara u prostorima Doma, upoznavanje radnika
prilikom stupanja na rad 0 opasnostima od pozara na radnom mjestu, odrzavanje u ispravnom
stanju opreme i sredstava za dojavu i gaSenje pozara te edukacija radnika o duznostima u
slu¢aju nastanka pozara.
Provoditi Ge se redoviti servisi i ispitivanja svih uredaja i postrojenja koji podlijezu zaStiti od
pozara.
PotroSnja energentima o¢itavati i pratiti Ce se tedno te unositi ISGE sustav.
U_ prostorima Doma, toviliSta svinja, kanalizaciji provoditi ¢e se deratizacija glodavaca
xvartalno, te dezinsekcija 1-2 puta godiSnje, te prema potrebi.

Poljoprivredna ekonomija raspolaze sa 11,26 ha obradivog zemlji$ta od toga 3,25 ha zemlji8ta
u najmu, a ostalo je u vlasni8tvu Doma.
Kukuruz ¢e biti zasijan na 4,45 ha i oéekuje 37000 kg, jeCam ¢e biti zasijan na 2,40 ha,
oéekuje se prinos od 15000 kg. Njihov urod koristi se za ishranu vlastite stoke.
Krumpir se sadi na povrSini od 1,20 ha 1 ogekuje se prinos od 20 000 kg i time se
zadovoljavaju potrebe za konzumnim krumpirom tijekom cijele godine.
Na ostalim oraniénim povrSinama bit ¢e zasijane povrtlarske kulture (luk crveni, kupus, kelj,
paprika, raj¢ica, krastavci, zelena salata, cikla, Spinat, mrkva, blitva, perSin, mahune, graSak,
batat, lubenice, kukuruz Se¢erac, razne vrste tikvica)
Povrée se koristi jednim djelom u svjeZem stanju, jedan dio se skladisti, a jedan dio se
preraduje u zimnicu.
Svi potrebni radovi u vrtu i na njivama moraju se izvrSiti struéno 1 u agrotehni¢kim rokovima:
obrada zemljista, gnojidba, zaStita kultura, okopavanje i berba.
Radove u voénjaku potrebno je obavljati prema agrotehni¢kim rokovima: gnojidba,
orezivanje, koSnja, zaStita, berba.
Proizvedeno voée (kruSke, marelice, tresnje) koristi se sezonski, a jedan dio ¢e se skladi8titi i
koristiti tyekom godine.
Livade ée se kositi, sijeno balirati, te koristiti kao stelja na farmi svinja.

Sve povrSine prijaviti ¢e se u sustav poticaja Agenciii za placanje u poljoprivredi, ribarstvu 1

ruralnom razvoju.
Od stoéarstva, bavimo se tovom svinja. GodiSnj, kapacitet tova svinja je 135 komada
tovljenika. Sa tolikom proizvodnjom zadovoljavamo potrebe mesa Ssvinjetine u toku godine.
Prasad za tov nabavljamo na trziStu, hranimo ju viastitim Zitaricama uz dodatak mineralno �

vitaminskih koncentrata.
Kolinje i obrada mesa obavlja se u oviaStenoj klaonici.
Na farmi svakodnevno se provodi ¢iS¢enje 1 hranidba, po potrebi mljevenje Zitarica 1 miksanje
sto¢ne hrane, proizvodnja se vrsi uz nadzor veterinara, potrebno je voditi zadane evidencije,
zbog pojave svinjske kuge poja¢ane su mjere dezinfekcije prostora i ulaska na farmu.

U radu na ekonomiji sudjeluju korisnici Doma koji pod nazorom radnih instruktora obavljaju
poslove prema psihofizi¢kim sposobnostima 1 afinitetima. Za svoj rad na ekonomiji korisnici



su nagradeni nagradom za rad. takoder 2-3 puta yodiSnje sudjeluju i svi radnici doma u

akcijama sakupljanja luka i krumpira.

Planirane investicije u 2025. godini:

*u sklopu izradenog ,, Projekta energetske obnove Nove zgrade i zgrade Stacionar* planiraju
se ulaganja:

-zavrsetak izmjene stolarije
-sanacija kroviSta i balkona objekta Nova zgrada
-izrada toplinske ovojnice na objektima
-rekonstrukcija kotlovnica
-ugradnja solarnih panela
-ugradnja led rasvjete
-sve ostale aktivnosti u sklopu projekta

*nastavak radova na adaptaciji potkrovija za potrebe uprave i arhive Doma
*izmjena podova u objektu Nova zgrada ( hodnik, blagovaona i stepeniSta)
*adaptacija kroviSta zgrade Uprave i praonice rublja
*hidroizolacija objekta za organizirano stanovanje .JakSina kuéa#
*nabava vozila za prijevoz korisnika-2 kom
*uredenje i asfaltiranje prilaznih puteva u ekonomskom dvoriStu
*izgradnja spremista za poljoprivrednu mehanizaciju
*nabava silosa za Zitarice kapaciteta 40 tona
*asfaltiranje parkiralista za vozila za zaposlenika
*izgradnja garaza za vozila
*natkrivanje juznog ulaza u Stacionar
*izgradnja sjenice u dvoristu Nove zgrade
*ruSenje i uklanjanje starih stabala u dvoriStu Stacionara
*nabava travokosilice i trimera
*nabava freze za ciScenje snijega

Drago Holec, voditel) Ustrojstvene jedinice prehrambenih,
pomoéno tehni¢kih poslova i poljoprivredne ekonomije

4, ODJELA FINANCiJ/SKO-RACUNOVODSTVENIH
ADMINiSTRATIVNIH POSLOVA

Unutarnje ustrojstvo, djelokrug i nagin upravljanja te oro; radnika potrebnih za obavijanje
poslova iz djelokruga rada Doma utvrdenje Pravilnikom o unutarnjem ustroju i

sistematizaciji poslova.

Prema Pravilniku u Domuje sistematizirano 113 radnih mjesta. Zaposleno je 84 radnika na
neodredeno puno radno vrijeme koji skrbe 0 svim potrebama korisnika i to pruZanjem usluga
xoje su u velikoj mjeri uskladene s Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih
usluga.



U Odjelu financijsko-raC¬unovodstvenih i administrativnih poslova, financijsko-
racunovodstvene i administrativne poslove obavljati ¢e voditelj ra¢unovodstvai tri referenta.
Pravilnikomo sistematizaciji planira se zaposliti tiiekom 2025. godine jedan referent.

Svi poslovi obavljati ¢e se u skladu sa slijedecim axtima:
- Zakon o prora¢unu / NN 144/2i /
- Zakono izvr8avanju drzavnog proraéuna Republike Hrvatske za 2025. godinu
- Pravilnik o proraéunskom ra¢unovodstvu i Raéunskom planu/NN 158/23 /
- Pravilnik o financijskom izvjeStavanju u prora¢unskom raéunovodstvu / NN 37/22 /
- Zakon 0 javnoj nabavi / NN 120/16, 114/22 /
- Uredba o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i koeficijentima za obra¢un

place u Javnim sluzbama/ NN 22/24 /
- Temeljni kolektivni ugovor za zaposlenike u javnim sluzbama / NN 29/24 /
- Kolektivni ugovor za djelatnost socijalne skrbi
- Drugi Zakoni 1 propisi kojima se odreduje poslovanje prora¢unskih korisnika
- Zakon o socijalnoj skrbi prociSceni tekst zakona/NN 18/22,

46/22,119/22,71/23,156/23 /
- Pravilnik o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga /NN 110/22, 58/24 /
- Zakon o radu
- Zakon 0 mirovinskom osiguranju
- Zakon 0 obveznim odnosima
- Zakon o zdravstvenoj zastiti
- Zakon o knjigovodstvu
- Zakon o op¢em upravnom postupku
- Zakon 0 pravu na pristup intormacijama
- Zakon 0 zastiti osobnih podataka
- Zakon o elektroni¢kim komunixacijama.

1. Izrada prijedloga financijskog plana za trogodisnje razdoblje
Sukladno zakonu 0 proraéunu /NN 144/21 / Ministarstvo financijaje dostavilo Upute za
izradu prijedloga drzavnog proraéuna.
Prijedlog plana rashoda za nabavu nefinancijske imovine za razdoblje 2025. -2027.
godine zajedno sa obrazloZenjem iskazanih potreba dostavljen je nadleznom
ministarstvu 14. lipnja 2024. godine.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike dostavilo je Upute za
izradu prijedloga drzavnog proratuna Republike Hrvatske za razdoblje 2025.-2027. godine od
Ministarstva financija. te limite Upute domovima socijalne skrbi za izradu prijedloga
financijskih planova proracunskih korisnika drzavnog proraéuna za razdoblje 2025.-2027.
godina.
Sukladno odredenim limitima izradeni su financijski planovi koji su dostavljeni u nadlezno
Ministarstvo.
Dom za odrasle osobe Borova ostvaruje prihode iz sijedeéih izvora:

1. Opéi prihodi i primic: / izvor financirania . ./
2. Prihodi za posebne namjene - obavijanje poslova iz svoje osnovne djelatnosti

/ izvor financiranja 43/
Ostale pomoéi i darovnice / izvor financiranja 52/

4. Donacije / izvor financiranja 61/

bo



Izvori financiranja 11: opéi prihodi 1 primici ¢ine prihodi iz nadleznog prora¢una za
financiranje redovne djelatnosti / podskupina raéuna 671 /
izvor financiranja 43: prihodi za posebne namjene Cine prihodi od naplacenih opskrbnina �

usluga smjeStaja, prihodi od naplate usluga pomoci u ku¢i korisnicima izvan institucije,
usluga boravka i ostali nespomenuti prihodi / podskupina raéuna 652/.
Izvor financiranja 52: ostale pomo¢i i darovnice Cine prihodi tekucée pomoci proraéunskim
korisnicima iz prora¢una koji im nije nadlezan i teku¢i prijenosi izmedu proraéunskih
xorisnika istog prora¢una / Program Mjera akiuvne politike zapoSijavanja iz nadleznosti
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje. ugovor o dje.G. poticaji u poljoprivredi i ruralnom
razvoju /
Izvor financiranja 61: donacija ine prihodi ostvareni od fiziékih osoba. neprofitnih
organizacija, trgovackih druStava i ostaiih subjekata izvan opée drzave.

Rashodi 1 izdaci za razdoblje 2025. 2027. godinu planiraju se na sedmoj razini ra¢unskog
plana prema pripadajucim izvorima financiranja.
Novi Zakon o proracunu u ¢lanku 36. propisuje obvezu prora¢unskim i izvanprora¢unskim
korisnicima za izradu obrazlozenja financijskog plan i to obrazlozenje uz op¢i dio
financijskog plana i obrazlozenje uz posebni dio financijskog plana.

Proracunska sredstva moraju se koristiti u skladu s na¢elima dobrog financijskog upravljanja,
u skladu s naéelima ekonomiénosti, u¢inkovitosti i djelotvornosti. Obveze se mogu stvarati
samo u okviru raspolozivih sredstava utvrdenih financijskim planom, odnosno proraéunski
korisnici mogu preuzeti obveze na teret proracuna tekuce godine samo za namjene i do visine
utvrdene proratunom ako su za to ispunjeni svi zakonom i drugim propisima utvrdeni uvjeti.
Tiyekom 2025. godine rashodi i izdaci pratit Ge se mjese¢no na sedmoj razini ra¢unskog plana.
Do 5-og u tekucéem mjesecu svim voditeljima pisanim putem dostavit ¢e se raspoloziva
sredstva za taj mjesec po pojedinim pozicijama financijskog plana na sedmoj razini ra¢unskog
plana.

2. Myjeseéni obraéun place prema aktivnostima i izvorima financiranja za radnike zaposlene
na odredeno i neodredeno radno vrijeme.
Obracun pla¢e za radnike zaposlene na temelju programa Mjera aktivne politike
zaposljavanja iz nadleznosti Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje.
Izrada polugodisnjeg i godi8njeg izvjeStaja o izvrSenju proracuna i financijskog plana u
skladu sa
Pravilnikom o polugodisnjem i godi$njem izvjeStaju o izvrSenju proracuna i financijskog
plana koji je objavljen u NN 24. srpnja 2023. godine te stupio na snagu 25. srpnja 2023.
godine.

4. Izrada Plana nabave za 2025. godinu, ra¢unska obrada i praéenje izvrSenja istoga.
Objava Plana nabave i registra ugovora i svih njegovih izmjena u zakonom propisanim
rokovima u standardiziranom obliku u Elektroni¢kom oglasniku javne nabave RH i na
sluzbenim stranicama Doma za odrasle osobe Borova

5. Pripremanje dokumentacije i provodenje postupaka javne nabave u skladu sa Zakonom o
Javnoj nabavi / NN 120/16 i 114/22 /, Naputkom o provedbi postupaka jednostavne
nabave od 08. srpnja 2021. godine i Izmjenama i dopunama Naputka o provedbi
postupaka jednostavne nabave od 11. sije¢nja 2023. godine. Objava Registra sklopljenih
ugovora 1 njihovo izvrSenje na kraju godine na sluzbenim stranicama Doma i
Elektroni¢kom oglasniku javne nabave.

6. Prilagodba financijsko-ra¢unovodstvenog posiovanja i evidencija vezano uz prosirenje
usluga koje ¢e se pruzati u 2025. vodini.

7. Izrada financijskih izvjeStaja � mjeseénih, kvartalnih i yod: Snjih.

uo



* Uskladenje bilance po izvorima financiranja.
Izrada mjeseénih izvjeStaja o uplacenim prihodima u nadlezno Miuinistarstvo 1

zahtijevanim mjeseénim sredstvima, izrada zahtjeva za promjenu dinamike financijskog
plana.

10. Evidentiranje ostvarenja i troSenja vlastitih 1 namjenskih prihoda i primitaka putem EVT

11.
aplikacije.
Javna objava informacija o troSenju sredstava na mreznim stranicama sukladno Naputku
o okvirnom sadrzaju, minimalnom skupu podataka te nacinu javne objave informacija o
troSenju sredstava na mreznim stranicama jedinica lokaine i podru¢ne samouprave te
proraéunskih i izvanproracunskih korisnika drzavnog prora¢una i jedinica lokalne i

podruéne samouprave, Narodne novine 59/2023.
12. Sudjelovanje u izradi Plana transformacije i pripremi dokumentacije za prijavu na

Projekt temeljem poziva na dostavu projextnin priedloga u ograniéenom postupku
dodjele bespovratnih sredstava wajnog Mouduiietu * Unapredivanje intrastrukture za
pruzanje socijalnih usluga u zajednici osooama s invaliditetom kao podrska procesu
deinstitucionalizacije *.
Dio financijsko-ra¢unovodstvenog poslovanja bit ée prilagoden pravilima koriStenja
europskih strukturnih i investicijskih fondova i ostalih programa EU, uz obvezu
planiranja, izvrSavanja, knjigovodstvenog evidentiranja 1 izvjeStavanja sukladno
odredbama Zakona o proracunu i drugih akata koji ureduju prora¢unsko ra¢unovodstvo.
Zbog potrebe provodenja Projekta 1 obavljanja administrativnih poslova u 2025. godini
planira se zapoSljavanje jednog radnika na navedenim poslovima �ra¢unovodstveni
referent.

13. Redovno evidentiranje svih poslovnih promjena po vrstama prihoda i primitaka, rashoda
1 izdataka, stanju imovine, obveza i vlastitih izvora.

14. Vodenje svih zakonom propisanih poslovnih knjiga prora¢una i prora¢unskih korisnika a
15. Redovito pra¢enje sudskih sporova i unos u PROF! izvjeStajni sustav.
16. Struéno usavrSavanje putem seminara ili webinara.
17. Poéetak koriStenja aplikacije e-Ured, urudzbeni zapisnik.
18. U suradnji s ovlaStenim serviserom i Ministarstvom otklanjanje incidenata na

informati¢koj opremi.
19. Popunjavanje Upitnika o fiskalnoj odgovornosti i izrada svih obrazaca testiranja, te

sastavljanje izjave o fiskalno} odgovornosti.
20. Izrada IzvjeSéa 1 dostava poaataki Koje trazi nadiezno Ministarstvo ili ostali subjexkti

21.
unutar drzave.
Obnova certifikata koji su neophodni za rad u aplikacijama.

Voditeljica Odjela financijsko-ra¢unovodstvenih i administrativnih poslova prisustvuje
sastancima voditelja odjela na kojima suraduje i informira o financijsko-materijalnom
poslovanju ravnateljicu i voditelje ovisno o njihovom djelokrugu rada.
Takav oblik suradnje pokazao se kao vrlo efikasan i planira se njegov nastavak i u 2025.
godini.

U 2025. godini planira se sudjelovanje na seminarima organiziranim za prora¢unske
korisnike, proljetno ili jesensko savjetovanje Enel-a Split i Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitel}i i socijalne politike , edukacijama iz podruéja javne nabave i

edukacijama vezanim uz prora¢unsko ra¢unovodstvoi financijsko izvjeStavanje.

Odjel financijsko-ra¢unovodstvenih i administrativnih poslova
Branka Ognjanovi¢



V. PROJEKTI

PROJEKT ,.MALA KUCA PUNO SRECE"
U 2025. godini planira se aktivno raditi na projektu ,,Mala ku¢a puno sreée", a poéevSi s

prijavom na projekt iyi poziv je obavljen u studenom 2024. godine, s po¢etkom prijava
16.12.2024. godine.
U dogovoru s Razvojnom agencijom VIDRA i projektantom iz Allkon d.o.o. odrzat ¢e se
radni sastanci kako bi se potanko odredili svi detalji (od ljudskih resursa i potrebne opreme do
zahvata u prostoru 1 opremanja stambenih jedinica). Planira se prijava na poziv do kraja
sijetnja 2025. godine.
Kako je predvideno Planom transformacije 1 deinstitucionalizacije Doma za odrasle osobe
Borova, u 2025. godine planiraju se adaptacija 1 opremanje stambenog prostora u stambeno}
jedinici Stan koja se nalazi na adresi ulica TomaSa Masaryka 28, Virovitica. Stambena
jedinica predvidena je za zivot 4 korisnika te su sukladno tome predvidene prostorije.
Takoder, s obzirom da je planirani stupanj podrSke u navedenoj jedinici sveobuhvatna
podrska, adaptacijom prostora planira se osigurati prostor za radnika u kojemu bi se pohranili
radni materijali, lijekovi i sli¢éno te koji bi sluzio za odmor radnika. Sukladno tome, planira se
zaposljavanje 5 njegovatelja koji ¢e pruzati uslugu u navedenoj stambenoj jedinici.
Prethodno preseljenju korisnika, planira se provoditi edukaciju novozaposlenih njegovatelja
kroz postojece stambene jedinice kako bi bili pripremljeni za samostalno obavljanje posla.
S obzirom da su korisnici koji se planiraju preseliti u stambenu jedinicu Stan ve¢ dugi niz
godina u Domu, preseljenje u urbanu sredinu predstavlja im odredenu vrstu izazova te ¢e se s
korisnicima raditi na osnazivanju, pronalasku njihovih jakih strana.
U suradnji s Timom za pripremu, osposobljavanje i osnazivanje korisnika za organizirano
stanovanje ucit ée ih se svakodnevnim vjeStinama kao Sto su kuhanje, odrzavanje stambenog
prostora i sli¢éni ku¢éanski zadaci, ali i vje8tinama kao Sto su razvijanje interesa, snalazenje u
prostoru i traZenje pomoci.
Takoder se u 2025. godini planira poéetak izgradnje dvije nove stambene jedinice.

Sukladno Planu transformacije i deinstitucionalizacije Doma, tijekom 2025. godine planira se
nabava novih vozila koja ée se prikljuciti postoje¢em voznom parku, a sve s ciljem lakSeg i

pravovremenog zadovoljavanja potreba korisnika koji se nalaze u ustanovi i u dislociranim
stambenim jedinicama.
I nadalje se planira uska suradnja struénih radnika i Projektnog tima s dionicima koji su bitni
za ustanovu i za sam proces transformacije, a to su: nadlezno Ministarstvo, razvojna agencija
VIDRA, projektant Allkon d.o.o. i izvoda¢i radova, upravno vijece, jedinice lokalne 1

podruéne samouprave, Podruéni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, ustanove socijalne
skrbi 1 ostali.
Clanovi projektnog tima pratit ée i kontrolirati sve radnje prilikom realizacije projekta, te ¢e
isti usmjeravati u Zzeljenom smjeru, a sve s ciljem osiguranja Sto vece kvalitete buduceg
zivljenja za korisnike, Sto veceg stupnja samostalnosti i Sto bolje reintegracije 1 buduce
inkluzije u zajednicu u kojoj ée se nalaziti.

ZaStita mentalnog zdravlja zahtijeva sveobuhvatan pristup koji podrazumijeva osiguravanje
pristupa adekvatnim uslugama (zdravstvenim uslugama, uslugama socijalnog rada, radne i
fizikaine terapije ...), smanjenje stigme i diskriminacije, ali i osiguranje jednakosti i
ravnopravnosti.



Primjena takvih mjera moze pozitivno utjecati na smanjenje rizika koji imaju negativne
ishode na mentalno zdravlje osoba s mentalnim oStecenjem kao i na poboljsanje same
kvalitete zivota. ZaStita mentalnog zdravlja osoba s invaliditetom zahtijeva holisticki pristup
u radu. Holistickipristup podrazumijeva da se osobe s invaliditetom promatraju kao
cjelovite osobe s individualiziranim potrebama, a ne samo kao korisnici usluga).
Potrebna je suradnja izmedu razlicitih strucnjaka, kao Sto su psiholozi, psihijatri, socijalni
radnici, edukacijski rehabilitatori, radni terapeuti, zdravstveni djelatnici i drugi strucni
radnici.

»SVE JE U LJUDSKOM ODNOSU � COVJEK JE COVJEKU LIJEK" (Prof. dr.sc. Veljko
Dordevic, prim.dr.med.)

Plan i Program rada za 2025. godinu Doma za odrasle osobe Borova prihva¢éen je
na sjednici Upravnog vijeca odrzanoj dana 30. sije¢nja 2025.godine
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