Temeljem ¢lanka 30. Statuta Doma za odrasle osobe Borova (dalje u tekstu: Dom), na
prijedlog Struénog vijeca, ravnateljica Doma donosi

PRAVILNIK
O PRIJAMU I OTPUSTU KORISNIKA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom o prijamu i otpustu korisnika (dalje u tekstu: Pravilnik) u skladu sa
Zakonom o socijalnoj skrbi i Statutom Doma ureduju uvjeti, nacin i postupak za prijam i
otpust korisnika usluga smjestaja, organiziranog stanovanja, boravka, psihosocijalne podrike
1 pomo¢i u kuéi.

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno zna¢enje koriste se neutralno i
odnose se jednako na muski i Zenski spol.

Clanak 3.

Dom pruZa socijalne usluge osobama s invaliditetom-mentalnim oste¢enjima.

Dom mozZe pruzati i usluge osobama s viSestrukim oStecenjima uz primarno mentalno
ostecenje.

Dom obavlja i druge djelatnosti koje sluze i povezane su s osnovnom djelatno$¢u, sukladno
propisima koji reguliraju te druge djelatnosti (npr. radne aktivnosti na poljoprivredi,
svinjogojstvu, zaposljavanju uz podrsku, ako je to dio programa psihosocijalne rehabilitacije,
osposobljavanja ili radnih aktivnosti korisnika).

Dom je ustanova iskljucivo otvorenog tipa, te nije moguc smjestaj osoba kojima bi radi zastite
sigurnosti 1 zdravlja bilo potrebno ograni¢iti slobodno kretanje.

II. UVJETI I NACIN PRUZANJA USLUGA

Clanak 4.
Usluge se ostvaruju rjeSenjem i uputnicom Zavoda, pod uvjetima i na naéin propisan Zakonom
o socijalnoj skrbi.

Usluge se mogu ostvariti i temeljem ugovora o koristenju socijalne usluge izmedu korisnika i
pruzatelja usluge sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi.
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Clanak 5.

Prijam korisnika vr$i se prema redoslijedu liste ¢ekanja.

U iznimno zurnim slu¢ajevima, kada je potrebno poduzimanje mjera radi otklanjanja
neposredne opasnosti za zivot i zdravlje ljudi ili radi osiguravanja javnog reda i sigurnosti,
prijam korisnika se moZe v8iti i temeljem usmenog rjeSenja Hrvatskog zavoda za socijalni rad.
Zurni prijam vrdi se temeljem usmenog rjesenja bez odgode.

Clanak 6.

Prednost pri smjeStaju ostvaruju odrasle osobe s mentalnim osteéenjem sukladno Zakonu o
socijalnoj skrbi, Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i &lanova njihovih
obitelji te drugim zakonskim propisima koji propisuju uvjete potrebne za ostvarivanje usluge
skrbi izvan vlastite obitelji.

Prednost se utvrduje na temelju psihofizitkog zdravstvenog stanja i socioekonomskih uvjeta
prema stru¢noj procjeni Komisije za prijam i otpust.

Prednost prilikom smjestaja, ukoliko ispunjavaju uvjete, imaju zahtjevi iz Viroviticko-
podravske Zupanije, a u kojoj je sjediste Doma.

III. POSTUPAK PRIJAMA
Komisija za prijam i otpust
Clanak 7.

O prijamu korisnika, redoslijedu prijama i otpustu korisnika usluge smjestaja odlucuje,
sukladno Statutu, Komisija za prijam i otpust korisnika (u daljem tekstu: Komisija), a koju
Cine:

socijalni radnik Doma,

psiholog,

glavna medicinska sestra/tehnicar,

zastupnik u Organiziranom stanovanju

radni terapeut

predstavnik Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podruéni ured Virovitica

Prema potrebi, u rad Komisije moze se ukljuditi lije¢nik obiteljske medicine i/ili specijalist
psihijatar, kao i drugi struéni radnik.

Ravnateljica ima pravo, na poziv predsjednika Komisije, prisustvovati sjednicama Komisije i
sudjelovati u njezinom radu, bez prava odluéivanja.



Clanak 8.

Komisija obavlja poslove iz svoje nadleZnosti na sjednicama koje se odrzavaju prema
dinamici zaprimljenih zahtjeva i raspoloZivosti kapaciteta, u sluaju promjene zdravstvenoga
stanja korisnika ili otpusta. '

Sjednicu saziva predsjednik Komisije pismenim ili usmenim putem. Sjednica se moZe sazvati
i na prijedlog ravnatelja.

Komisija moZe razmatrati zahtjeve i odlucivati o istima ukoliko na sjednici prisustvuju
najmanje tri ¢lana Komisije. Komisija donosi odluke ve¢inom glasova ukupnog broja

¢lanova.

Clanak 9.

O radu Komisije vodi se zapisnik.

U zapisnik se unose datum, dnevni red, prisutni ¢lanovi, kratka zabiljeska, osnovni podaci
i odluke o razmotrenim zahtjevima, koje ¢ine sastavni dio zapisnika te obrazloZenje zbog
¢ega je zahtjevu udovoljeno odnosno nije.

Zapisnik potpisuje predsjednik Komisije i osoba koja sastavlja zapisnik.

Clanak 10.

Odluku o odobravanju usluga, Komisija donosi na temelju uvida u zahtjev i prilozenu
dokumentaciju, a ako ocijeni da je to potrebno, moze:

-pozvati na razgovor u Dom korisnika usluga, srodnika, njegovog skrbnika ili zakonskog
zastupnika,

-zatraZiti nadopunu medicinske ili druge dokumentacije.

O odluci Komisije podnositelj zahtjeva ili njegov skrbnik, odnosno Zavod, obavjeStavaju se
pismenim putem u roku od 8 dana nakon donoSenja odluke.

Zahtjev

Clanak 11.

Zahtjev za usluge, s prateCom dokumentacijom, zaprima se u urudZzbenom zapisniku 1
prosljeduje se predsjedniku Komisije.

Predsjednik Komisije vodi evidenciju zaprimljenih zahtjeva prema danu zaprimanja zahtjeva.
Odluku o ispunjavanju uvjeta za prijam u Dom, Komisija donosi na temelju uvida u zahtjev
i priloZzenu dokumentaciju te moZe zatraziti nadopunu dokumentacije.



Clanak 12.

Zahtjev za smjestaj u Dom podnosi, za primatelja usluge, Hrvatski zavod za socijalni rad,
nadleZni Podru¢ni ured. Uz zahtjev se prilaZze sva potrebna dokumentacija, koju &ini:
-preslika rodnog lista,
-izjava osobe o pristanku na smjestaj u ustanovu,
-medicinska dokumentacija iz koje je vidljivo od kojih bolesti osoba boluje uklju¢ujuéi i
nalaz specijaliste psihijatra ne stariji od 6 mjeseci,
-socijalna anamneza (ne starija od 6 mjeseci),
-preslika osobne iskaznice (vazece),
-nalaz 1 miSljenje tijela vjeStacenja (ako postoji),
-preslika iskaznice obveznog zdravstvenog osiguranja i dopunskog zdravstvenog osiguranja
(vazece),
-potvrda o visini prihoda (umirovljenici zadnji odrezak od primljene mirovine),
-rjeSenje o liSenju poslovne sposobnosti i rjeSenje o imenovanju skrbnika (ako postoji),
-potvrda od lije¢nika obiteljske medicine da osoba ne boluje od zaraznih bolesti (ne starija
od 1 mjesec).

Clanak 13.

Nakon razmatranja zahtjeva za priznavanje usluga, Komisija utvrduje ispunjava li podnositel]
zahtjeva uvjete i kriterije utvrdene Pravilnikom te o tome donosi zakljucak.

Komisija moze uskratiti ili odgoditi prijam korisnika kod kojeg se utvrdi da se radi o:

-osobi s takvim akutnim zdravstvenim oboljenjem u slu¢aju kojeg Dom nije u moguénosti
pruziti adekvatan stru¢no-medicinski tretman,

-popunjenosti kapaciteta Doma preko utvrdenih normativa,

-osobi Ciji smjesStaj ne ispunjava tehnicke ili kadrovske uvjete (osobe s teZim intelektualnim
oSte¢enjima, ovisnici o alkoholu, drogama i s, osobi s auto/agresivnim ponasanjem i sl.),
-osobi sklonoj ucestalom nasilju i kradi,

-osobi osudenoj za takvo kazneno djelo koje bi bilo prepreka za smjestaj, a za koju jo$ nije
nastupila rehabilitacija.

Komisija u zaklju¢ku pobliZe utvrduje trenutnu kategoriju korisnika ovisno o njegovom opéem
psihofizi¢kom zdravstvenom stanju i drugim potrebama.
Podnositeljima zahtjeva/nadleznom Zavodu dostavlja se zakljucak.



Lista ¢ekanja

Clanak 14.

Kandidati, ¢ije zahtjeve Komisija pozitivno ocjeni, stavljaju se na listu ¢ekanja za
usluge.

Lista ¢ekanja sadrzi:

-redni broj podnositelja koji oznacava i redoslijed prijama,
-0sobni podaci 1 podaci o skrbniku,
-datum predaje zahtjeva Podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad,

-vrsta prioriteta,
-kategorija,

-datum utvrdivanja liste.

Clanak 15.

Osoba koja za to ima pravni interes, dokazan predocenjem odgovarajuce dokumentacije iz koje
¢e biti razvidan, ima pravo uvida u liste ¢ekanja.

Clanak 16.

Podnositelj zahtjeva za priznavanje usluge duzan je §to prije obavijestiti Dom o svim
promjenama vezanim uz primatelja usluge za kojega se podnosi zahtjev (promjene
zdravstvenog stanja, odustajanje od usluge, smrt, usluga u drugoj ustanovi i drugo).

Prijam korisnika
Clanak 17.

Redovni prijam buducih korisnika vrsi se temeljem liste ¢ekanja nakon $to je Komisija za
prijam donijela odluku o tome.

Poziv na koriStenje usluge upucuje se Zavodu nadleZnom za primatelja usluge, e-mailom,
usmeno (uz pismenu zabilje$ku) ili pismeno s povratnicom.

Nadlezni Podru¢ni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad, ima obvezu, u roku od osam dana
od dana poziva, o€itovati se usmeno ili pismeno o realizaciji usluge.



Clanak 18.

Prilikom prijama korisnik mora imati rjeSenje o smjeStaju, vaZee iskaznice obveznog
zdravstvenog E)siguranja, dopunskog zdravstvenog osiguranja i osobnu iskaznicu te najnovije
nalaze 1 popis terapije koju uzima, a izuzetak je Zzurni prijam, u okolnostima ugroZenosti Zivota
ili zdravlja osobe.

Korisnik je duzan dostaviti podatke o izabranim lijenicima primarne zdravstvene zastite
(lijecnik obiteljske medicine, stomatolog, ginekolog).

Ako je moguce, korisnik prilikom prijama na smjestaj donosi sa sobom pribor za osobnu
higijenu, odjeéu i obucu.

Clanak 19.

Socijalni radnik ili zastupnik (ovisno o vrsti usluge) duZni su obavijestiti struéne radnike
ustanove o prijamu novog korisnika tako da im dostave osnovne podatke o korisniku.

Clanak 20.

Pocetno upoznavanje novog korisnika s organizacijom vremena u smjestaju ili organiziranom
stanovanju, provodi socijalni radnik ili zastupnik, dajuci korisniku informacije o dnevnom
rasporedu aktivnosti 1 uslugama koje mu stoje na raspolaganju te o pravima, obvezama i
odgovornostima korisnika i pruzatelja usluge.

Clanak 21.

Prilikom prijama na smjestaj, korisnika se upozorava da je odgovoran za svoje osobne stvari
buduéi da Dom nema moguénosti o istima voditi posebnu brigu.

Clanak 22.

Ako se tijekom koristenja usluge promijene okolnosti koje utjeCu na vrstu, opseg i
nacin pruzanja usluge ili izbor pruzatelja usluge, Komisija obavjestava Zavod ili
potpisnika ugovora.

IV. PRESTANAK PRUZANJA USLUGE I OTPUST KORISNIKA

Clanak 23.

RjeSenje o promjeni ili prekidu koriStenja usluge donosi Zavod koji je donio rjeSenje ili
uputnicu o koristenju usluge.



Clanak 24.

Pruzanje usluga korisniku prestaje:

-donoSenjem rjeSenja nadleznog Podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad kojim se
utvrduje prestanak ili prekid usluge korisniku,

-ako je daljnje koriStenje usluga od strane korisnika nemoguce zbog promjena u psihofizickom
stanju koje su takve naravi da u vecoj mjeri ugrozavaju, ometaju, uznemiravaju ili na drugi
nain negativno utjefu na ostale korisnike ili radnike Doma, ili u slu¢aju nepostojanja
odgovarajucih tehnickih ili kadrovskih uvjeta za odgovarajucu skrb,

-ako se naknadno utvrdi postojanje nekog od razloga koji su predstavljali zapreku za prijam u
Dom,

-ako korisnik ucestalo krsi kucni red,

-ako nanosi Stetu inventaru i drugoj imovini,

-istekom vremena utvrdenog ugovorom,

-otkazom ugovora sklopljenog izmedu pruzatelja i primatelja usluge,

-smréu korisnika.

Clanak 25.

Komisija moZe donijeti odluku o prekidu pruzanja usluge u sljedec¢im slucajevima:

-u slucaju da se primatelj usluge, zakonski zastupnik ili obveznik pla¢anja ne pridrzavaju
odredbi ugovora koje za posljedicu imaju prestanak pruzanja usluge,

-ako je daljnji boravak korisnika u Domu nemogu¢ zbog promjena u psihofizickom stanju
korisnika koje su takve naravi da njegov boravak u Domu u vecoj mjeri ugrozava, ometa,
uznemirava ili na drugi nacin negativno utjece na ostale korisnike ili u sluéaju nepostojanja
odgovarajucih tehnickih ili kadrovskih uvjeta za odgovarajucu skrb,

-ako korisnik sustavno i grubo kr$i odredbe Statuta, Kuéni red 1 ostale akte Doma,

-ako se naknadno utvrdi postojanje nekog od razloga koji su predstavljali zapreku za prijam u
Dom,

-ako se utvrdi da boluje od takvih bolesti za koje je potrebno lijeéenje po specijalistima ili
bolnicko lije¢enje, a ne prihvaca upucivanje u zdravstvenu ustanovu ili odbija preporuceni oblik
lijecCenja,

-u svim drugim sluCajevima krenja ugovornih odredbi od strane korisnika ili obveznika
placanja.

Clanak 26.

U odluci o prekidu pruZanja usluge moraju se navesti razlozi zbog kojih se obustavlja pruzanje
usluge i o istom obavijestiti nadlezni Podruéni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad koji je
donio Rjesenje.



Clanak 27.

U slucaju teZg i dugotrajne bolesti korisnika, odnosno u slu¢aju kada je to od interesa za
korisnika ili druge korisnike, isti se moZe premjestiti unutar Doma na drugi oblik skrbi, na
temelju zakljuc¢ka Komisije 1/ili na prijedlog Struénog tima.

V. PRUELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 28.

Za tumacenje odredbi ovog Pravilnika nadlezan je donositel;.

Clanak 29.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma.

Clanak 30.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti raniji Pravilnik o prijamu otpustu
korisnika od 21. ozujka 2016. godine.

RAVNATELIJICA:
~-ZJata Rondevié

Utvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj plg(“:i dana 27.06.2025. godine, te da stupa
na snagu dana 05.07.2025. godine.

KLASA: 011-04/25-01-03
UR.BROJ: 2189-48-01-25-302



