Protokol o postupanju
u situacijama opasnim po Zivot korisnika
u Domu za odrasle osobe Borova

I

Ovaj Protokol se odnosi na sve situacije evidentiranog ili osobno prijavljenog:
verbalnog zlostavljanja drugih osoba, naru$avanja javnog reda u lokalnoj zajednici, fizickog
ugrozavanja vlastitog zivota, zivota drugih osoba i imovine ustanove od strane korisnika
Doma.

Obvezuju se zdravstveni radnici:

- da u knjigu primopredaje evidentiraju uolene ili prijavljene bitne promjene u
ponasanju korisnika
- da napiSu izvjeice o situaciji opasnoj po Zivot i sigurnost drugih korisnika

Obvezuju se socijalne radnice, psiholog, radni terapeuti:

- dau dosje korisnika evidentiraju uocene ili prijavljene bitne promjene u ponasanju
korisnika

- daiste situacije stave odmah na dnevni red multidisciplinarnog struénog tima.

Obvezuje se multidisciplinarni stru¢ni tim:
- da provede razgovor s korisnikom, te u skladu s individualnim planom promjene
Zivotne situacije i ponasanja korisnika dogovori i izrece slijede¢e mjere postupanja:
1. usmena opomenu
2. uputi korisnika u daljnji tretman (KLA, individualni tretman, specijalisti¢ki pregled)
3. pismena opomena
4. zabrana izlaska iz ustanove s to¢no navedenim rokom. Zabranu istaknuti i na
oglasnu plocu
5. naplata nastale materijalne $tete iz osobnih primanja korisnika
6. preporuci komisiji za prijam i otpust korisnika da provede postupak prekida
smjestaja
7. 1li druge mjere proizasle iz individualnog pristupa u radu s korisnikom
- dasve mjere od 3.-7. koje izrice korisniku istakne na oglasnoj plo¢i Doma
- da o svim mjerama od 5.-7. koje izri¢e korisniku pismeno obavijesti skrbnika i mati¢ni
centar za socijalnu skrb
- da sve mjere koje izrice korisniku evidentira u zapisnik i osobni list korisnika
- da o svim izreCenim mjerama izvijesti stru¢no vijece

Ukoliko se utvrdi da korisnik povreduje ili krsi prava drugog korisnika, a $to ukljucuje
vrijedanje, poniZavanje, povredu dostojanstva na nacin da ga neovlasteno fotografira, snima,
raspaCava sadrZaje drugim osobama ili ¢ini dostupnim na druStvenim mrezama, korisnika ce
se upozoriti na neZeljeno ponasanje, naprava s koje je pocinjeno takvo djelo oduzet ce se
korisniku, dok se ne stvore uvjeti na strani korisnika koji upucuju da se isto nece ponoviti. U
sluaju opetovanog krSenja prava spomenutim postupanjem, o istome ¢e se obavijestiti
nadlezna policijska postaja. Prema Zakonu o zaititi osoba s dusevnim smetnjama, ¢lanak 14.
stavak 1. toCkama 8., 11., 12. i 14. navodi se da osoba s duSevnim smetnjama ima pravo
podnositi prituzbe izravno celniku ustanove ili odjela i na njih dobiti usmene odgovore
odmabh, a pisane na njezin pisani zahtjev najkasnije u roku od osam dana, druziti se s drugim
osobama u ustanovi i primati posjete, o svom tro$ku slati i primati, bez nadzora i ograniCenja,
postu, pakete i tiskovine, telefonirati, te koristiti elektroni¢ku tehnologiju i komunikaciju, kao
i posjedovati predmete za osobnu uporabu. Prava iz stavka 1. tofaka 11., 12. i 14. ovoga



¢lanka mogu se ograniCiti ako postoji opravdana sumnja da osoba s duSevnim smetnjama
nastoji pribaviti alkohol, drogu ili oruzje, dogovara se o bijegu ili po¢injenju teZeg kaznenog
djela ili bi koriStenje tih prava moglo tesko narusiti zdravlje ili sigurnost osobe.

Ovaj se Protokol nadovezuje na Sigurnosni i zastitni program i protokol postupanja u
kriznim situacijama u Domu.

S ovim Protokolom upoznati su korisnici na sastanku terapijske zajednice.
Svi stru¢ni radnici duzni su postupati po ovom Protokolu od dana njegovog donogenja.

Sve radnike Doma ¢e se upoznati s ovim Protokolom putem oglasne plo¢e u Domu.

Voditelj Tima za kvalitetu:

Ivana Piljek, dipl.socijalna radnica
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