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Izvjesée o radu Doma za odrasle osobe Borova za razdoblje od
01. sije¢nja do 31. prosinca 2025. godine.

I OSNOVI PODACI O DOMU

Osniva¢ Doma je Republika Hrvatska.
Prava i obveze osnivaga ima ministarstvo nadleZno za poslove socijalne skrbi.
Dom je osnovan Rjesenjem Narodnog odbora opéine Suhopolje, Kotar Virovitica
1950. godine kao javna ustanova socijalne skrbi.
Dom je upisan u Sudski registar Trgovatkog suda u Bjelovaru pod brojem MBS:
010031942.
Domom upravlja Upravno vijece, koje &ine tri predstavnika osnivaca, jedan
predstavnik radnika zaposlen u Domu i jedan predstavnik korisnika Doma odnosno
njegov zakonski zastupnik.
Voditelj Doma je ravnatel;.
Dom ima struéno vijeée koje ¢ine svi stru¢ni radnici Doma koji obavljaju djelatnost
socijalne skrbi u Domu. Stru¢no vijeée raspravlja i daje ravnatelju i upravnom vijecéu
misljenja i prijedloge o:

1. stru¢nim pitanjima koja se odnose na djelatnost socijalne skrbi

2. ustroju Doma

3. utvrdivanju programa stru¢nog rada

4. potrebi struénog usavrsavanja stru¢nih radnika i

5. drugim stru¢nim pitanjima vezanim za rad Doma.

II DJELATNOST DOMA

Dom pruza socijalne usluge osobama s invaliditetom - mentalnim oSteCenjima:

1. Savjetovanje
Stru¢na procjena
Psihosocijalno savjetovanje
Socijalno mentorstvo
Psihosocijalna podrska
Pomoc¢ u ku¢i - osobi s invaliditetom - mentalnim ostecenjem, koja nije u
mogucnosti udovoljiti osnovnim Zivotnim potrebama, osobi koja zbog
starosti ili bolesti ne moZe samostalno skrbiti o osnovnim Zivotnim
potrebama, osobi kojoj je zbog privremenog ili trajnog tjelesnog,
mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog o3tecenja prijeko potrebna pomo¢
druge osobe
7. Boravak
8. Organizirano stanovanje
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9. Smjestaj
10. Usluga osobne asistencije koju pruza osobni asistent i usluga osobne
asistencije koju pruza vide¢i pratitelj.

Dom obavlja i druge poslove koji se odnose na:

1. Podriku korisnicima i pruzZateljima izvaninstitucijskih oblika smjestaja

2. Informiranje zainteresiranih osoba o udomiteljstvu, pruzanje strucne
pomoéi i potpore udomiteljima i korisnicima, provodenje edukacije
udomitelja i ostale djelatnosti propisane Zakonom o udomiteljstvu

3. Predlaganje i poticanje aktivnosti u podru¢ju socijalne skrbi na lokalnoj
razini

4. Procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donosenju socijalnog
plana za podru¢je jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave

5. Poticanje i razvijanje volonterskog rada

6. Obavljanje drugih poslova na temelju zakona i statuta doma

Dom obavlja i druge djelatnosti koje sluze i povezane su s osnovnom djelatnoscu,
sukladno propisima koji reguliraju te druge djelatnosti (npr. radne aktivnosti na
poljoprivredi, svinjogojstvu, zapoSljavanju uz podrdku, ako je to dio programa
psihosocijalne rehabilitacije, osposobljavanja ili radnih aktivnosti korisnika).

Dom posluje samostalno i obavlja svoju djelatnost u skladu i na nacin odreden
zakonom kojim se ureduje osnivanje i ustrojstvo ustanova, zakonom kojim se ureduje
djelatnost socijalne skrbi, ovim Statutom, op¢im aktima Doma i pravilima struke.

U pravnom prometu Dom stjede prava i preuzima obveze, moze biti vlasnik pokretnih
i nepokretnih stvari, stranka je u postupku pred sudom i drugim tijelima s javnim
ovlastima sukladno pozitivnim propisima i Statutu.

Za obveze u pravnom prometu Dom odgovara cjelokupnom svojom imovinom.
Osniva& Doma odgovara solidarno i neograni¢eno za njegove obveze

III KORISNICI

U Domu su smjeitene sve dobne skupine korisnika (od 18 godina do na dalje).

Prijam i otpust korisnika obavljao se na temelju uputnice ili rjeSenja Hrvatskog
zavoda za socijalni rad.

Socijalnu uslugu pomoé¢i u kuéi i uslugu boravka Dom pruza temeljem uputnice
Zavoda i na temelju ugovora.

O prijmu i otpustu korisnika odlu¢uje komisija.

Socijalna radnica predsjednica je Komisije za prijam i otpust korisnika.

Tim za pripremu, osposobljavanje i potporu korisnicima organiziranog stanovanja
cijelu je godinu sudjelovao u svim aktivnostima u programu provedbe pripremne faze



organiziranog stanovanja uz podrsku (pruZanje potrebne podrike korisnicima u
aktivnostima samozbrinjavanja, drudtvenim aktivnostima, razvijanju samostalnosti,
odgovornosti, sustava vrijednosti, kvalitetnih odnosa u grupi, razvijanju brige o sebi,
konstruktivno organiziranje slobodnog vremena, samopomo¢i, samozagovaranja,
osnazivanja, promicanja ideje aktivnog ukljudivanje u Zivot lokalne zajednice, te
pracenje i evaluaciju potrebnog stupnja podrske s obzirom na korisnikovo
psihofizi¢ko funkcioniranje).

U Domu su se obavljali i drugi poslovi kojima je bio cilj poticanje i ukljuéivanje
korisnika u radno-okupacijske aktivnosti, primjerene njihovim psihofizi¢kim
sposobnostima, motivima i Zeljama, kao dio rehabilitacijskog programa.

Dom je u 2025. godini pruzao usluge dostave toplog obroka u kuée korisnika
starije Zivotne dobi sa podrugja opéine Suhopolje, Gradine i grada Virovitice.
Obzirom na veliku zainteresiranost korisnika za pruZzanjem usluga pomo¢i u kuéi,
formirana je lista ¢ekanja.

Usluga organiziranog stanovanja pruza se za ukupno 20 korisnika u okviru 5
stambenih jedinica. Stambene jedinice nalaze se u naselju Borova.

IV BROJ I STRUKTURA RADNIKA DOMA

Unutarnje ustrojstvo, djelokrug i na¢in upravljanja te broj radnika potrebnih za
obavljanje poslova iz djelokruga rada Doma utvrden je Pravilnikom o unutarnjoj
sistematizaciji

Rad Doma ustrojen je po sljedeé¢im odjelima i stru¢nim cjelinama te ustrojbenim
jedinicama:

1. Odjel socijalnog rada, izvaninstitucionalne skrbi i boravka
Strucna cjelina socijalnog rada
Stru¢na cjelina izvaninstitucionalne skrbi i boravka

2. Odjel njege i brige o zdravlju korisnika
2.1.  Struéna cjelina njege korisnika
2.2, Stru¢na cjelina brige o zdravlju korisnika

3. Odjel financijsko-ra¢unovodstvenih i administrativnih poslova

4. Ustrojbena jedinica prehrane, pomoéno tehni¢kih poslova i
poljoprivredne ekonomije

4.1.  Odsjek prehrane

4.2 Odsjek pomocno tehnikih poslova i poljoprivredne ekonomije

Unutarnji nadzor u Domu obavljen je od strane voditelja Odjela, u zadanim rokovima,
a prema GodiSnjem Planu i programu provedbe unutarnjeg nadzora Doma za 2025.
godinu.

Prema Planu i programu rada za prevenciju i kontrolu infekcija povezanih sa
zdravstvenom skrbi u Domu, dostavljeno je izvjesée o radu Povijerenstva za
sprjecavanje i suzbijanje bolni¢kih infekcija, u Ministarstvo zdravstva i Ministarstvo
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.



V 1ZVJESCE O REALIZACIJI PLANA I PROGRAMA RADA ODJELAI
USTROJBENE JEDINICE U DOMU

1. I1ZVJESCE O REALIZACIJI PLANA I PROGRAMA RADA U ODJELU
FINANCIJSKO-RACUNOVODSTVENIH I ADMINISTRATIVNIH POSLOVA

Unutarnje ustrojstvo, djelokrug i nacin upravljanja te broj radnika potrebnih za obavljanje
poslova iz djelokruga rada Doma utvrden je Pravilnikom o unutarnjoj sistematizaciji Doma za
odrasle osobe Borova (dalje: Pravilnik).

Prema Pravilniku u Domu je sistematizirana 159 radnih mjesta, od kojih je krajem
izvjestajnog razdoblja popunjeno:

- 81 radna mjesta na neodredeno puno radno vrijeme,

- 1 radnik na odredeno puno radno vrijeme,

- 4 radnika na zamjeni radnika zbog priviemene nesposobnosti za rad,

Kvalifikacijska struktura zaposlenih radnika u Domu tijekom 2025. godine bila je sliedeca:

- visoku struénu spremu ima 6 radnika,

- vi$u struénu spremu 5 radnika,

- srednju stru¢nu spremu 33 radnik,

- NSS i PKV ima 42 radnika

U 2025. godini zatraZena je suglasnost za zapoéljavanje 5 novih radnika. Po dobivenoj
suglasnosti raspisani su natjecaji za zaposljavanje slijedec¢ih radnika: pomo¢ni radnik bez
kvalifikacije u sustavu s posebnim uvjetima rada ( radnik na ekonomiji) - 1, radnik IIl vrste (
skladiétar ) -1, zdravstveni radnik u sustavu socijalne skrbi ( med.sestra/tehnicar ) -1,
njegovateljica — 1, radni instruktor — 1.

U 2024. godini zatrazena je suglasnost za zaposljavanje jednog radnika na radnom mjestu
radnog terapeuta. Po dobivenoj suglasnosti raspisan je natjecaj, medutim radno mjesto jo3
uvijek nije popunjeno.

Plan koriétenja godisnjeg odmora za 2025. godinu donesen je po prijedlozima radnika i
moguénostima organizacije rada u pojedinim odjelima/odsjecima, ustrojbenim jedinicama te
je na isti sindikat dao suglasnost o prihvacanju planiranog.

Obzirom na veliki broj dana godiénjeg odmora (od minimalno 27 do maksimalno 35 radnih
dana, a u prosjeku 31 radni dan radnici su koristili godisnji odmor najée3ce u dva ili tri dijela,
a manji broj radnika i u vi$e dijelova tijekom godine, ili ¢e koristiti do 30.06. naredne godine
sukladno zakonskim propisima.

Kao nagradu za radni staZ u javnim sluzbama 12 radnika ostvarilo je pravo na jubilarnu
nagradu tijekom 2025. godine.

Temeljem odredbi Kolektivnog ugovora za djelatnost socijalne skrbi ispla¢ene su pomoci:
- za bolovanje duze od 90 dana za ukupno 6 radnika;

- u slu€aju smrti &lana uZe obitelji za 1 radnik;

- 1 radnik je ostvario pravo na pomoc pri nabavci lijekova;

- pravo na regres ostvarilo je 92 radnika;

- pomoc¢ za rodenje djeteta primilo je 4 radnika;

- 33 radnika je ostvarilo pravo na dar za djecu;

- 86 radnika primilo je BoZi¢nicu;

- 89 radnika primilo je Uskrsnicu;



- 5 radnika je ostvarilo pravo na odlazak u mirovinu, te ostvarila pravo na otpremninu;
- 4 radnika je ostvarilo pravo na naknadu za neiskoristeni godisnji odmor

Domom upravlja Upravno vijece, koje ¢ine tri predstavnika osnivaca, jedan predstavnik
radnika zaposlen u Domu i jedan predstavnik korisnika Doma odnosno njegov zakonski
zastupnik.

Tijekom 2025. godine Upravno vijece je odrialo 12 sjednica. Za predstavnika radnika u
Upravno vijece izabrana je voditeljica Odjela financijsko-ra¢unovodstvenih i administrativnih
poslova, koja obavlja i poslove zapisni¢ara.

Voditeljica Odjela priprema potrebne materijale za odrZavanje sjednice Upravnog vije¢a, kao
i sve materijale koje je potrebno napisati ili objaviti nakon odrzane sjednice.

Tijekom 2025. godine u Domu je obavljen inspekcijski nadzori od strane Pravobranitelja za
osobe sa invaliditetom. Obilazak Doma proveden je 15. i 16. srpnja 2025. godine zamjenica i
savjetnica pravobranitelja za osobe s invaliditetom, sukladno ovlasti iz ¢lanka 12. Zakona o
pravobranitelju za osobe s invaliditetom ( NN 107/07 ), kao redoviti obilazak.

Cilj obilaska je bilo upoznati se s nainom pruZanja socijalnih usluga, uvjetima smjestaja
osoba s invaliditetom, te postivanjem njihovih prava sukladno Konvenciji o pravima osoba s
invaliditetom ( NN — Medunarodni ugovori 6/07, 03/08, 05/08 ).

Dana 15. listopada 2025. godine inspektorice Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji
i socijalne politike dolaze zbog provodenja izvanrednog inspekcijskog nadzora. Izvanredni
inspekcijski nadzor provodi se temeljem predstavke zaprimljene u Ministarstvo dana 06.
listopada 2025. godine.

lzvrden je uvid u dokumentaciju o ustanovi, dokumentaciju vezanu uz predstavku koju je
Ministarstvo zaprimilo, obavljeni su svi potrebni razgovori i provedena anketa.

Po zavr3etku inspekcijsko nadzora sastavljen je Zapisnik na koji nije bilo primjedbi te je isti
potpisan.

Dana 13. 11. 2025. godine obavljen je ciljani inspekcijski nadzor po sluibenoj duZnosti u
predmetu kontrola provedbe mjera za smanjenje rizika od pojave legionarske bolesti po
dojavi epidemiologa o nesukladnim uzorcima. Inspekcijski nadzor provela je via sanitarna
inspektorica Stefica Vidovi¢, dipl.san.ing.

Dan 17. 12. 2025 zaprimili smo Zapisnik o izvrSenom inspekcijskom pregledu, nadzor obavila
sanitarna inspektorica Stefica Vidovi¢, dipl.san.ing.

Stru¢no misljenje nadleZnog epidemiologa o rezultatu analiti¢kog ispitivanja uzorka vode za
ljudsku potro3nju na prisutnost bakterije legionelle i olova, uzorak je sukladan MDK.

U Odjelu financijsko-ra¢unovodstvenih i administrativnih poslova prema Pravilniku o
unutarnjoj sistematizaciji poslove su obavljali slijede¢i djelatnici:

- voditeljica ra¢unovodstva - VS3S

- referent —SSS - od 19. svibnja 2025.g.

- referent — SSS — do 03. travnja 2025.godine

- referent—SSS

- referent —SSS.

Svi poslovi obavljaju se u skladu sa slijede¢im aktima:
- Zakon o proracunu/ NN 144/21 /
- Zakon o izvrSavanju driavnog proratuna za 2026. godinu / NN 152/25 /
Pravilnik o proracunskom ra¢unovodstvu i raCunskom planu / NN 158/23,154/24 /
- Pravilnik o financijskom izvjeStavanju u proracunskom raéunovodstvu
/ NN 37/22,52/25, 156/25 /
- Pravilnik o koristenju sredstava Europske unije /44/24 /



- Zakon o fiskalnoj odgovornosti / 111/18 /

- Zakon o javnoj nabavi / NN 120/16, 114/22 /

- Uredba o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i koeficijentima obraluna
plac¢a u javnim sluzbama / NN 22/24 /

- Temeljni kolektivni ugovor za zaposlenike u javnim sluzbama / NN 29/24 /

- Kolektivni ugovor za djelatnost socijalne skrbi

- Drugi Zakoni i propisi kojima se odreduje poslovanje proracunskih korisnika

- Zakon o socijalnoj skrbi — pro¢i$éeni tekst zakona / NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23,
156/23, 61/25/

- Pravilnik o mjerilima za pruZanje socijalnih usluga / NN 110/22, 58/24 /

- Zakon o radu

- Zakon o mirovinskom osiguranju

- Zakon o obveznim odnosima

- Zakon o zdravstvenoj zastiti

- Zakon o knjigovodstvu

- Zakon o opéem upravnom postupku

- Zakon o pravu na pristup informacijama

- Zakon o zastiti osobnih podataka

- Zakon o elektroni¢kim komunikacijama.

Tijekom 2025. godine ispo3tovani su svi rokovi koji su propisani Zakonom ili ih je propisalo
nadlezno Ministarstvo.

1. Prijedlog Financijskog plana za razdoblje 2025. — 2027. godine dostavljen je nadleznom
ministarstvu do 07. studenog 2024. godine. Upravno vije¢e donijelo je Odluku o usvajanju
prijedloga financijskih planova za navedeno razdoblje.

Dana 19. studenog 2024. godine dostavljen je odobreni financijski plan za 2025. godinu od
Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike po izvorima financiranja:
11 -2.783.280,00 EUR

43 - 292.002,00 EUR

52 - 7.101,00,00 EUR

61 - 3.451,00 EUR.

Na sjednici odrianoj 11. studenog 2024. godine Upravno vije¢e donijelo je Odluku o
usvajanju Financijskog plana za 2025. godinu.

Financijski planovi napravljeni su na sedmoj razini ratunskog plana i sredstva su trosena
sukladno mjesecnoj dinamici.

Tijekom godine bilo je nuino vrsiti preraspodjelu u okviru visine raspoloZivih sredstava

na pojedinim grupama $to je u¢injeno uz odobrenje Odjela plana, Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

Analizom utrodenih sredstava u odnosu na planirana sredstva te procjenom ocekivanih
obveza i plac¢anja do zadanog roka u prosincu 2025. godine izvriena je udteda na slijedecim
raCunima:

3223 - energija - 20.000,00 eura

3271- dZeparac - 6.000,00 eura.

Za navedeni iznose umanjen je financijski plan 2025. godine.

Temeljem Pravilnika o na¢inu i uvjetima izvravanja drZavnog proratuna koji je na snazi od
sije¢nja 2024. godine, &lanak 17. neutro3ena sredstva izvor financiranja 11 vracena su na
racun drzavnog proracuna 31. prosinca 2025. godine.

Prijedlog plana rashoda za nabavu nefinancijske imovine za razdoblje 2025. -2027. godine
zajedno sa obrazloZenjem iskazanih potreba dostavljen je nadleznom ministarstvu 14. lipnja
2024. godine.



Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike dostavilo je:

- Upute za izradu prijedloga driavnog proratuna Republike Hrvatske za razdoblje 2026.-
2028. godine

od Ministarstva financija

- Limite i Upute domovima socijalne skrbi za izradu prijedloga financijskih planova
proracunskih

korisnika drzavnog proratuna za razdoblje 2026.-2028. godine.

Prijedlog Financijskog plana za razdoblje 2026. — 2028. godine dostavljen je nadleZnom
ministarstvu

do 29. prosinca 2025. godine.

Financijske planove za navedena razdoblja izraduje Voditeljica Odjela u suradnji sa
ravnateljicom. Realizacija financijskih planova prati se na sedmoj razini raéunskog plana.
Kako su financijski planovi izradeni u skladu sa zadanim limitima tijekom godine javlja se
potreba za preraspodjelom financijskih sredstava u okviru pojedinih skupina ili potreba za
trazenjem nedostatnih sredstava.

Navedene poslove obavlja voditeljica Odjela u suradniji sa ravnateljicom.

2. Planovi nabave za 2025. godinu izradeni su sukladno Zakonu o javnoj nabavi
/NN120/16,114/22/.

Na sjednici odrianoj 18. prosinca 2024. godine, Upravno vijece donijelo je Odluku o
usvajanju Plana nabave za 2025. godinu.

Plan nabave sadrZi Zakonom propisane podatke i sve vrijednosti jednake ili vece od 2.650,00
EUR. Objavljen je u standardiziranom obliku u Elektroni¢kom oglasniku javne nabave RH i na
sluzbenim stranicama Doma za odrasle osobe Borova

Registar ugovora i okvirnih sporazuma redovito se aZurira i objavljen je u Elektronickom
oglasniku javne nabave RH i na sluzbenoj stranici Doma. Ruéno se vodi knjiga ugovora.
Planovi nabave izraduju se sukladno Proceduri stvaranja obveza u Domu za odrasle osobe
Borova.

Postupci nabave provodili su se sukladno Naputku o provedbi postupaka jednostavne
nabave od 08. srpnja 2021. godine i Izmjeni i dopuni Naputka o provedbi postupaka
jednostavne nabave od 11. sije¢nja 2023. godine.

Postupci su se provodili u Odjelu financijsko- ratunovodstvenih i administrativnih poslova,
zbog posjedovanja vaZeceg certifikata za provodenje postupaka javne nabave u sve postupke
uklju¢ena je voditeljica Odjela i jedan referent.

Odjel provodi i kvartalno aZuriranje odnosno unos realizacije po Ugovorima u aplikaciju EOJN
te njihovo pracenje.

Sukladno ¢lanku 28. Zakona o javnoj nabavi (120/2016,114/2022 ) izraden je Plan nabave za
2025. godinu. Plan nabave sadrZi Zakonom propisane podatke i sve vrijednosti jednake ili
vece od 2.650,00 eura.

3. U mjesecu travnju 2025. godine potpisan je Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za
projekt * Energetska obnova zgrade Doma za odrasle osobe Borova, Stjepana Radiéa 9,
Borova, 33410 Suhopolje*. Bespovratna sredstva u iznosu od 1.005.119,89 eura, sredstva
korisnika projekta iznose 325.616,52 eura.

*Energetska obnova zgrade stacionara Doma za odrasle osobe Borova, Stjepana Radi¢a 10/1,
Borova, 33410 Suhopolje *. Bespovratna sredstva u iznosu od 272.067,94 eura, sredstva
korisnika projekta 85.834,49 eura.

Knjigovodstvena evidencija energetske obnove zgrada provodit ¢e se na slijedecoj aktivnosti
i izvoru financiranja:

K 790014 - Sufinanciranje energetske obnove zgrada u sustavu socijalne skrbi, odjeljak 4511
— Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima.



lzvori financiranja 43 — ostali prihodi za posebne namjene i 581 - Mehanizam za oporavak i
otpornost.

U mjesecu studenom 2025. godine potpisan je Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za
projekt koji se financira iz Programa ,, Konkurentnost i kohezija , u financijskom razdoblju
2021.-2027. godine ,, Mala kuca, puno srece” .

Ukupna vrijednost Projekta iznosi 4.029.968,39 eura.

Knjigovodstvena evidencija provodit ce se sukladno Uputi za ratunovodstveno evidentiranje
sredstava Europske unije koju je izdalo Ministarstvo financija.

Zbog znatno povecéanog obima poslova / sa postojecim radnicima nije ga moguce obavljati /
u 2026. godini na poslovima referenta zaposliti ¢e se novi djelatnik za razdoblje cjelokupnog
trajanja projekta.

4. Tijekom 2025. godine vodile su se sve Zakonom propisane poslovne knjige proracuna i
proralunskih korisnika a to su:

- Dnevnik

- Glavna knjiga

- Pomocne knjige.

Pomocéne knjige jesu analiticke knjigovodstvene evidencije stavki koje su u glavnoj knjizi
iskazane sinteticki a to su:

- analiticko knjigovodstvo dugotrajne nefinancijske imovine po vrsti, koli¢ini i
vrijednosti

- analiticko knjigovodstvo kratkotrajne nefinancijske imovine / zaliha materijala,
proizvoda i robe / po vrsti, koliCini i vrijednosti

- analiticko knjigovodstvo potraZivanja i obveza po subjektima, radunima i
pojedina¢nim iznosima

- analiticka evidencija depozita korisnika

- evidencija koristenja sluzbenih vozila i potrosnja goriva po vozilima

- evidencija putnih naloga

- knjiga izlaznih rauna

- knjiga ulaznih racuna

- urudibeni zapisnik, prijem i otprema poste. Tijekom 2025. godine u urudzbeni
zapisnik uvedeno je 5514 dokumenata.

- obradun placa, naknada na teret poslodavca i naknada na teret HZZO-a, zahtjevi za
refundaciju isplacenih naknada. Mjesetno se obavezno vrie dva obracuna plada, u
prosjeku za 87 radnika. Dodatni obraCun vrdi se svaki mjesec putem kojeg se
isplacuju naknade koje radnici ostvare u prethodnom mjesecu.

- obratun i isplata jubilarnih nagrada, pomoc¢i u sluaju bolovanja duZeg od 90 dana,
invalidnina, dar za djecu, boZi¢nice, regresa.

- Ostale pomoéne evidencije prema posebnim propisima i svojim potrebama.

Sve poslovne knjige koje su se vodile tijekom godine redovno su uskladivane i kontrolirane.
Financijsko poslovanje ustanove iskazuje se u financijskim izvjedtajima i to: lzvjestaj o
prihodima i rashodima, primicima i izdacima — Obrazac PR-RAS, lzvjestaju o rashodima
prema funkcijskoj klasifikaciji — Obrazac RAS funkcijski, Bilanci, lzvjeStaju o promjenama u
vrijednosti i obujmu imovine i obveza — Obrazac P-VRIO i lzvjetaju o obvezama — Obrazac
OBVEZE, EU izvjestaj. Obrazac PR-RAS i Obveze ustanova je duZna izraditi za kvartalno,
polugodisnje i godidnje razdoblje, dok se Bilanca, RAS funkcijski i P-VRIO dostavlja za godi3nje
razdoblje poslovanja.

Godiénji, polugodinji i kvartalni financijski izvjestaji dostavljani su u skladu sa rokovima
izvje$tavanja za proralunske korisnike drzavnog proracuna putem informacijskog sustava
Ministarstva financija, odnosno nove aplikacije financijsko izvjeStavanje u sustavu prora€una
i Registar proracunskih i izvanproracunskih korisnika — aplikacija RKPFI



Ustanova u svom poslovanju ne ostvaruje dobit, ve¢ su njezini prihodi i rashodi
uravnotezeni.

U 2025. godini ostvareni su slijede¢i prihodi i rashodi:
Drzavni proratun - izvor financiranja 11  2.374.672,29 EUR prihodi iz proratuna za

financiranje rashoda poslovanja.
Rashodi na teret DrZavnog proracuna izvor financiranja 11 iznose 2.522.033,50 EUR.

Naziv Prihod Rashod Razlika
Rasiod 73 | 1.835.134,25 1.982.495,46 147.361,21
zaposlene
Rashodi = 23| 351 54792 351.547,22 0,00
materijal i energiju
Rashodi za usluge 128.733,59 128.733,59 0,00
Ostali nespomenuti 4.570,72 4.570,72 0,00
rashodi poslovanja
Ostali financijski 2.667,18 2.667,18 0,00
rashodi
Ostale naknade
gradanima i 52.019,33 52.019,33 0,00
kuéanstvima
UKUPNO: 2.374.672,29 2.522.033,50 147.361,21

Iskazan je manjak prihoda na rashodima za zaposlene koji se odnosi na obracunatu, a

neisplac¢enu placu za mjesec prosinac 2025. godine.

Pravilnikom o proralunskom racunovodstvu i racunskom planu, u ¢&lanku 233.
propisano je da se s danom O01. sije¢nja 2025. godine ukida podskupina raduna 193
Kontinuirani rashodi buducih razdoblja.

Do 01. sije¢nja 2025. godine pla¢a za mjesec prosinac iskazivala se je u obraéunskom
razdoblju tekuce godine na ra¢unima skupine 193, u obratunskom razdoblju u kome je
isplacena iskazivala se je kao trosak. Tijekom 2025. godine na racunima tro3ka iskazano je
trinaest placa.

Tijekom godine bilo je nuZno vrsiti preraspodjelu u okviru visine raspoloZivih sredstava na
pojedinim grupama. Prihodi za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske imovine iznose
246.301,25 EUR.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine su u visini ostvarenih prihoda 246.301,25
EUR.

Temeljem Suglasnosti Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike izvrSena su slijedeca ulaganja u nefinancijsku imovinu:

- Poljoprivredno zemljiste 60.350,00 EUR
- Projektno-tehnicka dokumentacija 14.771,25 EUR
- Uredski namjestaj 31.810,00 EUR
- Bolnicki kreveti sa elektri¢cnim podesavanjem 32.285,00 EUR
- lzmjena podova u objektu Nova zgrada 77.085,00 EUR
- Struéni nadzor nad izmjenom podova 1.850,00 EUR
- Oprema (nocni ormarici) 28.150,00 EUR.

Podmirivanje obveza koje nastaju tijekom godine ( plac¢anje racuna, isplata plaéa ) vrdi se
temeljem dostavljenih zahtjeva u nadleZno Ministarstvo. Tijekom 2025. godine zaprimljeno i
likvidirano je 1820 rac¢una, dostavljena su 1954 zahtjeva za pla¢anje.



Naplata troskova smjestaja, naplate usluga pomoci u kuci korisnicima izvan institucije,
usluga boravka i ostali nespomenuti prihodi — izvor financiranja 43

Ostvareni prihodi od opskrbnine i participacije, prihodi od izvaninstitucionalne djelatnosti i
ostali prihodi u iznosu od 346.084,19 EUR.

Raluni za izvréene usluge smjedtaja, boravka, pomo¢i u kuci i dostave gotovih obroka
ispostavljaju se mjeseéno. U 2025. godini ispostavljeno je 1179 raluna.

HZMO vrdi uplatu mirovine korisnika na Ziro-ratun Doma, od zaprimljenih mirovina
podmiruju se trodkovi smjeitaja, isplacuje nov€ana naknada za osobne potrebe i nadoplata
za lijekove. Visak nov¢anih sredstava ispladuje se korisnicima.

U 2025. godini izvrieno je 979 isplata i 336 uplate putem blagajnickih dokumenata
( uplatnica, isplatnica, blagajnicki izvjestaj ).

Kontrolu, preuzimanje dokumenata i knjizenje istih obavlja voditeljica Odjela.

Kapitalni prijenosi izmedu proratunskih korisnika istog prora¢una — izvor financiranja 43
Ostvareni prihodi u iznosu od 50.425,33 EUR.

Rashodi koji su financirani iz izvora 43 iznosili su 288.242,01 EUR.

Naziv Prihod Rashod Razlika
Naknada troskova| o ocy e 6.067,75 0,00
zaposlenima
Rashodi za materijal | , o, 5 g5 262.202,83 0,00
i energiju
Rashodi za usluge 17.402,97 17.402,97 0,00
Ostali nespomenutl | . coq o 2.568,46 0,00
rashodi poslovanja

UKUPNO: 288.242,01 288.242,01 0,00

Prihode koje je ustanova ostvarila na izvoru financiranja 43 upla¢ivani su u Driavni
proracun.
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine su u visini ostvarenih prihoda u iznosu od

50.425,33 EUR.
Temeljem Suglasnosti Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike izvrieni su slijedeca ulaganja u nefinancijsku imovinu:

- Prva privremena situacija 17.783,45 EUR
/ energetska obnova zgrade stacionara /

- Struéni nadzor energetske obnove 499,88 EUR

- Rekonstrukcija krovista zgrade Uprave 13.523,25 EUR

- Postavljanje video nadzora 18.618,75 EUR.

Ostale pomoéi - izvor financiranja 52
Tijekom 2025. godine ostvareni su slijedeci prihodi:
- Tekuée pomoéi od HZZ-a 23.622,33 / sredstva iskazana kao visak prihoda u

2024.godini /
Ugovor o financiranju zaposljavanja u javhom radu. Dana 20. 08. 2024. godine sa Hrvatskim
zavodom za zapoSljavanje na temelju programa Mijera aktivne politike zaposljavanja
sklopljen je Ugovor o zapo$ljavanju Cetiri radnice na radnom mjestu pomoc¢na radnica u
domu — domacica u razdoblju od 19.08.2024. godine do 18. 05. 2025. godine.
Zavod je isplatio iznos subvencije za navedeno razdoblje u visini od 100 % minimalne bruto |
place uvedane za doprinose i troSak prijevoza za pojedinog radnika.



- Tekuce pomoci proracunskim korisnicima iz proratuna koji im nije nadlezan -

2.000,00 EUR

Sporazum o sufinanciranju zdravstvenih usluga iz podruéja djelatnosti psihijatrije
sklopljen sa Viroviticko-podravskom Zupanijom u iznosu od 250,00 EUR mjese¢no u razdoblju
od 01.01.2025. godine do 31.12.2025. godine.

- Naknada stete zbog elementarne nepogode opéina Suhopolje 603,84 EUR.
- Tekui prijenosi izmedu proracunskih korisnika istog prora¢una - 15.333,32 EUR
Potpore u poljoprivrednoj djelatnosti od Agencije za placanje u poljoprivredi,
ribarstvu i ruralnom razvoju.

Naziv Prihod Rashod Razlika
Naknada troskova | 18.092,16 18.092,16 0,00
zaposlenima
Ugovor o djelu 2.137,82 2.137,82 0,00
Usluge odrZavanja 5.500,00 5.500,00 0,00
Strojevi za obradu | 2.718,00 2.718,00 0,00
zemljista

UKUPNO: 28.447,98 28.447,98 0,00

Preneseni vidak prihoda iz 2024. godine u iznosu od 26.943,02 EUR.

Ukupni prihodi u 2025. godini iznose 44.880,18 EUR, nakon podmirenih rashoda u
2025. godini iskazuje se viSak prihoda u iznosu od 16.432,20 EUR.

Visak prihoda u iznosu od 16.432,20 EUR bit ¢e namjenski utrogen tijekom 2026.
godine. Do 5-0g u mjesecu putem Aplikacije za unos evidencijskih temeljnica ( EVT aplikacija)
u obvezi smo unijeti podatke o ostvarenim i utroienim sredstvima vlastitih i namjenskih
prihoda i primitaka za prethodni mjesec. Podaci se unose putem portala DrZavne riznice, a
unosi ih voditeljica Odjela putem vaZeceg certifikata.

Donacija - izvor financiranja 61 10.349,88 EUR.
- Sitni inventar

/donacija fizi¢ka osoba /
- Namirnice

/ donacija CK Virovitica, fizitka osoba, trgovatko drustvo /
- Usluga odrzavanja objekata

/ ZU Ljekarna Fett /

1.334,96 EUR
7.014,92 EUR
2.000,00 EUR
Europski fond za regionalni razvoj ERDF 563 6.861,62 EUR

- Jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku /Auto Hrvatska Zagreb /

Jamstveni rok istice 16.03.2025.godine, u skladu sa utvrdenim rokom izvréen je povrat
jamstva.

RAZVOJ SOCIJALNIH USLUGA U ZAJEDNICI 581 318.895,39 EUR
- Za1l6radnika placa se isplacuje iz projekta T797014 NPOO.

Naziv Prihod Rashod Razlika

Naknada troskova | 357.778,58 383.521,11 25.742,53

zaposlenima




[ UKUPNO: [ 357.778,58 | 383.521,11 [25.74253 |

Iskazan je manjak prihoda na rashodima za zaposlene koji se odnosi na obra¢unatu a
neisplacenu plaéu za mjesec prosinac 2025. godine.

Pravilnikom o proratunskom ratunovodstvu i ratunskom planu, u ¢lanku 233. propisano je
da se s danom O1. sije¢nja 2025. godine ukida podskupina racuna 193 Kontinuirani rashodi
bududih razdoblja.

Do 01. sije¢nja 2025. godine pla¢a za mjesec prosinac iskazivala se je u obradunskom
razdoblju tekuée godine na ratunima skupine 193, u obra¢unskom razdoblju u kome je
isplacena iskazivala se je kao tro3ak. Tijekom 2025. godine na ratunima troska iskazano je
trinaest plada.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine su u visini ostvarenih prihoda u iznosu 73.438,87
EUR.

U mjesecu travnju 2025. godine potpisan je Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava
za projekt *Energetska obnova zgrade stacionara Doma za odrasle osobe Borova, Stjepana
Radi¢a 10/1, Borova, 33410 Suhopolje *. Bespovratna sredstva u iznosu od 272.067,94 eura,
sredstva korisnika projekta 85.834,49 eura.

- Prva privremena situacija 71.133,80 EUR
/ energetska obnova zgrade stacionara /

- Struéni nadzor energetske obnove 1.999,50 EUR

- Promidzba i vidljivost projekta 305,57 EUR

Popunjen Upitnik o fiskalnoj odgovornosti i izradeni obrasci testiranja, sastavljena lzjava o
fiskalnoj odgovornosti.

Sa danom 31. 12. 2025. godine izvrien je sveobuhvatni popis cjelokupne imovine -
inventura u Domu za odrasle osobe Borova.
Sukladno osiguranim financijskim sredstvima radnici iz Odjela financijsko-racunovodstvenih i
administrativnih poslova sudjelovali su na tri webinara, jednoj edukaciji i jednom
savjetovanju.
Dva webinara na temu Zakon o javnoj nabavi- usavr3avanje javna nabava, jedan webinara na
temu izvjedtaj o izvrienju proracun i financijskih planova i porezne novine i aktualnosti.
Savjetovanje je organizirala tvrtka ENEL Split u suradnji sa Ministarstvom rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike. Tema savjetovanja bilo je primjena izmijenjenih propisa o
doprinosima i poreza na dohodak pri isplati place i drugog dohotka od 01. sije¢nja
2026.godine, financijska izvje$¢a od 01.01.2026. godine, novi Zakon o fiskalizaciji s
primjenom na poslovanje poreznih obveznika i javnih tijela.

Povecanjem broja radnika kao i usluga koje se pruZaju u okviri poslovanja Doma,
donogenjem novih Zakona, Pravilnika, Uredbi odnosno obveza njihove primjene u
poslovanju ustanove znatno se je povecao obim poslova i odgovornosti radnika u Odjelu
financijsko-ratunovodstvenih i administrativnih poslova.

Voditeljica Odjela financijsko-racunovodstvenih i administrativnih poslova
Branka Ognjanovi¢



2. IZVJESCE O REALIZACIJA PLANA I PROGRAMA RADA
ODJELA SOCIJALNOG RADA, IZVANINSTITUCIONALNE
SKRBI I BORAVKA

1ZVJESCE O REALIZACIJA PLANA I PROGRAMA RADA SOCIJALNE
RADNICE

Socijalni rad u Domu provodile su dvije socijalne radnice. Jedna socijalna radnica je
voditeljica stru¢ne cjeline socijalnog rada, a druga socijalna radnica je uz redovni
posao socijalnog radnika u Domu, obavljala i poslove socijalnog radnika pomoc¢i i
njege u kuci. Usluge su osim dostave obroka, proSirene na obavljanje kucanskih
poslova, odrzavanje osobne higijene i zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.
Zastupnica u organiziranom stanovanju je od kolovoza pocela koristiti porodiljni
dopust te je od tada druga socijalna radnica preuzela njezin posao na radnom mjestu
voditeljice stru¢ne cjeline izvaninstitucionalne skrbi i boravka. Rad u Domu provodio
se kroz individualni i grupni rad s korisnicima, timski rad s radnim terapeutom,
psihologom i ostalim stru¢nim radnicima te sa radnim instruktorima na podrucju
kulturno zabavnog i sportskog Zivota korisnika u ustanovi, te kroz suradnju s drugim
institucijama. Socijalne radnice su, uz druge stru¢ne radnice, posao od travnja
obavljale i u drugoj smjeni, u radnom vremenu od 12 do 20 sati.

U 2025. godini:

. u ustanovu je smjeSteno 27 novih korisnika od kojih je: 21 primljeno na
smjestaj u drugim slucajevima, a 6 primljeno na smjestaj u kriznim situacijama. Za
jednog korisnika, kojemu je priznato pravo na socijalnu uslugu smjestaja u kriznim
situacijama, zatraZeno je rjeSenje o prestanku prava na uslugu jer je ista priznata na
razdoblje od 6 mjeseci, rjeSenje jo$ nije dostavljeno. Stanje korisnika na dan 31. 12.
2025. godine bilo je 136 korisnika usluge smjestaja, 3 korisnika usluge smjestaja u
kriznim situacijama u Domu, i 20 korisnika u zasebnim stambenim jedinicama
organiziranog stanovanja uz podrsku

. zaprimljeno je 179 zahtjeva za smjestaj, a na listi ¢ekanja s datumom 31. 12.
2025. godine nalazilo se 3 zahtjeva za smjestaj
. preminulo je 20 korisnika za koje su socijalne radnice u suradnji sa srodnicima

ili nadleZnim Podru¢ni uredom Hrvatskog zavoda za socijalni rad organizirale pogreb
i sve ostale potrebne radnje vezane za pokojnike prema pisanoj proceduri, 1 korisnica
sahranjena je na domskom groblju u Borovi

. 6 korisnika je prekinulo smjestaj, 1 korisnica otisla je na smjestaj u Centar za
pruzanje usluga u zajednici ,,JA kao i TI Osijek, 2 korisnika su se vratila u svoje
kuéanstvo, 1 korisnici je smjeStaj prestao po dogovoru s nadleznim Podruénim
uredom Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a 2 korisnika premjeStena su u stambene
jedinice Doma

. socijalna radnica predsjednica je Komisije za prijam i otpust korisnika.
OdrzZano je 7 redovnih i 24 sastanaka izvanredne Komisije za prijam i otpust korisnika
. socijalna radnica je redovito sudjelovala u radu Stru¢nog tima



. socijalne radnice su sudjelovale na sjednicama Stru¢nog vijeca Doma

. sva potrebna i propisana evidencija i dokumentacija korisnika prema
Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije uredno se vodila u dosjeu korisnika,
kao i sva ostala potrebna dokumentacija, koja se redovito revidirala: mati¢na knjiga
korisnika usluge smjestaja u Domu u pisanom i u elektronskom obliku, evidencija
smjestenih, preminulih te korisnika koji su prekinuli smjestaj u ustanovi, zapisnici sa
Komisije za prijam i otpust korisnika, vodenje liste ¢ekanja, evidencija zahtjeva za
smjeStaj u pisanom i u elektronskom obliku, popis korisnika u ustanovi i stambenoj
jedinici organiziranog stanovanja — upisnik, raspored korisnika po sobama, evidencija
osobnih dokumenata, evidencija prijave boravista, evidencija korisnika koji su liSeni
poslovne sposobnosti i njihovih skrbnika, evidencija prijave korisnika na obvezno
zdravstveno osiguranje, zapisnici podjele naknade za osobne potrebe korisnika,
vodenje dnevnih i mjese¢nih evidencija odsutnosti korisnika, vodenje mjese¢nih
promjena kriterija smjestaja, vodenje mjese¢nih promjena za podjelu naknade za
osobne potrebe korisnika, vodenje evidencije odlazaka korisnika u trgovinu — kartice,
evidencija suglasnosti skrbnika za odlazak korisnika na izlete i manifestacije u pratnji
struénih radnika i evidencija suglasnosti skrbnika za objavu fotografija korisnika,
odnosno njihovih $ti¢enika, putem medija i drustvenih mreza, evidencija suglasnosti
skrbnika za prijavu boravista Stienicima putem aplikacije MUP-a

. u svrhu ostvarivanja pojedinih prava korisnika, kao 1 zastite istih redovno se
suradivalo sa podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, skrbnicima,
obiteljima, rodbinom, prijateljima korisnika oko odlaska na vikend, u grad i sl. kao i
odlaske na lijeCenje u Neuropsihijatrijsku bolnicu u Popovac¢u, u OB Virovitica,
Kliniku Vrapée, PB Ugljan. Takoder se suradivalo s PU Viroviti¢ko — podravskom u
pogledu prijave prebivalista korisnika, kao i izrade osobnih iskaznica korisnika,
suradivalo se s nadleznom policijskom postajom u svrhu zastite prava korisnika — u
slu¢aju samovoljnog napustanja ustanove, u slucaju konfliktnih situacija izmedu
korisnika, u slu¢aju poinjenja prekr$aja izvan ustanove. Suradivalo se s Hrvatskim
zavodom za zdravstveno osiguranjem i nadleznim Upravnim odjelom za zdravstvo,
branitelje i socijalnu skrb pri Viroviti¢ko — podravskoj Zupaniji, a u svrhu ostvarivanja
prava na obvezno zdravstveno osiguranje korisnika, te vezano uz korisnike koji imaju
status hrvatskih branitelja, Hrvatskim zavodom za zapo$ljavanje vezano uz korisnike
koji se vode u njihovoj evidenciji, kao i s Hrvatskim zavodom za mirovinsko
osiguranje u svrhu ostvarivanja prava na mirovinu korisnika, isplate naknada
korisnicima mirovina za Bozi¢ i Uskrs. Suradivalo se sa sudovima i sa javnim
biljeZnicima, vezano uz postupke pred navedenim tijelima, postupke preispitivanja
poslovne sposobnosti, ostavinske rasprave, nov€ana sredstva nakon smrti korisnika,
prijedloge za ovrhe koje korisnici zaprimaju i sl.

. po potrebi su odrZavane terapijske zajednice na kojima se raspravljalo i
dogovaralo o kvaliteti poboljsanja Zivota u Domu, kao i o pridrzavanju pravila ku¢nog
reda u Domu te informiralo korisnike o aktualnostima i zakonskim promjenama, a
vezano uz njihova prava



. svakodnevno se provodio timski rad kroz radne dogovore Odjela socijalnog
rada, izvaninstitucionalne skrbi i boravka i Odjela njege i brige o zdravlju kao i
suradnja sa ostalim odjelima ustanove

Socijalne radnice obavljale su i niz drugih poslova propisanih zakonom kao §to su:
vodenje zakonom propisane dokumentacije, pisanje raznih dopisa u svrhu zastite i
ostvarivanja prava korisnika, izvje§¢a o korisnicima na traZenje nadleZnog
Ministarstva (DZP tablice 4 puta godi$nje) ili sudova, podru¢nih ureda Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, zapaZzanja o korisniku, suradivale s raznim institucijama
(Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje,
Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje, FINA, Porezna uprava, Mati¢ni uredi, podru¢ni
uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, PP Virovitica, Ministarstvo unutarnjih
poslova). U ozujku su socijalne radnice u suradnji s voditeljicom racunovodstva i
referentom izraunavale broj pruzenih socijalnih usluga za potrebe ministarstva.
Socijalna radnica elektronskim putem korisnicima prijavljuje boraviste putem web
aplikacije MUP-a. Socijalne radnice upisuju podate o korisnicima usluga u web
aplikaciju e-DOM i u web aplikaciju REKOSS te redovito aZuriraju iste.

Socijalne radnice su redovito s korisnicima i$le u postu, banku, MUP, sud, HZZO i u
ostale institucije ovisno o potrebi.

Socijalne radnice su u suradnji s referentom i radnim instruktorom dijelile mjese¢nu
naknadu za osobne potrebe korisnika (uglavnom treca srijeda u mjesecu, ponekad uz
iznimke).

Ovisno o mogu¢nostima, sudjelovale su na proslavi rodendana korisnika.

Sudjelovanje u organizaciji i obiljezavanju Dana obitelji.

Sudjelovanje u organizaciji i odlasku na Domoples.

Sudjelovanje u obiljeZzavanju humanitarne akcije “72 sata bez kompromisa” u suradnji
s volonterima udruge KREDA.

Sudjelovanje posjete FSR korisnicima povodom Bozica.

Sudjelovanje u organizaciji i obiljeZavanju bozi¢nog domjenka korisnika.
Sudjelovanje posjeti djelatnika OS Vladimir Nazor iz Nove Bukovice povodom
Bozica.

Sudjelovanje na adventu s korisnicima u Suhopolju.

[splata nov¢anih sredstava korisnicima — zbog odsutnosti, pove¢anja mirovina.
Podjela novaca i poste korisnicima — evidentiranje, tumacenje iste.

Socijalna radnica je sukladno Sigurnosnom i zaStitnom programu i protokolu
postupanja u kriznim situacijama sudjelovala u izradi Procjene rizika za pojedine
izlete 1 odlazak korisnika izvan Doma, u pratnji stru¢nih radnika, a u suradnji sa
voditeljem Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju korisnika te voditeljicom
Odjela.

Socijalna radnica ¢lanica je Tima za transformaciju Doma u vezi provedbe projekta
transformacije ustanova socijalne skrbi.

Socijalna radnica ¢lanica je Stru¢nog tima, predsjednica je Komisije za prijam i
otpust, ¢lan je Etickog povjerenstva, voditeljica je Tima za pripremu, osposobljavanje
i potporu korisnicima organiziranog stanovanja, voditeljica je Tima za kvalitetu u



Sigurnosnom i zastitnom programu i protokolu za postupanje u kriznim situacijama
Doma za odrasle osobe Borova

Socijalna radnica ¢lanica je Povjerenstva za izbor udomitelja za obavljanje
udomiteljstva kao zanimanja za Viroviti¢ko-podravsku Zupaniju.

INDIVIDUALNI SOCIJALNI RAD
Individualni socijalni rad u ustanovi o€ituje se kroz slijedece aktivnosti:

. rad s osobama zainteresiranim za prijam u Dom, skrbnicima, obiteljima i
socijalnim sluzbama
. vodenje evidencije zaprimljenih zahtjeva za smjestaj u elektronskom i

pisanom obliku

. prijam korisnika u Dom, prvi intervju s korisnikom, upoznavanje korisnika s
kuénim redom doma, adaptacija na novu sredinu, uocavanje preostalih sposobnosti
korisnika i uklju¢ivanje u rad raznih grupa, rjeSavanje konfliktnih situacija izmedu
korisnika te izmedu korisnika i radnika

. popunjavanje dosjea korisnika s potrebnom dokumentacijom koja se traZi od
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, vodenje osobnog lista za svakog korisnika i
upisivanje zabiljeski vezanih za korisnika (razgovor i sl., posta koju korisnik zaprimi),
vodenje mati¢ne knjige u elektronskom i pisanom obliku, knjige doslih, otislih i
preminulih korisnika, kao i vodenje dnevnika rada, izrada godiSnjeg plana rada,
evaluacija istih, evidencija odsutnosti korisnika

. za svakog novog korisnika Doma izraduje se Individualni plan i program koji
se jednom godi$nje evaluira u suradnji sa radnom terapeutkinjom i psihologinjom
. rad s Korisnicima, skrbnicima, podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za

socijalni rad, lije¢nicima psihijatrima vjesStacima u svrhu vjestacenja korisnika radi
procjene poslovne sposobnosti i radi ostvarivanja prava na mirovinu

GRUPNI SOCIJALNI RAD

Grupni socijalni rad s korisnicima u Domu provode socijalne radnice u suradnji s
ostalim stru¢nim radnicima u Domu koji se o€ituje kroz rad terapijske zajednice, kroz
rad u manjim grupama (socijalne radnice su prisustvovala kreativnim radionicama i
drustvenim igrama u suradnji s drugim stru¢nim radnicima, socijalne radnice su
sudjelovale u pripremi i obiljeZavanju gotovo svih dogadaja i manifestacija u Domu).
Socijalna radnica povremeno je vodila grupu s korisnicima koji se pripremaju na Zivot
u organiziranom stanovanju, rad na socijalizacijskim vjeStinama i svakodnevnoj
problematici te pomo¢ u rjeSavanju problema. Povremeno je odrZzavana grupa podrske
za nove korisnike, kao i radionica Informer (informiranje korisnika o pravima iz
sustava socijalne skrbi). Provedena je radionica sa korisnicima organiziranog
stanovanja povodom obiljezavanja Dana mentalnog zdravlja. Sa korisnicima su
odrzane dvije radionice na temu ljudskih prava.

PRIPREMA KORISNIKA ZA ORGANIZIRANO STANOVANJE UZ PODRSKU
Socijalna radnica voditeljica je Tima za pripremu, osposobljavanje i potporu
korisnicima organiziranog stanovanja. Tim se sastoji od 13 ¢lanova djelatnika Doma



zaposlenih u svim odjelima u Domu. Tijekom godine odrzan je jedan sastanka Tima.
Clanovi tima iz razli¢itih odjela u sije¢nju i u velja¢i podnijeli su izvjestaje o radu s
korisnicima na raznim podru¢jima osposobljavanja za samostalni Zivot. O korisnicima
koji su u pripremnoj jedinici za organizirano stanovanje, odluke vezane uz
premjestaje i sve ostale odluke, donosile su se na sastancima Stru¢nog tima. Socijalna
radnica je u individualnom radu svakodnevno odredenom broju korisnika pruzala
korisnike 0 moguénostima i izazovima Zivota u zajednici, upoznavala ih sa njihovim
pravima i moguénostima te poticala na ostvarivanje istih.

STRUCNO USAVRSAVANJE I EDUKACIJE
Tijekom 2025. godine socijalna radnica je sudjelovala na slijede¢im edukacijama:
e online predavanje ,,Kako pomo¢i sebi prilikom pomaganja drugima ?*
* dvodnevni poslijediplomski te¢aj I kategorije ,,Poremeéaji raspoloZenja“
* konferencija “Mostovi znanja - CjeloZivotno uéenje kao temelj profesionalne
izvrsnosti”
* online predavanje “Razvoj psiholoske otpornosti u radu s traumatiziranim
korisnicima”
* online predavanje ,,I Zivjeli su sretno do kraja Zivota...«
® program usavrSavanja "Standardi kvalitete socijalnih usluga - primjena
principa minimuma koristenja restriktivnih postupaka"
* online supervizija za stru¢ne radnike i rukovoditelje u sustavu socijalne skrbi
e online edukacija o primjeni pravilnika o metodologiji za izradun cijena
socijalnih usluga

IZVJESCE O REALIZACIJA PLANA I PROGRAMA RADA POMOCI U
KUCI

Socijalnu uslugu Pomo¢ u kuéi 2025. godine koordinirala je socijalna radnica za
pomo¢ u kuci zaposlena na radnom mjestu stru¢ni radnik u sustavu socijalne zastite 2,
a koja od kolovoza 2025. godine preuzima i poslove stru¢ni radnik u sustavu socijalne
zastite 2 — zastupnik u organiziranom stanovanju i posao voditeljice stru¢ne cjeline
izvaninstitucionalne skrbi i boravka. Uslugu pomoéi u kuéi — organiziranje prehrane —
dostavom toplog obroka provodila su 4 dostavljada obroka, a proSirene usluge —
obavljanje kucanskih poslova, odrzavanje osobne higijene i zadovoljavanje drugih
svakodnevnih potreba, dvije gerontodomacice/njegovateljice, ovisno o broju korisnika
1 organizaciji rada. Dostavom toplog obroka bile su obuhvaéene osobe sa podrucja
op¢ine Suhopolje, dijela opéine Gradina i dijela grada Virovitice, a prosirene usluge
pruZane su na podru¢ju Opéine Suhopolje.

Usluga pomo¢ u ku¢i organiziranjem prehrane - dostavom toplog obroka, obavljanje
kucanskih poslova, odrzavanje osobne higijene i zadovoljavanje drugih svakodnevnih
potreba, kroz 2025. godinu pruZala se za ukupno 104 korisnika. Broj ukupno pruZenih



usluga u 2025. godini iznosi 24.503 (obroka — 23.218 i prosirene usluge — 1.285). U
odnosu na prethodnu godinu povecan je broj usluga za 3.128 usluga (obroci). Tijekom
godine na mjese¢noj razini usluga se pruZala u rasponu od 65 do 86 korisnika.
Najveéi broj korisnika zabiljezen je u kolovozu 2025. godine. Obzirom na veliku
zainteresiranost korisnika za pruZanjem usluga, formirala se i lista ¢ekanja. Na dan
31.12.2025. godine na listi ¢ekanja nalazi se 27 osoba, od ¢ega su 4 bra¢na para. Od
ukupno 38 novih korisnika, s njih 31 sklopljen je novi ugovor, dok 6 korisnika
ostvaruju pravo na uslugu pomo¢ u kuci organiziranjem prehrane putem uputnice
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, te ostvaruju pravo na 100% financiranje od strane
Ministarstva. Sa 1 korisnikom nije sklopljen Ugovor o pruzanju usluge jer nije
pravovremeno dostavljena potrebna dokumentacija te isti nije nastavio sa koriStenjem
usluge. Od ukupnog broja, od 103 aktivna korisnika kroz 2025. godinu, 27 korisnika
je kroz 2025.g. i prekinulo uslugu, a naj¢esci razlog prekida bio je osobne prirode,
dobivanje pomoéi od ¢&lana obitelji, odnosno prestanak potrebe za uslugom (17
korisnika), zatim odlazak na smjestaj (3 korisnika), povecanje cijene usluge (3
korisnika), promjene u zdravstvenom stanju korisnika (2 korisnika) te smrt korisnika
(2 korisnika).

Na dan 31.12.2025. godine ukupan broj korisnika usluge pomo¢ u kuéi bio je 77
korisnika, od &ega su 53 korisnika uslugu koristila temeljem privatnog Ugovora
(organiziranje prehrane), 7 korisnika je uslugu koristilo temeljem nekadaSnjeg
rjesenja nadleznog CZSS-a, te 17 korisnika koji uslugu koriste u sklopu projekta
“Moja kuéica, moja slobodica’, a temeljem Uputnice HZSR PU Virovitica, od ¢ega 10
korisnika koristi progirene usluge (obavljanje kucanskih poslova, odrzavanje osobne
higijene i zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba). Za 3 korisnika koja su bila
na privatnom ugovoru tijekom godine je doslo do promjene statusa te im je usluga
priznata na teret drzavnog proracuna, a temeljem uputnice HZSR PU Virovitica, od
dega je dvoma korisnicima usluga sufinancirana u 100% iznosu cijene usluge, a
jednom korisniku u 50% iznosa cijene usluge Za 2 korisnika je od nadleznog HZSR
PU Virovitica zatraZen smanjen opseg usluga pomo¢i u kuéi radi priznavanja prava na
uslugu boravka u Domu za odrasle osobe Borova. Za 3 korisnika je zatraZeno
povecanje opsega usluga pomo¢i u ku¢i - organiziranjem prehrane - dostavom toplog
obroka, obavljanje kuéanskih poslova, odrZavanje osobne higijene i zadovoljavanje
drugih svakodnevnih potreba.

Kroz 2025. godinu prosirene usluge koristilo je 12 korisnika, a kod 2 korisnice je
tijekom godine doslo do prekida pruZanja usluge zbog smjedtaja u Dom za odrasle
osobe i zbog osobnih razloga.

Tijekom 2025. godine socijalna radnica je viSe puta obisla korisnike na terenu.
Socijalna radnica je obisla korisnike radi upoznavanja i dobivanja povratnih
informacija o pruZenoj usluzi. Obzirom se pojavio visak kreveta u Domu, socijalna
radnica je uz dostavljade obroka obisla korisnike usluge, a koji istu koriste temeljem
uputnice. Pet korisnika se izjasnilo da im je potreban krevet te su korisnici uz pomo¢
i podriku socijalne radnice podnijeli zahtjeve za odobravanjem jednokratnih nov¢anih



naknada za kupovinu madraca. Uz pomo¢ djelatnika Doma korisnici su madrace
kupili i kreveti su osposobljeni za koristenje. Zbog prituzbi na pruZanje prosirenih
usluga te s upoznavanjem ostalih izvaninstitucijskih usluga (boravak) socijalna
radnica je u suradnji sa voditeljicom Odjela obisla korisnike proSirenih usluga.
Korisnici su upoznati sa priznatim pravom i $to usluga sve ukljucuje. Pozvani su da
navedena prava Koriste te da omoguce njegovateljici koja ih obilazi obavljanje
navedenih usluga. Tijekom obilaska primijeCeno je da pojedini korisnici nemaju
uvjete za obavljanje osobne higijene (kupanje) te da uvjeti u kojima stanuju nisu
primjereni za stanovanje. Jedan korisnik usluge organiziranje prehrane — dostavom
toplog obroka zapofeo je sa koriStenjem usluge poludnevnog boravka, a jedan
korisnik usluge cjelodnevnog boravka tijekom svih radnih dana u tjednu, a tijekom
vikenda i neradnih dana dostavljaju im se obroci. U nadlezni HZSR PU Virovitica
poslan je zahtjev korisnika uz dopis za priznavanje prava na uslugu boravka te
promijenjen opseg prava na pomo¢ u kuéi.

Korisnici su uglavnom zadovoljni pruZzenim uslugama, a odredene prituzbe su u
razgovoru sa korisnicima i njegovateljicama rijeSene.

Od 1. rujna 2025. godine mijenjala se cijena usluge organiziranje prehrane —
dostavom toplog obroka, a s obzirom na mali rok obavjestavanja korisnika, socijalna
radnica je telefonskim putem izvijestila sve korisnike usluge koji istu koriste
temeljem privatnog ugovora. Tri korisnika su odustala od usluge obzirom na
povecanje cijene usluge. Za sve korisnike koji su nastavili koristiti uslugu temeljem
privatnog ugovora napisan je Dodatak ugovora.

Socijalna radnica i voditeljica Odjela su izaSle na teren kod korisnice usluge
organiziranje prehrane, a povodom njezine prituzbe na neprimjeren rad jednog
dostavljac¢a obroka. Korisnica je dala izjavu, a nakon provedenog postupka od strane
ravnateljice nisu utvrdene nepravilnosti u radu djelatnika. Korisnica je prekinula
koriStenje usluge.

Kroz 2025. godinu:

. vodio se i redovito azurirao Upisnik korisnika pomoc¢i u ku¢i
. vodio se Registar zaprimljenih zahtjeva
. vodio se i redovito azurirao Registar ugovora
. vodila se lista ¢ekanja
. vodile su se evidencijske kartice pruzenih usluga
. formirali su se dosjei za svakog korisnika s potrebnom dokumentacijom
. socijalna radnica je za svaki mjesec radila obra¢un usluga pomo¢i u kuci
. socijalna radnica, dostavlja¢i obroka i njegovateljice upisivale su aktivnosti i
promjene
vezane za korisnike
. osobni i telefonski kontakti sa korisnicima usluge i ¢lanovima obitelji
korisnika usluge, prikupljanje informacija za Upisnik korisnika usluge pomo¢i u ku¢i
. pisale su se sluZzbene zabiljeske i zapisnici o aktualnim dogadajima vezanim za

uslugu pomo¢i u kuéi
. suradnja s Hrvatskim zavodom za socijalnim rad — Podru¢ni ured Virovitica



. informiranje korisnika od strane njegovateljica i dostavljaa koji dostavljaju

obroke
. informiranje zainteresiranih osoba o usluzi Pomo¢ u ku¢i
. socijalna radnica je redovito unosila promjene o korisnicima u

aplikaciju REKOSS (upis svih korisnika, evidentiranje prekida usluge, upis
novih korisnika)

Obzirom na dobivene podatke za 2025. godinu evidentan je porast ukupnog broja
usluga ¢emu svakako pridonosi i proSirenje usluga, ali i sve veca potreba, pogotovo
starije populacije, za uslugom dostave toplog obroka, o ¢emu govori i veliki broj
korisnika zainteresiranih za uslugu, a koji se nalaze na listi ¢ekanja. Sukladno
navedenom podnijet je zahtjev za povecanjem kapaciteta za uslugom organiziranje
prehrane — dostavom toplog obroka.
Prema dobivenim informacijama od strane korisnika isti su u principu zadovoljni
toplim obrokom, povremeno se korisnici jave kako bi ukazali na nedostatke i propuste
u smislu previse je soli ili u grahu nema mesa i slino. Prema dobivenim
informacijama od strane korisnika koji aktivno koriste uslugu i koji su podnijeli
zahtjev, isti su podnijeli zbog nemoguénosti samostalne pripreme obroka te samim
time $to im je u starijoj Zivotnoj dobi smanjena mogucnost kretanja.

Socijalna radnica je tijekom 2025. godine prisustvovala slijede¢im edukacijama:

e KAKO POMOCI SEBI PRILIKOM POMAGANJA DRUGIMA, Nacionalni
pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja, online, oZzujak 2025. godine

e "SAM/A SI KRIV/A"-STO LEZI U POZADINI OKRIVLJAVANJA
ZRTAVA RODNO UTEMELJENOG NASILJA, Nacionalni pozivni centar za
Zrtve kaznenih djela i prekrsaja, online, lipanj 2025. godine

e NA GRANICI VIDLJIVOSTI-BESKUCNISTVO IZMEDPU TIPOLOGIJE,
ZABRANA I ZIVOTNH PRICA, ALUMNI ZAJEDNICA STUD.CENTRA
SOC.RADA, online, lipanj 2025. godine

e METODE I TEHNIKE U RADU S NEPOZELINIM OBLICIMA
PONASANJA KOD DJECE, KABINET NUEVA, online, rujan 2025. godine

e OKRUGLI STOL : “ISKUSTVA 1 IZAZOVI U PROVODENJU
SUPERVIZIJE”
AKADEMIJA SOCIJALNE SKRBI, uzivo, rujan 2025. godine

e RAZVOJ PSIHOLOSKE OTPORNOSTI U RADU S TRAUMATIZIRANIM
KORISNICIMA , OBITELJSKI CENTAR, PS VIROVITICKO
PODRAVSKA, uZivo, listopad 2025. godine

e I ZIVJELI SU SRETNO DO KRAJA ZIVOTA", UDRUGA PRAGMA,
online, listopad 2025. godine

e PRACENJE DJETETA S TESKOCAMA U RAZVOJU I ODRASLE OSOBE
KROZ DIJAGNOZU I REHABILITACIJU, CENTRA ZA EDUKACIU I
SAVJETOVANIJE SUNCE, online, listopad 2025. godine



Od travnja 2025. godine stru¢ni radnici Odjela radili su mjese¢no u pravilu jedan
tjedan druge smjene, ukoliko je organizacija rada to dopustala.

1ZVJESCE O REALIZACIJA PLANA I PROGRAMA RADA PSIHOLOGA

U 2025. godini poslove psihologa obavljao je jedan psiholog. Rad se oituje kroz
individualni i grupni rad s korisnicima, kroz suradnju sa zaposlenicima i institucijama
koje su neposredno vezane uz poboljsanje kvalitete Zivota korisnika.

Psihologinja je u svibnju otisla na porodiljni dopust te unato¢ raspisanom natjecaju za
zamjenu, nije se javio niti jedan psiholog. Od svibnja u ustanovi se nije pruZala usluga
psihologa.

I. RAD U STRUCNIM TIJELIMA

a) Sudjelovanje u radu Komisije za prijam i otpust korisnika

U suradnji sa ostalim ¢lanovima psiholog je sudjelovao na redovnim i izvanrednim
sastancima Komisije za prijam i otpust korisnika. Kroz raspravu i suradnju psiholog
je zajedno s ostalim stru¢nim radnicima dao svoj doprinos.

b) Sudjelovanje u radu Stru¢nog vije¢a Doma

Psiholog je prisustvovao sjednicama Stru¢nog vije¢a te doprinosio dono$enju
relevantnih odluka, iniciranju, planiranju i organiziranju aktivnosti i Zivota u Domu, te
praenju i unapredenju stru¢nog rada. Psiholog je sainjavao zapisnike sa sjednica
Stru¢nog vijeca do odlaska na porodiljni dopust.

¢) Sudjelovanje u radu timova kroz odjelne sastanke

Tijekom godine redovito su odrzavani sastanci multidisciplinarnog Stru¢nog Tima.
Na ovim sastancima psiholog redovito izrazava svoje mi$ljenje, a kroz opaZanje
ponasanja i reakcija korisnika, svakako moze kvalitetno i pravovremeno reagirati. U
suradnji sa ostalim ¢lanovima priprema tematiku koja ¢e se obraditi na ovim
sastancima.

Sudjelovanje u ostalim Timovima : Tim za pripremu, osposobljavanje i potporu
korisnicima organiziranog stanovanja, Tim za transformaciju.

[I. SURADNIJA
U 2025. godini psiholog je po potrebi, obavljao i pomagao i ostalim kolegama u

obavljanju svakodnevnih poslova.

[II. POSLOVI VODENJA DOKUMENTACIJE
a) Vodenje dostupne psiholoske dokumentacije o korisnicima

Individualni plan i program rada s korisnikom kao i evaluaciju istog, osobni list
korisnika, pisanje nalaza i misljenja - po potrebi. Kao primjer mozZe se navesti nalaz i
misljenje za korisnike koji redovito odlaze na kontrolne preglede u NPB Popovaca,
kao i odlaske korisnika na redovne kontrole specijaliste psihijatra bilo u OB
Virovitica ili ovdje u ustanovi ili na traZenje lije¢nika op¢e medicine u svrhu obrade
za mirovinu ili spec. neurologa.

Psiholog je formirao osobni list svakog novopridoslog korisnika koji sadrzi obrasce
pracenja, psihodijagnostiku (ovisno o mogucnosti), te relevantne podatke iz osobne



povijesti. Zapisnici svakog susreta nalaze se u elektronskom obliku ili su pohranjeni u
osobni dosje.

Vodenje interne dokumentacije korisnika koji se nalaze na lijeCenju na odjelu
psihijatrije u OB Virovitica ili NPB Popovaca ili nekoj drugoj psihijatrijskoj ustanovi
(osim za vrijeme odsutnosti s radnog mjesta).

Vodenje evidencije smjestenih, izmjestenih i preminulih korisnika.

Vodenje evidencije testiranja korisnika.

b) Vodenje dokumentacije o radu pojedinih terapijskih i drugih aktivnosti kojih
je psiholog nosilac ili sudionik u provodenju

¢) Vodenje osobnog dnevnika rada, te mjese¢nog plana rada i aktivnosti

IV. STRUCNO USAVRSAVANIJE
Psiholog je sudjelovao na nekoliko edukacija koje su organizirane od strane drugih

udruga i Komore.

Individualni rad s korisnicima
Individualni rad s korisnicima, prema planu i programu rada za 2025.godinu

obuhvacao je savjetodavni rad i podriku, psihologijsku obradu, pracenje i evaluaciju
tretmana, ublaZavanje posljedica institucionalne neuroze, rjeSavanje specifi¢nih
problema itd.

Ove aktivnosti provodene su svakodnevno i prema potrebi, pa je tako obavljen
inicijalni intervju (ili pokusaj) sa svim novoprimljenim korisnicima, obavljani su
susreti sa gotovo svim korisnicima (u skladu s potrebama i mogucénosti korisnika.
Psihologijska obrada predvidena planom i programom provodena je u skladu s
potrebama, i na traZenje.

Grupni rad s korisnicima
U suradnji s ostalim stru¢nim radnicima psiholog je sudjelovao u radu razli¢itih grupa

i radionica. Psiholog je zajedno sa ostalim stru¢ni radnicama sudjelovao u
obiljezavanju kulturno zabavnih aktivnosti u Domu. U suradnji s Gradskom
knjiznicom Virovitica, korisnici su imali priliku posudivati knjige iz pokretne
biblioteke — tzv. ,,.Bibliobus*.

U sklopu provedbe projekta organiziranog stanovanja, u nekoliko navrata su posjeceni
korisnici u svojim stambenim jedinicama, a obavljeno je i nekoliko susreta
upoznavanja s korisnicima usluge boravka.

Valja napomenuti kako i korisnici koji su sada ukljuceni u program organiziranog
stanovanja i nadalje redovito sudjeluju kako u individualnom, tako i u grupnom radu
ovdje u Domu.

OSTALO:
Prou¢avanje dokumentacije korisnika, svakodnevna priprema materijala za korisnike,
formiranje i nadopunjavanje domske knjiznice.



IZVJESCE O REALIZACIJA PLANA I PROGRAMA RADA RADNOG
TERAPEUTA I RADNIH INSTRUKTORA

U 2025. godini radnu terapiju i aktivnosti svakodnevnog Zivota provodili su 1 radni
terapeut i 2 radna instruktora. Takoder sa korisnicima koji su na smjestaju i sa
korisnicima u organiziranom stanovanju radio je po potrebi i jedan radni instruktor
koji je zaposlen na mjestu radnog instruktora za rad s korisnicima kojima se pruza
usluga boravka u nasoj ustanovi.

Radni terapeut u radu s korisnicima provodio je individualni i grupni rad te na taj
nacin podizao cjelokupnu kvalitetu Zivota korisnika.

Individualni rad provodio se kroz:

e  procjene korisnika i procjene aktivnosti

e izradu individualnog plana i programa korisnika

e upoznavanje i ukljucivanje u aktivnosti svakog novog smjestenog korisnika

e  savjetodavni rad i podrsku

e sudjelovanje korisnika u komisijama, vijec¢u, terapijskim zajednicama

e odrzavanje i poboljSanje postojecih te usvajanje novih znanja i vjestina u
aktivnostima samozbrinjavanja, produktivnosti i slobodnog vremena

e  promatranje, procjena i ukljucivanje svakog novog korisnika u aktivnosti
radne terapije sukladno njegovim moguénostima, potrebama i Zeljama

e rjeSavanje konflikata i medusobnih razmirica korisnika

pratnja i voZnja korisnika za sve njihove potrebe

Grupni rad provodio se kroz razli¢ite grupe i tematske radionice koje su ovisile o
psihofizickim mogucnostima korisnika, druZenja, izleta, radnih akcija i sl. Radni
terapeut je kroz cijelu godinu organizirao rad grupa, nabavljao potrebiti materijal za
provedbu grupa, pisao izvjestaje o radu grupa i vodio svu potrebnu dokumentaciju.

Kroz 2025. godinu djelovale su slijedece grupe i radionice:
e  kreativne grupe
. likovna grupa
. literarna grupa
. grupa za ¢ijanje vune
. grupa korisnika za igranje nogometa, kosarke, stolnog tenisa i drustvenih
igara
. tematske kreativne radionice kroz cijelu godinu
° grupa za razvoj psihofizi€¢kih sposobnosti u stacionaru
e  grupa sa korisnicima u pripremnoj fazi organiziranog stanovanja
° literarna grupa

° grupa za dosjecanje



e  plesna grupa

. glazbena grupa

° molitvena grupa

° grupa za razvoj komunikacijskih i socijalnih vjestina
e trening svakodnevnih vjestina

. edukativna grupa

° grupa za relaksaciju

Radni terapeut je kroz cijelu godinu organizirao rad grupa (aktivnosti produktivnosti)
te prema Pravilniku o nagradivanju vodio evidenciju rada i prisutnosti korisnika na
produktivnim aktivnostima, knjigu nagrade za rad, pisao narudzbu nagrade za rad i
nagradivao korisnike zajedno s radnim instruktorima.

U 2025. godini napisan je novi Pravilnik o nagradivanju korisnika u produktivnim
aktivnostima pro¢itan je na sjednici Stru¢nog vijeca, dat na razmatranje te ¢e biti
usvojen u 2026. godini. Takoder je u 2025. godini provedena anketa izmedu korisnika
koji dobivaju nagradu za rad u kojoj su se korisnici izjasnili §to bi voljeli dobivati kao
nagradu te je po rezultatima ankete napravljen Plan za 2026. godinu.

Radni instruktor je obavljao i poslove vezane uz pismohranu Doma kroz 2025.
godinu.

Jedan radni instruktor je kroz 2025. godinu sudjelovao u podjeli dZeparca s
socijalnom radnicom te vr3io nabavu od dZeparca za korisnike, kao i ve¢inu privatnih
nabava za svakog korisnika ponaosob prema njihovim Zeljama.

Kroz 2025. godinu djelovale su slijedece radne skupine:
e  grupa za Strikanje
. rad na domskoj farmi svinja
° rad na domskoj ekonomiji
. grupa za okoli$
. pomoc¢ — rad u veseraju
. pomoc¢ u gruboj obradi povréa
. grupa za odvoz rublja
. grupa za prijevoz hrane
e  grupa za pomo¢ u odrZzavanju prostorija Doma
. grupa korisnika na dezurstvu u portirnici
. grupa korisnika na dezurstvu pored telefonske govornice
o briga o domskim psima

Radni terapeuti i radni instruktori cijelu su godinu sudjelovali u svim aktivnostima u
programu provedbe pripremne faze organiziranog stanovanja uz podrSku te pruZali



korisnicima podr$ku u aktivnostima samozbrinjavanja, produktivnosti i slobodnog
vremena.

Radni terapeut i radni instruktori su kroz 2025. godinu odlazili s korisnicima kao
pratnja kod lije¢nika, u kupovinu s korisnicima, nabavu za korisnike i sve ostale
potrebe za korisnike izvan Doma. Radni terapeut i radni instruktor odlazili su po
potrebi u pratnje korisnicima boravka prilikom voznje kudi.

Kroz godinu nastojao se poticati i izvrSavati rad i druZenje izvan ustanove.

U 2025. godini odrzalo se:
. 15.01. posveta Doma
. 30.01. No¢ muzeja
° 12.02. sveta misa povodom Svjetskog dana bolesnika
° 14.02. proslava Valentinova
e  27.02. proslava Maskenbala u Domu za odrasle osobe Ljeskovica
. 03.03. proslava Maskenbala u ustanovi
o 07.03. radionica Dan Zena
° 21.03. kupanje Aquapark, Daruvar
. 23.03. izlet Papucki jaglaci, Velika
. 09.04. posjet FSR povodom Uskrsa
. 14.04. posjeta u¢enika COOR Virovitica
. 15.05. Dan obitelji
. 02.06. izlet Brusovi
o 07.06. hodocasée Vocin
. 10.07. branje borovnica OPG Hodak, Suhopolje
e  22.07. kupanje jezero Orahovica
. 24.07. branje kupina, Borova
° 07.08. branje kupina, Borova
. 12.-14.08. mise trodnevnice povodom Velike gospe, izlozba slikarice
Gordane Curik, Suhopolje
15.08. koncert grupe Magazin, Virovitica
. 12.09. nogometni turnir u centru za rehabilitaciju Stanci¢
21.09. Dani oraha
02.10. posjeta Udruge umirovljenika Suhopolje povodom Dana starijih
osoba

° 04.10. manifestacija ,,Trkom do maturalne*, Virovitica

° 05.10. koncert Rodoljuba, Gradsko kazaliste Virovitica

° 07.10. Domosong u Domu za odrasle osobe Turni¢

° 10.10. Dan mentalnog zdravlja

° 12.10. nogometna utakmica Hrvatska — Gibraltar, Varazdin
° 13.-15.10. trodnevnica povodom svete Terezije Avilske

° 17.10. likovna kolonija

) 17.10. 72 sata bez kompromisa, dolazak volontera



23.10. Dani kruha
28.10. Domoples u Domu za odrasle osobe Ljeskovica, korisnici nase
ustanove osvojili su 1. mjesto

e  06.11. kupanje Aquapark, Daruvar

. 14.11. obiljezavanje zavrsetka poljoprivrednih radova

. 17.11. obiljeZzavanje Dana sjec¢anja na Zrtve Domovinskog rata

. 03.104.12. vjezba evakuacije i spasavanja

° 10.12. posjet FSR povodom Bozi¢a

. 12.12. velika bozi¢na ispovijed

° 16.12. bozi¢ni domjenak korisnika

. 23.12. sveta misa povodom blagdana Bozi¢a

) 23.12. posjeta ,,Bukovacka srca* OS Vladimir Nazor, Nova Bukovica

° 31.12. do¢ek Nove godine

° u prosincu 2025.godine korisnici i djelatnici su odrzali na 4. Adventsku
nedjelju prigodan Boziéni program u Zupnom dvoru crkve Svete Terezije
Avilske u Suhopolju

. .OdrZale su se redovite Setnje u proljetnim, ljetnim, jesenskim i zimskim
mjesecima po selu Borova, kao i $etnje u Sumi uz vodstvo fizioterapeuta

. u 2025. godini odrzalo se nekoliko manjih i nekoliko velikih radnih akcija u
kojima je sudjelovao veliki broj korisnika uz pratnju radnih instruktora i
radnog terapeuta: vadenje luka, vadenje krumpira, ciS¢enje graska,
uvrecavanje krumpira, kopanje kupusa, branje krastavaca, uvrecavanje je¢ma i
kukuruza, branje i trganje mahuna, priprema povréa za zimnicu i sl.

° odrzale su se proslave rodendana korisnika svaki mjesec, nabava
rodendanskog poklona za svakog korisnika ponaosob prema Zeljama
korisnika, na proslavama je prosje¢no sudjelovalo 30 korisnika

. odrZane su tematske i kreativne radionice kroz cijelu godinu, te su se kroz

godinu sluzile svete mise u domskoj kapeli u dogovoru sa Zupnikom

U 2025 . godini odrzala se ve¢ina planiranih aktivnosti. Korisnici su puno vise nego
proteklu godinu odlazili i sudjelovali na aktivnostima izvan ustanove, odlazili u
posjete obiteljima i prijateljima, a posjete su se odvijale nesmetano.

Kroz cijelu godinu korisnicima su bile dostupne dvije knjiznice, jedna u prostorima
radne terapije, a druga u prizemlju Nove zgrade. U 2025. godini postavljena je jo$
jedna mini knjiZznica na drugom katu Nove zgrade. Knjiznice su uredno slagane uz
pomo¢ korisnika, obogadivane novim knjigama, casopisima, krizaljkama i sl.
Nekoliko korisnika je redovito koristilo i uslugu Bibliobusa te su i na taj nacin
posudivali i ¢itali knjige.

Korisnici su kroz cijelu 2025. godinu uredno i marljivo dezurali u portirnici do 22.00.
sata u tri smjene. Korisnici su svaku posjetu upisivali u knjigu dezurstva koju redovito
kontrolira radni terapeut i voditelj Odjela. Korisnici su na porti o svakom dolasku
obavjestavali ravnateljicu, struéne radnike i druge, otvarali i zatvarali vrata ograde
prilikom odlazaka i dolazaka korisnika iz trgovine te upisivali vrijeme odlaska,



dolaska korisnika na kartice za odlazak u trgovinu. Korisnici su uredno pustali
korisnike iz stacionara i Penzionera u Novu zgradu i obrnuto. Korisnici su za ovu
vrstu aktivnosti bili nagradeni nagradom za rad.

Dezurstvo u Novoj zgradi odvijalo se uz telefonsku govornicu (1 korisnik) te su se
dezurni korisnici uredno javljali na telefon, obavjestavali korisnike i radnike kojima je
bio upucen pozivi i bili nagradeni nagradom za rad. DeZurstvo na telefonskoj
govornici je prestalo sa radom u mjesecu studenom jer telefonska govornica vise nije
u funkciji.

Kroz 2025. godinu svaku srijedu u krug Doma dolazila je pokretna trgovina kako bi
osim domske kantine korisnici imali jo§ veci izbor za kupnju, a napose korisnici koji
ne mogu sami otic¢i u seosku trgovinu. Korisnici i dalje pokazuju veliko zadovoljstvo
takvim nac¢inom kupovine, ali i radni terapeuti i radni instruktori koji dio nabave za
korisnike nabavljaju upravo u pokretnoj trgovini.

SURADNIJA RADNOG TERAPEUTA S DRUGIM RADNICIMA U DOMU

Radni terapeut svakodnevno sudjeluje na jutarnjim sastancima Odjela, te informacije
sa sastanka radni terapeut prenosi radnim instruktorima. Radni terapeut i radni
instruktori su suradivali sa svim radnicima Doma, ovisno o potrebama i aktivnostima
korisnika.

Kao stru¢ni radnik, radni terapeut sudjelovao je u odrzavanju sastanaka Stru¢nog
tima, terapijske zajednice, Stru¢nog vije¢a, Komisije za prijam i otpust, Tima za
pripremu, osposobljavanje i potporu korisnicima organiziranog stanovanja, Tima za
usvajanje jelovnika (kao zamjena za voditelja odjela), Povjerenstvu za popis robe iz
donacije te Timu za transformaciju Doma.

Radni terapeut u suradnji sa magistrom sestrinstva je povodom Svjetskog dana radne
terapije u mjesecu listopadu odrzao radionicu Terapije smijehom za 10 tak djelatnika
Doma.

Radni instruktori su sudjelovali u odrzavanju terapijske zajednice, a jedan radni
instruktor je uklju¢en u rad Tima za pripremu, osposobljavanje i potporu korisnicima
organiziranog stanovanja.

Radni instruktor sudjelovao je zajedno sa socijalnom radnicom u podjeli dZeparca u
2025. godini.

VODENJE DOKUMENTACIE
Radni terapeuti i radni instruktori vodili su svu potrebnu dokumentaciju u 2025.
godini propisanu Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije te svu internu
dokumentaciju o svom radu i aktivnosti korisnika:

° dnevnik rada (radni terapeut)

. izrada mjese¢nih planova i programa rada i evaluacija istih

. zapisnici s grupa, radionica i sastanaka

e  evidencija rada i prisutnosti korisnika po grupama



e  evidencija produktivnosti korisnika
° e- dom aplikacija
. knjiga nagrade za rad

VANJSKA SURADNJA
Radni terapeut je kroz godinu suradivao sa stru¢nim radnicima iz ostalih Domova te
su dogovarali druzenja i sl. sve u svrhu podizanja kvalitete Zivljenja korisnika.
Suradivao je sa djelatnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, obitelji korisnika,
Osnovnom $kolom Suhopolje, U¢eni¢kim domom Virovitica, Udrugom KREDA,
Franjeva¢kim svjetovnim redom i Osnovnom S$kolom Vladimir Nazor iz Nove
Bukovice. Kroz cijelu godinu odvijala se suradnja s Zupnikom, Zupe sv. Terezije
Avilske Suhopolje. Kroz godinu se odvijala suradnja sa Gradskim dru$tvom crvenog
kriza Virovitica kroz razli¢ite donacije za nasSe korisnike.
STRUCNA  USAVRSAVANJA RADNIH TERAPEUTA 1 RADNIH
INSTRUKTORA KROZ 2025. GODINU
e umjesecu sije¢nju 2025.- ,,PABLO biofeedback metoda*
e umjesecu veljaca 2025.- Mindfullness u radnoj terapiji*
e u mjesecu oZzujku 2025.- ,.Senzori¢ki vrt i radna terapija kod osoba oboljelih
od demencije*
e umjesecu travnju 2025.- ,Mentalno zdravlje za sve generacije*
e umjesecu lipnju 2025.- ,,Meduljudski odnosi i timski rad*
e umjesecu rujnu 2025.- ,Iskustva i izazovi u provodenju supervizije*
e u mjesecu listopadu 2025.- ,Razvoj psiholoske otpornosti u radu s
traumatiziranim korisnicima*
e od mjeseca listopada 2025. sudjelujem svaka tri tjedna na supervizijskim
susretima koji se odrzavaju u Pozegi.
e u mjesecu studenom 2025.- sudjelovala na dvodnevnoj 1. Hrvatskoj
konferenciji radnih terapeuta pod nazivom ,, Povezivanje za osnazivanje i
razvoj

IZVJESCE O REALIZACIJI PLANA I PROGRAMA RADA BORAVKA

Socijalna usluga boravka krenula je s radom 23.09.2024. dolaskom prvog korisnika.
Rad je koordiniran od strane medicinske sestre uz pomoc¢ 2 njegovateljice i 1 radne
instruktorice. U listopadu 2025. rad je nastavila koordinirati medicinska sestra uz
pomo¢ njegovateljica zbog odlaska radne instruktorice. Ovom uslugom bili su
obuhvacéeni korisnici sa podruc¢ja op¢ine Suhopolje te grada Virovitice.

Usluga boravka u 2025. godini pruzala se za ukupno 13 korisnika, od kojih je s 9
korisnika sklopljen ugovor. S dvoje korisnika ugovor je sklopljen 2 puta zbog
prethodnog prekida ugovora. Od ukupno 9 novih korisnika, s njih 5 je sklopljen
privatan ugovor, dok su ostali dosli putem uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni rad.
Danom 09.05.2025. pocela se pruzati uslugu cjelodnevnog boravka dolaskom prvog



korisnika. Uslugu cjelodnevnog boravka do sada je koristilo 6 korisnika, dok su ostali
koristili uslugu poludnevnog boravka. Kroz 2025. godinu prekinuto je 7 usluga, od
kojih su 2 prekinute zbog smrti korisnika, 1 zbog smjestaja korisnika u Dom, dok su
ostale prekinute zbog pogor$anja zdravstvenog stanja korisnika.

Jedna korisnica kroz godinu dolazila je u boravak iz usluge Pomo¢i u ku¢i kako bi se
obavila njezina osobna higijena zbog nemoguénosti obavljanja osobne higijene u
njezinom vlastitom domu. Dva korisnika uz uslugu boravka takoder koriste uslugu
Pomo¢i u kudi, a uslugu dostave toplog obroka koriste 3 korisnika.

Prema dobivenim informacijama od strane korisnika koji aktivno koriste uslugu, isti
su podnijeli zahtjev zbog nemoguénosti samostalne brige o vlastitoj higijeni i brizi o
zdravlju te samim time $to Zive u samackoj zajednici pa Zele dio svojeg slobodnog
vremena provesti u drustvu.

Korisnici su uz pomo¢ i podrsku djelatnika svakodnevno pripremali dorucak i
meduobrok, pripremali stol, servirali hranu, pospremali stol 1 prali sude. Takoder, uz
poticaj i pomo¢ brinuli su o vlastitoj higijeni i higijeni prostora u kojem borave.
Redovno je vodena evidencija vitalnih funkcija svakog korisnika te su uz pomo¢
medicinske sestre slagali vlastitu terapiju. Uz ideje i pomo¢ radne instruktorice
odrzavane su kreativne radionice u prostorima boravka. U slobodno vrijeme, prema
dogovoru i Zeljama korisnika, slu$ala se glazba, gledali su se filmovi, igrale su se
drustvene igre, odrZavana je tjelovjezba kako bi se odrzala i poboljsala pokretljivost
tijela, te redovite Setnje. Krajem svakog mjeseca izradivao se jelovnik za dorucak i
meduobrok uz pomoc¢ i Zelje korisnika. Proslavili su se rodendani svakoga korisnika
te se za te prigode pravio kola¢ po Zelji korisnika. Korisnici boravka su redovno
sudjelovali na svim proslavama i obiljezavanju bitnih datuma kroz godinu u
prostorijama Doma.

VODENJE DOKUMENTACIJE
Medicinska sestra vodila je svu potrebnu dokumentaciju u 2025. godini propisanu
Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije te svu internu dokumentaciju o
svom radu i aktivnosti korisnika:

e Dnevnik rada

e Dnevna evidencija

e [zrada mjese¢nih planova i programa te realizacija istih

e Opis i opseg rada stru¢nog radnika

¢ Evidencija vitalnih funkcija, stolice i previjanja korisnika

e Paneli korisnika

e Tjedni izvjestaj rada

e Evidencija dolazaka i odsutnosti korisnika

e Upisnik korisnika socijalne usluge boravka

e Osobni listovi korisnika

e Individualni planovi korisnika






