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JOS mi se jednom pokazalo da su najve¢i ljudi ujedno i oni najskromniji,
koji svaki dan prihvaéaju kao novu priliku. I pritom nije ni najmanje vazno

jesu li to osobe s invaliditetom ili ne. Nemojmo ih stigmatizirati, nego
naprosto ucimo od njih najbolje Sto mozemo".

(Pie T.B.)
I. OSNOVI PODACI O DOMU

Osnivaté Doma je Republika Hrvatska.
Prava i obveze osnivaéa ima ministarstvo nadleZno za poslove socijalne skrbi.
Dom je osnovan RjeSenjem Narodnog odbora opéine Suhopolje, Kotar Virovitica 1950.
godine kao javna ustanova socijalne skrbi.
Domom upravlja Upravno vijece, koje gine tri predstavnika osnivaca, jedan predstavnik
radnika zaposlen u Domu i jedan predstavnik korisnika Doma odnosno njegov zakonski
zastupnik.
Voditel} Doma je ravnatel).
Dom ima struéno vijece koje Cine svi struéni radnici Doma koji obavljaju djelatnost socijalne
skrbi u Domu.
SjediSte Doma je u Borovi, Stjepana Radiéa 9A, Suhopolje. Dom je kupio dvije nekretnine
(kuéa na adresi k.¢.br. 739 na adresi Trg Kralja Tomislava 10; Borova i na adresi k.¢.br. 1401
na adresi Bana Josipa Jelati¢a 59; Borova), takoder je izvrSena adaptacija i rekonstrukcija
objekta (dva stana), na adresi S. Radi¢a 9D, Borova. Navedeni objekti koriste se za pruzanje
izvaninstitucijske socijalne usluge organiziranog stanovanja za korisnike. Od jedinica lokalne
samouprave, grada Virovitice i opéine Suhopolje zatraZila se donacija zemljiSta te su na tajnacin osigurana tri zemljista za izgradnju novih stambenih jedinica, od ¢ega se jedno zemljistenalazi u gradu Virovitica, jedno zemljiSte na podrucju naselja Suhopolje te je jedno zemljiste
u naselju Borova. Cetvrto zemlji8te steéeno je putem darovnog ugovora. Peta stambena
jedinica, stan, nalazi se vu Virovitici. Kupljen je iz sredstava Drzavnog proratuna.

il. DIELATNOST DOMA
Dom pruZa socijalne usluge osobamas invaliditetom - mentalnim oSte¢éenjima:

1. Savjetovanje
2. Strucna procjena



7.
8.
9.

Psihosocijalno savjetovanje
Socijalno mentorstvo

Psihosocijalna podrska
Pomoé u kuci - osobi s invaliditetom - mentalnim oStecenjem, koja nije u

mogucnosti udovoljiti osnovnim Zivotnim potrebama, osobi koja zbog starosti ili

bolesti ne moze samostalno skrbiti o osnovnim Zivotnim potrebama, osobi kojoj je

zbog privremenog ili trajnog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog

oStecenja prijeko potrebna pomoé druge osobe

Boravak
Organizirano stanovanje
SmjeStaj

10. Usluga osobne asistencije koju pruza osobni asistent i usluga osobne asistencije

koju pruza videé¢i pratitel}.

Dom obavlja i druge poslove koji se odnose na:

1.

2.
PodrSku korisnicima i pruzateljima izvaninstitucijskih oblika smjeStaja

Informiranje zainteresiranih osoba o udomiteljstvu, pruzanje struéne pomoéi i

potpore udomiteljima i korisnicima, provodenje edukacije udomitelja i ostale

djelatnosti propisane Zakonom o udomiteljstvu

Predlaganje i poticanje aktivnosti u podruéju socijalne skrbi na lokalnoj razini

Procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donoSenju socijalnog plana za

podrucje jedinice podruéne (regionalne) samouprave

Poticanje i razvijanje volonterskog rada

Obavljanje drugih poslova na temelju zakona i statuta doma

Dom obavlja i druge djelatnosti koje sluze i povezane su s osnovnom djelatnoS¢u, sukladno

propisima koji reguliraju te druge djelatnosti (npr. radne aktivnosti na_poljoprivredi,

svinjogojstvu, zapoSljavanju uz podrsku, ako je to dio programa psihosocijalne rehabilitacije,

osposobljavanja ili radnih aktivnosti korisnika).

Dom posluje samostalno i obavlja svoju djelatnost u skladu i na naéin odreden zakonom

kojim se ureduje osnivanje i ustrojstvo ustanova, zakonom kojim se ureduje djelatnost

socijalne skrbi, ovim Statutom, op¢im aktima Domai pravilima struke.

U pravnom prometu Dom stjete prava i preuzima obveze, moZe biti vlasnik pokretnih i

nepokretnih stvari, stranka je u postupku pred sudom i drugim tijelima s javnim ovlastima

sukladno pozitivnim propisima i Statutu.

Za obveze u pravnom prometu Dom odgovara cjelokupnom svojom imovinom.

Osnivaé Doma odgovara solidarno i neograniéeno za njegove obveze.

IiI. PRIJAM I OTPUST KORISNIKA



Prijam i otpust korisnika obavlja se na temelju uputnice ili rjeSenja Hrvatskog zavoda za
socijalni rad.
(1) Socijalnu uslugu pomodi u kuéi i uslugu boravka Dom moZe pruZati i na temelju ugovora.
(2) O prijmu i otpustu korisnika odluéuje komisija.
(3) Natin rada komisije poblize se ureduje op¢im aktom kojeg donosi ravnatelj.

IV. SREDSTVA ZA RAD

Sredstva za rad Doma osiguravaju se iz:

drzZavnog proracuna
darova fizi¢kih i pravnih osoba
obavljanja djelatnosti i
drugih izvora.PY

eN
T

Sredstva za rad i poslovanje Doma koriste se samo za namjene utvrdene Zakonom te Financijskim
planom Doma.
Ako Domu obavljanju svoje djelatnosti ostvari visak prihoda, taj se viSak prihoda upotrebljava
iskljucivo za razvoj i obavijanje djelatnosti Doma.

V. UNUTARNJI USTROJ

Unutarnje ustrojstvo, djelokrug i na¢in upravljanja te broj radnika potrebnih za obavljanje
poslova iz djelokruga rada Doma utvrden je Pravilnikom o unutarnjoj sistematizaciji

Radom odjela, struénih cjelina, ustrojbene jedinice i odsjeka rukovode voditelji koje imenuje i
razrjeSava ravnatelj.

VI. PLAN I PROGRAMA RADA ODJELA I USTROJBENE JEDINICE U DOMU

1. PLAN I PROGRAM RADA ODJELA SOCIJALNOG
RADA, IZVANINSTITUCIONALNE SKRBI I
BORAVKA

PLAN I PROGRAM RADA SOCIJALNOG RADNIKA

Poslove socijalnog rada u Domu obavljati ce jedna socijalna radnica, koja je voditeljica
strutne cjeline socijalnog rada, uz povremenu pomoé druge socijalne radnice koja je
imenovana kao zamjena na duZnost voditeljice struéne cjeline izvaninstitucionalne skrbi i
boravka, do povratka voditeljice s porodiljnog dopusta te uz pomoé drugih djelatnika iz
Odjela.



Ovim programom planirano je pruZanje socijalne skrbi, psihosocijalne rehabilitacije i ostale

aktivnosti koje ée socijalne radnice provoditi u Domu tijekom 2026. godine.

Socijalni rad provodit ée se kroz individualni i grupni rad s korisnicima, timski rad sa

strutnim radnicima na podruéju kulturno zabavnog i sportskog Zivota korisnika u ustanovi,

sudjelovanje u radu struénih timova i komisija, suradnja s nadleZnim institucijama, te

priprema korisnika za organizirano stanovanje.
Za korisnike ée socijalne radnice tijekom godine pruZati usluge kroz sljedeca podrutja

strucnoga rada:

INDIVIDUALNI RAD SA KORISNICIMA
informiranje zainteresiranih osoba za smjeStaj u Dom (upoznavanje sa procedurom)

sudjelovanje u radu Komisije za prijam i otpust korisnika

prijam korisnika u Dom i upoznavanje korisnika sa njegovim pravima, obvezama i

kuénim redom Doma

upoznavanje skrbnika i Clanova obitelji s kuénim redom Doma

pomoé pri ukljucivanju korisnika u Zivot ustanove

podrska i pracenje korisnika u razdoblju adaptacije

suradnja s obitelji skrbnicima korisnika

pomoé i podrska u ostvarivanju prava korisnika

izrada i pracenje individualnog programa rada za svakog korisnika, godi3nja

evaluacija istog
pomoé pri zadovoljavanju drugih svakodnevnih potreba

postupanje prema pisanoj proceduri u sluéaju smrti korisnika

2. SOCIJALIZACIJA - GRUPNI RAD SA KORISNICIMA DOMA I IZVAN USTANOVE
rad s korisnicima kroz sastanke terapijske zajednice (po potrebi)

rad na socijalizaciji korisnika kroz grupni rad (grupa SUPORT -� pruZanje podrske

novim korisnicima u procesu prilagodbe, grupa INFORMER � pruzanje informacija

korisnicima o pravima iz sustava socijalne skrbi i mirovinskog osiguranja, grupa s

korisnicima koji su u pripremnoj jedinici organiziranog stanovanja)

odrzavanje radionica za korisnike, u suradnji s drugim stru¢nim radnicima (kreativne

radionice, druStvene igre)

3. PSIHOSOCIJALNA REHABILITACIJA
primjena razlititih metoda podrske u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za

rjeSavanje problema
rjeSavanje konfliktnih i drugih kriznih situacija
rad na vrijednostima i interesima korisnika
rad s korisnicima na upoznavanju njihovih vlastitih sposobnosti 1 ograniéenja,

prepoznavanje vlastitih teZnji 1 ciljeva, percepcija sebe 1 drugih � uvazavanje drugih

pomo¢é korisnicima pri usvajanju novih znanja i vjeStina

4. TIMSKI RAD U ORGANIZIRANJU SLOBODNOG VREMENA KORISNIKA



u suradnji s radnim terapeutom i korisnikom pronalaze se najprimjerenije aktivnosti
slobodnoga vremena samog korisnika
sudjelovanje u planiranju i organizaciji izleta korisnika
sudjelovanje u planiranju i organizaciji priredbi
organiziranje korisnika za odlazak u posjet svojim obiteljima

5. VODENJE DOKUMENTACIJE O KORISNICIMA
dokumentaciju o korisnicima socijalne radnice vode i Cuvaju u dosjeu korisnika prema
Pravilniku o sadrzaju i natinu vodenja evidencije i dokumentacije pravnih i fizi¢kih
osoba koje obavijaju djelatnost socijalne skrbi te sadrZaj obrazaca za izradu godi'njeg
statisti¢kog izvjeS¢a sustava socijalne skrbi
vodenje i Cuvanje dokumentacije koja se ne nalazi u dosjeu korisnika: matiéna knjiga
u pisanom obliku, mati¢éna knjiga na ra¢unalu
evidencija smjeStenih, preminulih te korisnika koji su prekinuli smjeStaj u Domu
evidencija pristiglih zahtjeva za smjeStaj u pisanom obliku, evidencija pristiglih
zahtjeva za smjeStaj na ratunalu
evidencija korisnika liSenih poslovnih sposobnosti i njihovih skrbnika
evidencija suglasnosti skrbnika za odlazak korisnika na izlete i manifestacije u pratnji
struénih radnika i evidencija suglasnosti skrbnika za objavu fotografija korisnika,
odnosno njihovih sti¢enika, putem medija i druStvenih mreZa, evidencija suglasnosti
skrbnika za prijavu boravista Stigenicima putem aplikacije Informacijski sustav MUP-
a

zapisnici sa Komisije za prijam i otpust korisnika
evidencije dnevnih i mjeseénih odsutnosti korisnika
evidencija promjene kriterija izratuna troskova smjeStaja korisnika
popis korisnika u ustanovi - upisnik
registar osobnih listova korisnika usluge smjeStaja
izrada mjesetnih promjena za podjelu naknade za osobne potrebe korisnika, podjela
iste

zapisnici podjele naknade za osobne potrebe korisnika te podjele zaostataka naknade
za osobne potrebe uslijed promjene Zakona 0 socijalnoj skrbi
evidencija osobnih dokumenata korisnika
evidencija 1 prijava boravista u aplikaciji Informacijski sustav MUP-a
druge pomoéne evidencije
evidencija korisnika u aplikaciji REKOSS i e Dom
priprema podataka za mjeseténu isplatu viska od mirovine korisnicima te podjela iste
priprema podataka o troSkovima socijalnih usluga u svrhu unosa u sustav za izracun
cijena socijalnih usluga
evidencija odlazaka u trgovinu

6. POSLOVI NA ZADOVOLJAVANJU OPCIH POTREBA U DOMU
Socijalne radnice aktivno sudjeluju u radu:



Stru¢nog tima

Strucnog vijeca
Komisije za prijam i otpust korisnika (predsjednica Komisije) � svakodnevno

odgovaranje na upite o smjeStaju putem e maila i telefona, osobni dolasci

zainteresiranih osoba u Dom, odgovori nadleznim PU Hrvatskog zavoda za socijalni

rad o odluci Komisije
Komisije za prijedlog jelovnika
Tima za pripremu, osposobljavanje i potporu korisnicima organiziranog stanovanja

po potrebi i u radu drugih struénih timova

vodenje dnevnika rada

godiSnji plan i program i izvje8¢e o radu

7. SURADNJA SA NADLEZNIM TIJELIMA I USTANOVAMA:
Hrvatskim zavodom za socijalni rad � pomoé i podrSka korisnicima pri ostvarivanju

prava iz sustava socijalne skrbi, suradnja vezana uz smjeStaj korisnika, mirovine,

prava i usluge iz sustava socijalne skrbi, suradnja sa skrbnicima imenovanim po

sluZbenoj duZnosti

Policijskom upravom � izrada osobnih iskaznica, prijava boravi8ta i prebivalista

HZZO-om � ostvarivanje prava iz sustava zdravstva � ostvarivanje prava na obvezno

zdravstveno osiguranje za korisnike, produzenje polica dopunskog zdravstvenog

osiguranja
HZMO-om � uplata mirovina korisnika na Ziro ratun Doma, zahtjevi za ostvarivanja

prava na mirovinu, potvrde o visini mirovine vezano uz podjelu naknada za BoZzi¢ i

Uskrs
Matiéni ured � ishodenje smrtnog lista korisnika kada isti premine

Upravni odjel za zdravstvo, branitelje i socijalnu skrb prema mjestu prebivalista

korisnika, a u svrhu ostvarivanja prava na obvezno zdravstveno osiguranje

Virovitiéko podravska Zupanija � SluZba za poslove Zupana i op¢ée poslove � dostava

popisa korisnika koji su se izjasnili za glasanje na izborima

Suradnja s bolnicama u kojima se korisnici nalaze na lijeéenju

Suradnja s bankama u kojima korisnici imaju otvorene raéune, sa FINA-om te drugim

ustanovama, a u svrhu ostvarivanja pojedinih prava korisnika, kao i zaStite istih

8. STRUCNO USAVRSAVANJE I EDUKACIJA
strucno usavrSavanje socijalnih radnika/ca pravo je 1 obveza svakog socijalnog
radnika/ce ¢lana Hrvatske komore socijalnih radnika u cilju usavrSavanja znanja i

vjeStina te stjecanja novih znanja i vjeStina radi stjecanja uvjeta za produzenje

odobrenja
za samostalni rad za obavljanje djelatnosti socijalnog rada

socijalne radnice ¢e sudjelovati na konferencijama, simpozijima, seminarima,

stru¢énim skupovima i radionicama_ u organizaciji Komore socijalnih radnika, Udruge

socijalnih radnika, Akademije socijalne skrbi, Alumni zajednice Studijskog centra

socijalnog rada, kao i stru¢énom usavrSavanju prema utvrdenom planu i programu od



strane Doma te u organizaciji nadleznog Ministarstva u svrhu stjecanja novih znanja i
vjeStina te unaprjedenja stecenih, a u podrucju rada s korisnicima sa mentalnim
oStecenjima

e jedna socijalna radnica ée tijekom 2026. godine pro¢i i zavrSiti ciklus supervizije

9. PROVODENJE PROGRAMA ORGANIZIRANOG STANOVANJA UZ PODRSKU
e socijalna radnica ée i nadalje biti voditeljica Tima za pripremu, osposobljavanje i

potporu korisnicima organiziranog stanovanja koji provodi program za organizirano
stanovanje, te ¢e uz tim i zastupnicu pripremati nove korisnike za preseljenje u
stambene jedinice predvidene za organizirano stanovanje.

PLAN I PROGRAM RADA PSIHOLOGA ZA 2026. GODINU

Psiholog je osoba koja se bavi psihologijom bilo kao istraziva¢ ili kao prakti¢ar, na natin da u
praksi primjenjuje psiholoSke principe, znanja i vjeStine, koje se stjetu permanentno.
Psihologija je znanost koja prou¢ava psihi¢ke procese i njihove manifestacije u ponaSanju,
objasnjava i nastoji predvidjeti osjecaje, ponaSanje, reakcije, prilagodbu 1 druge sastavnice
psihi¢kog Zivota ljudi te im pomaze u njihovom rastu i razvoju i/ili kada se nadu u nevolji.

NAPOMENA: Psiholog se od svibnja 2025. godine nalazi na porodiljnom dopustu te se
na otvoreni natje¢aj za zamjenu nije javio niti jedan psiholog. Ustanova trenutno nema
uslugu psihologa.

PLAN I PROGRAM RADA RADNOG TERAPEUTA ZA 2026. GODINU

Aktivnosti radne terapije u Domu provoditi ¢e 1 radni terapeut.
Plan i program rada radnog terapeuta prilagoden je potrebama korisnika te njihovim
motori¢kim, neuromisi¢nim, senzori¢kim, perceptivnim, kognitivnim i psihosocijalnim
sposobnostima. Planiran je s ciljem poveéanja aktivnosti kod korisnika, utjecajem na zdravlje
kroz koriStenje aktivnosti, usvajanjem kulturno higijenskih navika, promjeni odnosa prema
aktivnostima i radu, totnosti, ispravijanju i promjeni ponaSanja prema drugima, poboljSanju i
povecanju stupnja samostalnosti te podizanju cjelokupne kvalitete Zivljenja.
Ukljuéuje procjenu aktivnosti svakodnevnog zivota i provodenje postupaka u svrhu razvijanja
sposobnosti za ukljucivanje korisnika u aktivnosti svakodnevnog Zivota, osposobljavanje u
svrhu odrzavanja ste¢enih funkcija i znanja, poticanje i osposobljavanje korisnika za nove
natine provodenja i vjeStine posebice mladih korisnika s dijagnozama shizofrenije 1

poremeéaja u ponaSanju, evaluaciju radi potrebe mijenjanja aktivnosti i provoditi ¢e je radni
terapeut.
Radni terapeut izraduje procjenu i plan aktivnosti za svakog korisnika.
Sukladno radnoj terapiji sa korisnicima ée se raditi na sva 3 podrugja, te ce se aktivnosti
planirati i provoditi kroz:

e aktivnosti samozbrinjavanja
e aktivnosti produktivnosti



e aktivnosti slobodnog vremena

Korisnici Doma su osobe s mentalnim i viSestrukim o&teéenjima, shodno tome svakom

korisniku Ge se pristupati individualno te ce se tako i planirati i odvijati odredene aktivnosti te

na kraju raditi evaluacija aktivnosti.
U aktivnosti terapeut ¢e nastojati ukljuciti Sto veci broj korisnika, odredeni broj korisnika nije

moguée ukljuciti u aktivnosti radne terapije zbog bolesti i oSte¢enja te se radna terapija pruza

kroz opuStajuce aktivnosti (aktivnosti slobodnog vremena), te aktivnosti u svrhu odrzZavanja

postojecih/preostalih sposobnosti, vr8i se nabava za korisnike koji zbog svog zdravstvenog

stanja to nisu u moguénosti prema njihovim Zeljama. Takoder se vrSi nabava za sve ostale

potrebe korisnika, potrebe ¢e se skupljati kroz tjedan te ée se jednom tjedno, a po potrebi i

éeSée oti¢i u nabavku korisnika, korisnici koji imaju sposobnosti samostalno raspolagati

novcem i rasudivati, i¢i Ge u nabavu za svoje potrebe uz pratnju.

Radni terapeut u radu s korisnicima provodi individualni i grupni rad.

1, INDIVIDUALNI I GRUPNI RAD S KORISNICIMA:
~

Individualni rad:
e radi se u svrhu procjene i odabira svrsishodne aktivnosti prilagodene korisniku

e izrada individualinog plana i programa korisnika
® upoznavanje novo primljenog korisnika, procjena, podaci o aktivnostima 1 okolini

e aktivnosti samozbrinjavanja (hranjenje, pijenje, obla¢enje, osobna higijena,

pokretljivost � transfer, pozicioniranje, aktivnosti u zajednici)
e aktivnosti produktivnosti
e aktivnosti slobodnog vremena
® savjetodavni rad i podrska
e pratnja i odvozZenje korisnika u gradove i opcine na podruéju Viroviticéko podravske

zupanije i Sire.

Kroz 2026. godinu planirati ce se Sto viSe aktivnosti u zajednici, izvan ustanove radi

podizanja kvalitete Zivljenja korisnika, posebno korisnika koji su ukljuéeni u Program

organiziranog stanovanja, ali i svih ostalih.

Grupni rad:
Grupni rad se odvija kroz organizaciju grupa razlicitog sadrzaja i tematike u svrhu podizanja

kvalitete Zivljenja te ocuvanja sposobnosti i vjeStina:
e likovna grupa
e literarna grupa
e zbor � glazbena grupa
e kreativna grupa
® grupa Strikanja
e grupa za rad na farmi
® grupa za prijevoz hrane
e grupa za odvoz Cistog 1 prljavog rublja
e grupa za rad na ekonomiji



® grupa za okolis
e grupa za ispomo€ u veSeraju
e grupa za dosjeéanje
e molitvena grupa
e grupa dezurnih korisnika na portirnici po dva korisnika
e grupa korisnika koji igraju nogomet
e plesna grupa
® grupa za cijanje vune
® grupa za razvoj komunikacijskih i socijalnih vjeStina
e grupa za relaksaciju i relaksacija smijehom
e edukativna grupa
e trening svakodnevnih vjeStina
© grupa za odrzavanje preostalih psthofizitkih sposobnosti
e grupe koje ¢e se prema aktivnostima formirati kroz godinu

U 2026. godini planira se i obiljeZavanje Valentinova, Maskenbala, Uskrsa, Dana starijih
osoba, Dana bolesnika, Dana mentalnog zdravlja, Dana obitelji, Dana kruha, Dana jeseni,
Dani oraha, Dan ruZitaste vrpce, Dana ustanove, Svjetski dan radne terapije, zavrSetak
poljoprivrednih radova, Svi sveti, Dan sjecanja na Zrtve Domovinskog rata, Advent,
Medunarodni dan osobas invaliditetom, Sveti Nikola, BoZi¢ i proslava Nove godine.
Kroz cijelu 2026. godinu planirati ée se izleti korisnika. Izleti ée se organizirati prema
moguénostima i zainteresiranosti korisnika. Nastojati Ge se uvesti noviteti i posjet novim
mjestima i destinacijama. Svakako se planira se odrZati hodotéaScée u sveti8te Vocin dva puta
kroz 2026. godinu, proslava sv. Antuna u Zupnoj crkvi sv. Roka, odlazak na koncerte
povodom dana grada Virovitice povodom dana op¢ine Suhopolje, izlet u Noskovatku
Dubravu, Dravska priéa", izlet na Jankovac � pouéna staza, izlet na Kriznicu, izlet u Geo info
centar park prirode Papuk, izlet u zooloSki vrt, izleti na bazene u Daruvar i Veliki Grdevac,
jezero Orahovica, advent u gradu Virovitici 1 op¢ini Suhopolje te na bozZi¢ne koncerte u
Zupnim crkvama.
Planira se odlazak u muzej, kino i kazaliste u gradu Virovitica.
Planira se odrzati turnir u seoskim igrama, izmedu korisnika i radnika Doma.
Kroz godinu planiraju se organizirane Setnje s korisnicima po mjestu Borova, te Setnje kroz
prirodu radi prikupljanja bilja za ukraSavanje prostora.
Korisnike ée se pripremati za sve vrste aktivnosti na kojima sudjeluju u naSem i drugim
Domovima (Domoples, Domosong, nogometni turnir, turnir drustvenih igara, druzenja i
proslave za Valentinovo i Maskenbal, te sva ostala druzenja).
U suradnji s fizioterapeutom kao nogometnim trenerom trenirati Ge se desetak korisnika u
nogometu te sudjelovati na malonogometnim turnirima u naSoj i drugim ustanovama.
U suradnji s fizioterapeutom u proljetnim, ljetnim i jesenskim mjesecima odrzZavati ce se
rekreativne aktivnosti na igralistu Doma za sve zainteresirane korisnike.
Svaki mjesec obiljeZavati Ge se rodendani korisnika za korisnike rodene u tom mjesecu.
Sluziti ¢e se Sveta misa za korisnike i radnike u kapeli Doma. Za uskrSnje i bozi¢ne blagdane
odrzati ¢e se velika ispovijed za korisnike, Svetom misom ¢e se obiljeziti Uskrs i Bozié, te



posveta Doma uoti boZiénih i novogodiSnjih blagdana. Korisnici ée nedjeljom uz pratnju

djelatnika odlaziti na svetu misu u kapelu Imena Marijina u Borovi.

Nadalje se nastaviti suradnja s Gradskim kazaliStem Virovitica, kinom Virovitica,
Gradskim muzejom Virovitica, Gradskom knjiZnicom Virovitica te ée korisnici odlaziti u

posjete na predstave i projekcije. Razvijati ¢e se i suradnja s Domovima, udrugama i

razli¢itim organizacijama i institucijama na podrucju naSe Zupanije i cijele Hrvatske. Ujedno

ée se nastaviti i suradnja sa Osnovnom skolom Suhopolje, podru¢nim Skolama, ostalim

Skolama u Viroviticéko podravskoj Zupaniji te Franjeva¢ékim svjetovnim redom.

Planira se Sto viSe posjeta gradu te aktivnostima izvan ustanove, odlazak na razlitita

druStvena i kulturna dogadanja, ovisno 0 rasporedu i aktivnostima u gradu i izvan njega.

2. SURADNJA SA STRUCNIM I OSTALIM RADNICIMA
Radni terapeut sudjeluje u radu:

e Strucnog vijeca
e Strucnog tima
e Tima za organizirano stanovanje
e Tima za transformaciju Doma
e Povjerenstvu za popis robe iz donacije
e Komisiji za prijam i otpust korisnika
e Radu terapijske zajednice
e Po potrebi ostalih timova i Komisija

Radni terapeut sudjeluje u radu s struénim i ostalim radnicima u vidu pomoéi u rjeSavanju

uogenih poteSkoc¢a s korisnicima, pomo¢ u rjeSavanju konflikta, izradi i evaluaciji
individualnih programa rada korisnika, u rjeSavanju relevantnih pitanja vezanih za Zivot

korisnika, u odrZavanju prostora u kojem korisnici borave, vanjskih povrSina 1 okoli8a Doma.

3. VODENJE DOKUMENTACIJE
e Dnevnik rada
e Izrada godiSnjeg i mjesetnog plana i programa rada

e Realizacija izvjeS¢a mjesetnog i godiSnjeg plana i programa rada

e Izrada plana i programa rada grupa te njihova realizacija i evaluacija
e Evidencija produktivnih aktivnosti korisnika
e Evidencija prisutnosti korisnika na ostalim grupamau aplikaciji E dom

4. VANJSKA SURADNJA
Radni terapeut sudjeluje u suradnji s stru¢énim radnicima iz ostalih ustanova, Domovai sl.

Sudjeluje na sastancima s djelatnicima nadleZnih HZSR, suraduje s obitelji korisnika,

suraduje s razlititim institucijama, udrugama i organizacijama u svrhu podizanja kvalitete

zZivota korisnika i kroz 2026. godinu suradivati ¢e se s gradom Virovitica, Slatina, Orahovica i

okolnim op¢inamau svrhu ostvarivanja prava korisnika na uskrsnicu i boZiénicu.



5. STRUCNO USAVRSAVANJE
Radni terapeut sudjelovati ¢e na struénim usavrSavanjima, edukacijama, konferencijama,
struénim skupovima, aktivima, simpozijima u svrhu stjecanja novih znanja i vjeStina te
unaprjedenja stecenih. Radni terapeut ée u 2026. godini pro¢i i zavrSiti ciklus supervizije.
Struéno usavrSavanje radnog terapeuta pravo je i obveza svakog radnog terapeuta Clana
Hrvatske komore zdravstvenih radnika koji je obavezan imati licencu za samostalan rad koju
obnavlja sakupljanjem odredenog broja bodova kroz odredeno vremensko razdoblije.

Radni terapeut ujedno i mijenja voditeljicu Odjela socijalnog rada, izvaninstitucionalne skrbi i
boravka na poslovima voditelja Odjela prilikom njezine odsutnosti.

PLAN I PROGRAM RADA RADNIH INSTRUKTORA

Radne aktivnosti s korisnicima u Domu provoditi ¢e dva radna instruktora. Jedan radni
instruktor se od poéetka 2026. godine nalazi na godi&njem odmoru te u mjesecu oZujku
planira odlazak u mirovinu.
Radni instruktori ée osposobljavati korisnike za obavljanje radnih aktivnosti. Razvijati Ce
osjecaj reda i toénosti kod korisnika te kroz aktivnosti odrzavati njihove steéene sposobnosti.
Ukljucivati ce korisnike u radni proces te pomo¢i u prilagodbi za pojedini odgovarajuci
posao. Razvijati Ge vje&tine i pruzati podrsku korisnicima u aktivnostima samozbrinjavanja
(briga o osobnoj higijeni, urednosti i izgledu, briga o prehrani, priprema obroka, higijena
posuda, briga o svom prostoru i okolisu). Svako jutro obilaziti ée korisnike u Domui poticati
na aktivnosti samozbrinjavanja. Pruzati ée podrsku korisnicima u sudjelovanju u radnim
aktivnostima u Domui lokalnoj zajednici. Poticati ¢e motivaciju, kreativnost, pruZati podrSku
i razvijati sigurnost kod korisnika u svakodnevnim Zivotnim situacijama. Razvijati Ce
primjerene oblike ponaSanja kod korisnika, pomoéi pri snalaZenju u vremenu i prostoru,
upoznavati korisnike s okolinom i pomagati im u obavljanju svakodnevnih poslova.

Radni instruktori ée pratiti radne aktivnosti korisnika te ée voditi:
e Knjigu nagrade za rad

Radni instruktori ¢e s radnim terapeutom, socijalnim radnikom i psihologom sudjelovati u
nabavi za korisnike, pojedinim grupama, pripremama za razne aktivnosti i dogadanja. Veliki
dio vremena provesti ¢e u pripremi korisnika za Organizirano stanovanje. Takoder ¢e prema
potrebi suradivati sa ostalim struénim i drugim radnicima. Radni instruktori ¢e se usavrSavati
u skladu s propisanim poslovima u sistematizaciji.

PLAN I PROGRAM RADAMAGISTRE SESTRINSTVA

Magistra sestrinstva je voditelj Odjela socijalnog rada, izvaninstitucionalne skrbi i boravka te
ée obavljati sve duZnosti i poslove voditelja propisane Pravilnikom o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji poslova kroz 2026. godinu.

e vodenje zakonom propisane dokumentacije i evidencije



e organizacija rada Odjela, koordiniranje rada Odjela s drugima
e pisanje dopisa, prijedloga, potreba za kvalitetan rad Odjela i stru¢nih i ostalih radnika

e organizacija, evaluacija, provedba planova i programa rada, izvje3¢a, plana godi8njih

odmora, planova nabave, nabave uredskog materijala kroz godinu, nabava potreba

radne terapije kroz godinu, nagrada za rad kroz godinu, nabave i potrebe za korisnike,

trebovanja Odjela u skladis8tu Doma, rasporeda rada, unutarnjeg nadzora, itd.

© pruZanje struéne pomotéi radnicima Odjela, odrzavanje edukacija i stru¢nih predavanja

e redovno sudjelovanje na svim Kolegijima, jutarnjim sastancima ravnateljice i

voditelja, jutarnjim sastancima voditelja, jutarnjim sastancima s stru¢énim radnicima

Odjela i ostalim sastancima, rad u stru¢nim tijelima
e informiranje zainteresiranih o smjeStaju u Dom i ostalim izvaninstitucionalnim

uslugama
e predlaganje novih projekata i aktivnosti na temelju uocenih potreba
e kroz cijelu godinu planiranje redovne nabave kroz Planove nabave i ostalo u svrhu

podizanja i poboljSanja kvalitete rada s korisnicima
e suradnja sa nadleZnim tijelima, hitnim sluZbama, ustanovama i ostalima

SADRZAJI RADA:
Magistra sestrinstva ¢e planirati, organizirati, provoditi i procjenjivati aktivnosti u odjelu,

kvalitetu izvodenja njege i ostalih komponenti vezanih uz korisnike. Provoditi ¢e postupke iz

podrugja za8tite zdravlja korisnika, prevencije bolesti te socijalne skrbi. Kroz godinu

primjenjivati ¢e metode rjeSavanja problema iz navedenih podruéja. Definirati ciljeve,

ukljugivati korisnike u proces planiranja zdravstvene njege i socijalne skrbi, donositi

zakljucke na temelju analize podataka.
Kroz godinu magistra sestrinstva Ce raditi na podizanju svijesti svih radnika o zdravstvenim 1

socijalnim potrebama i promjenama koje nastaju u zdravstvenom stanju korisnika te ée

tijekom 2026. godine organizirati predavanja kojima ¢e educirati struéne i ostale radnike.

Poéetkom godine, tijekom sijetnja i veljaée odrzati Ce predavanje za sve djelatnike koji su u

svakodnevnom radu i kontaktu s korisnicima (medicinske sestre/tehni¢are, njegovateljice,

spremacice) na temu osnovnog razumijevanja osoba s mentalnim o8tecenjem, ljudskih prava i

dostojanstva korisnika (Eti¢ki kodeks, Pravilnik o ku¢nom redu te ostali pravilnici i protokoli

postupanja), komunikacije, individualnog pristupa, izazovnih situacija i ponaSanja te ulozi

empatije i emocionalne inteligencije. Kroz godinu provoditi ée evaluaciju uspjeSnosti

provedenih aktivnosti, postupaka i intervencija te evaluaciju cilja i plana.

Kroz 2026. godinu izrazito ¢e se i intenzivno suradivati Odjelom zdravstvene njege i brige o

zdravlju u svrhu poboljsanja kvalitete zdravstvene njege i aktivnosti dnevnog Zivota svakog

korisnika, te s ostalim ustrojbenim jedinicama i struénim cjelinama u cilju podizanja kvalitete

Zivljenja korisnika u ustanovi i izvan nje.
Magistra sestrinstva sudjeluje u:

e rjeSavanju prigovora i Zalbi korisnika
e izboru korisnika i sudjelovanju korisnika u Komisiji za usvajanje jelovnika, kao i

sudjelovanje u istoj u ulozi clana



sudjelovanje u radu Terapijske zajednice � predsjednik i zapisnitar terapijske
zajednice su dva korisnika, magistra sestrinstva je voditelj terapijske zajednice kao
stru¢ni radnik
izboru korisnika predsjednika i zapisni¢éara Terapijske zajednice
izboru korisnika predstavnika u Upravnom vijecu
Strucnom vijecu � predsjednica
Etiékom povjerenstvu � predsjednica
Struénom timu
Komisiji za prijam i otpust
Timu za organizirano stanovanje
Komisiji za usvajanje jelovnika � zapisni¢ar
Povjerenstvu za procjenu uporabne i preostale trziSne vrijednosti rashodovane
dugotrajne imovine i sitnog inventara
Clan Komisije za procjenu potrebe korisnika za uslugom osobne asistencije za
Podruéni ured Virovitica i Podruéni ured Slatina.
Upravnom vijecu po potrebi
Ostalim timovima i komisijama prema potrebi
Kao Clan projektnog tima obavljati ée sve poslove i aktivnosti vezane uz projekt
Mala ku¢a, puno srece" koji se provodi u_ sklopu Transformacije i
deinstitucionalizacije ustanova socijalne skrbi, suradivati ¢e s ravnateljicom, ostalim
élanovima projektnog tima, razvojnom agencijom, projektantima, izvoda¢ima kao i sa
svima ostalima ukljucenim u projekt.

VODENJE DOKUMENTACHJE
Dnevnik rada
Izrada godisnjeg plana i programa, realizacija istog
Unutarnji nadzor
Etitko povjerenstvo
Tim za transformaciju
Sva pripadajuca dokumentacija u Odjelu

VANJSKA SURADNIJA:
Magistra sestrinstva sudjeluje u suradnji s struénim radnicima ostalih ustanova, Domova,
institucija, udruga i organizacija. Sudjeluje na sastancima s vanjskim suradnicima,
predstavnicima HZSR, MUP, suraduje s obitel}i korisnika.

STRUCNO USAVRSAVANJE
Magistra sestrinstva ¢e sudjelovati na struénim usavrSavanjima, edukacijama, konferencijama,
strutnim skupovima, aktivima, simpozijima u svrhu stjecanja novih znanja i vjeStina te
unaprjedenja stecenih, te odrZavanju statusa mentora.



PLAN I PROGRAM RADA POMOCIU KUCI

Pomoé u kuci obuhvacéa organiziranje prehrane (priprema ili nabava i dostava gotovih

obroka), obavljanje kuénih poslova, odrZavanje osobne higijene te zadovoljavanje drugih

svakodnevnih potreba.

Ciljevi koji se Zele posti¢i pruzanjem usluga pomodi u kui su: smanjenje potrebe za

institucionalnim oblicima smjeStaja te Sto duZi ostanak u vlastitom domu, prevladavanje

usamljenosti i druStvene izoliranosti starijih osoba, razvijanje osjecaja korisnosti i pripadnosti

starijih osoba u druStvu i zajednici, poboljSanje kvalitete Zivota starijih osoba.

USLUGE POMOCI U KUCI

Svakodnevne ili povremene usluge pomo¢i koje ¢e se pruZati u okviru usluge Pomoé u kui u
2026. godini su organiziranje prehrane (dostava toplog obroka); obavijanje kuéanskih

poslova kao Sto su dostava Ziveznih namirnica, pomoé u pripremanju obroka i pranju posuda,

pospremanje stana, nabava lijekova i sli¢no; odrzavanje osobne higijene kroz oblacenje,

svlacenje, kupanje i obavljanje drugih higijenskih potreba; te zadovoljavanje drugih
svakodnevnih potreba kao Sto su uredenje okuénice, odradivanje drugih tehnickih poslova

koji ne zahtijevaju specifi¢éna stru¢na znanja te pratnja pri nuznim izlascima iz kuce,

primjerice lijeénicki pregledi.

Usluge obavljanja kuéanskih poslova, odrZavanje osobne higijene i zadovoljavanje drugih

svakodnevnih potreba pruzati ¢e dvije djelatnice zaposlene na radnom mijestu

gerontodomacice/njegovateljice, a ovisno o broju korisnika. Kontinuirano ¢e se podsjecati

Zavod na ukljucivanje novih korisnika u socijalnu uslugu pomoci u kui, as ciljem prevencije

institucionalizacije. Uslugu organiziranja prehrane - dostavom toplog obroka pruZati ¢e éetiri

dostavljaéa obroka.

Socijalna radnica vodit Ge evidenciju zaprimljenih zahtjeva za pomoé u kui, upisnik

korisnika pomo¢i u kuci te registar ugovora za one koji sami pla¢aju uslugu, kao i listu

éekanja za osobe koje bi htjele koristiti uslugu temeljem privatnog ugovora. Vodit ¢e se

evidencija ukupnog broja usluga prema mjesecima i na godiSnjoj razini. Posebna evidencija
vodit ée se za 20 novih korisnika za koje je proSirenje usluge ostvareno putem projekta ,,Moja

kucica, moja slobodica". Prilikom dostave obroka i izvrSavanja usluga, korisnik potpisuje

evidencijsku karticu pruZenih usluga. Radnik zapisuje opaZanja o stanju korisnika usluge, o

odsutnosti korisnika prilikom dostave obroka, promjenama u svezi vrste i obujma pruZenih

usluga, primjedbe, prijedloge, kontakte sa obitelji, razlicitim ustanovama i sl. O istome

obavjeStava voditelja Odjela i socijalnu radnicu za pomoé u kuéi. Socijaina radnica uzimat ée

socioanamnestitke podatke, obavljati razgovore s korisnicima i njihovim obiteljima te pruZati

druge oblike pomoéi.

Socijalna radnica ée korisnike pomoéi i njege u kuci po potrebi obici prilikom dostave obroka

te prilikom pruzanja ostalih usluga u okviru socijalne usluge pomoé u kuc¢i, a u svrhu



dobivanja povratnih informacija o zadovoljstvu pruzenom uslugom te dobivanju informacija
koje bi nam pomogle kako bi se jo8 vie poboljSala kvaliteta pruzene usluge.

I nadalje se planira podjela informativnog letka za potencijalne zainteresirane korisnike
usluga pomo¢i u kuéi koji ¢e se dijeliti korisnicima u suradnji sa nadle%nim Podruénim
uredom HZSR.

Korisnici ¢e pomoé i informacije od socijalne radnice i drugih struénih radnika dobivati i
putem telefona.

PLAN I PROGRAM RADA ORGANIZIRANOG STANOVANJA
PLAN I PROGRAM RADA ZASTUPNIKA

U Domu se pruZa usluga organiziranog stanovanja za ukupno 20 korisnika, u okviru 5
stambenih jedinica od kojih se 3 nalaze u sklopu Domaa dvije su u naselju Borova.

U suradnji s Timom, zastupnica ¢e i nadalje raditi na poticanju i odrZavanju kognitivnih i
motorickih vjeStina korisnika, na razvijanju vjeStina za samostalnu brigu o vlastitoj prehrani,
osobnoj higijeni, osobnom izgledu i urednosti te ée osnaZivati korisnike u prihva¢anju
oStecenja. Provodit ¢e vjezbe za snalaZenje i samostalno kretanje u poznatoj i nepoznatoj
sredini, raditi na razvijanju spremnosti za trazenje pomo¢i od osoba u neposrednoj blizini kao
i na razvijanju kriti¢kog razmi8ljanja kod korisnika. Takoder, zastupnica ¢e poticati korisnike
na razvijanje radnih navika i vje8tina i navika potrebnih za svakodnevni Zivot (razvijanje
komunikacijskih vje8tina), kao i raditi na razvijanju motivacije i osvje8tavanja interesa, Zelja i
inicijative kod korisnika.

Osim neposrednog rada s korisnicima, zastupnica ée suradivati s obitelji i bliznjim osobama
korisnika, sa skrbnicima, Hrvatskim zavodom za socijalni rad te sa svim potrebnim
institucijama (HZZO, HZMO, MUPi ostali), a u svrhu ostvarivanja i ishodovanja razlititih
prava. Poticat ¢e suradnju s lokalnom zajednicom i ukljutivanje korisnika u aktivnosti u istoj,
te Ce pratiti provedbu plana aktivnosti.

Takoder, bit ¢e aktivan Clan Stru¢nog tima i Strutnog vije¢a. Bilo bi korisno zastupnicu
ukljuciti u Komisiju za prijam i otpust s obzirom da se planira daljnje Sirenje socijalne usluge
organizirano stanovanje te je o¢ekivano da ée u buduénosti pristizati zahtjevi i za tom
uslugom.

Zastupnica ¢e voditi svu zakonom propisanu dokumentaciju, a dokumentaciju o korisnicima
vodit ¢e i Cuvati u dosjeu korisnika, prema Pravilniku o sadrZaju i na¢inu vodenja evidencije i
dokumentacije pravnih i fizitkih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaj
obrazaca za izradu godisnjeg statistitkog izvje3éa sustava socijalne skrbi. Dokumentacija ée
se voditi i u elektronskom obliku. Zastupnica ée voditi i éuvati dokumentaciju koja se ne
nalazi u dosjeu korisnika, vodit ée matitnu knjigu korisnika stambenih jedinica, evidenciju
smjeStenih, preminulih te korisnika koji su prekinuli socijalnu uslugu organiziranog



stanovanja. Zastupnica ¢e voditi evidenciju dnevnih i mjesetnih odsutnosti korisnika,

evidenciju kriterija izratuna troSkova smjeStaja korisnika. Vodit ¢e popis korisnika u

stambenim jedinicama organiziranog stanovanja (upisnik). Izradivat Ce mjesetne promjene za

podjelu naknade za osobne potrebe korisnika, voditi ratuna o podjeli iste te ¢e voditi

evidenciju osobnih dokumenata korisnika, kao i sve druge pomoéne evidencije.

Zastupnica ée se struéno usavrSavati i pohadati edukacije uZivo i putem interneta u skladu s

potrebama i dostupnosti istih (npr. Osobno usmjereno planiranje), a u svrhu stjecanja novih

znanja i vjeStina te unaprjedenja ste¢enih, u podruéju rada s osobama s mentalnim te3ko¢ama.

Sve aktivnosti koje ée obavljati zastupnik i koje ¢e se provoditi u okviru usluge organiziranog

stanovanja provodit ée se s ciljem osamostaljivanja korisnika, razvijanja i jatanja sposobnosti
u samostalnom donosenju odluka, poveéanju razine samozbrinjavanja i samoodredenja,

poticanja na samostalno organiziranje i samostalno vodenje brige o kucanstvu te

destigmatizacije osoba s mentalnim teSko¢ama u lokalnoj zajednici i sprjecavanje

institucionalizacije.

Tijekom 2026. godine aktivno ¢e se raditi na projektu ,.Mala ku¢a, puno srece" koji se

provodi u sklopu Transformacije i deinstitucionalizacije ustanova socijalne skrbi te se planira

adaptacija i opremanje stambene jedinice na adresi TomaSa Masaryka 28, Virovitica u koju se

potom planira smjestiti 4 korisnika. Stupanj podrSke koji je predviden za navedenu stambenu

jedinicu jest sveobuhvatna podrska, stoga se planira zaposljavanje novih njegovatelja koji bi

se prvotno obuéili u ustanovi s korisnicima socijalne usluge smjeStaja, a potom bi bili

prebaceni u stambene jedinice. Takoder je u sklopu navedenog projekta planirana izgradnja i

opremanje jos 4 stambenih jedinica kroz 2026. godinu.

PLAN RADA NJEGOVATELJA I ASISTENTA U ORGANIZIRANOM
STANOVANJU

U 2026. godini planira se zapoSljavanje jos njegovatelja za organizirano stanovanje koji bi uz

asistenta, njegovatelje, radnog instruktora i zastupnika radili s korisnicima u stambenim

jedinicama namijenjenima za organizirano stanovanje. Takoder se planira i nadalje da

medicinska sestra zaposlena u boravku preuzme dio poslova asistenta koji se odnosi na

aktivnu brigu o zdravlju korisnika, naru¢ivanje lijekova, narucivanje korisnika na preglede i

pretrage, suradnja s doktoricom opée medicine, suradnja s lijeténicima specijalistima, pruZanje

podrske korisnicima pri samostalnom slaganju terapije.
Rad njegovatelja u organiziranom stanovanju sastojat ée se od slijedecih poslova:

- pruzanje pomoé i podrske pri razvijanju vjeStina o prehrani, odrZavanju higijene
posuda i namirnica, osobnoj higijeni te odrZavanju stambenog prostora,

- vodenje brige o higijeni odjeée i obuce
- pomocé kod oblatenja i svlac¢enja, hranjenja, obavljanja fizioloSkih potreba,

dezinfekcija pomagala i sli¢no
- provodenje preventivnih mjera za sprjetavanje dekubitusa, kontraktura, tromboze i

respiratornih komplikacija
- uotavanje promjena na korisniku i izvjeStavanje asistenta i voditelja



- pomoé pri snalazenju u vremenu i prostoru
- razvijanje i poticanje radnih navika
- briga o zdravlju korisnika i nadziranje pravodobnosti uzimanja terapije
- podrska korisnicima u sudjelovanju u aktivnostima u lokalnoj zajednici te poticanje

druStveno prihvatljivog ponaSanja
- motivacija i razvijanje interesa, Zelja, inicijativnosti, kreativnosti, te pruzanje podrske

u svakodnevnim Zivotnim situacijama
- sudjeluju u izradi i realizaciji programa, planova i analiza, u suradnji s drugim

struénim radnicima
- ukljuceni su u planiranje dnevnih aktivnosti korisnik
- pruZa uslugu pratnje korisnicima usluga
- vrsi prijevoz robe i korisnika
- radi u stambenim jedincima izvaninstitucionalne skrbi i u sjediStu

Planira se i nadalje korisnike poticati u svim gore navedenim aktivnostima te iste dodatno
usavrSavati. Takoder, korisnike ¢e se poticati da u Sto vecoj mjeri razvijayu samostalnost i
interese za hobije, radne aktivnosti i ukljucivanje u zajednicu, na natin da ée se korisnici
aktivno ukljuciti u radove udruga i dru8tava prema osobnim preferencijama. Poseban naglasak
stavit Ce se na samostalno kretanje i snalazenje u urbanoj sredini s obzirom da se u 2026.
godini planira preseljenje 4 korisnika u novu stambenu jedinicu koja se nalazi u samom
srediStu grada Virovitice.
Asistent Ge u novim stambenim jedinicama imati posebne ormare u kojima ée se ¢uvati
lijekovi i medicinska dokumentacija te ée sukladno tome prilagoditi plan slaganja terapije i
vodenje medicinske dokumentacije. I nadalje ce s korisnicima koji se nalaze u uzZem krugu
ustanove raditi unutar same ustanove te u njihovim stambenim jedinicama. Vodit ¢e svu
potrebnu propisanu dokumentaciju i evidencije te korisnike, u suradnji s njegovateljima i
zastupnikom, poticati na vaZnost brige o vlastitom zdravlju, zdravstvenim pregledima i
koriStenju propisane terapije.
Takoder ¢e asistent:

- pruzati podrsku u svakodnevnim aktivnostima radi ostvarivanja ciljeva osobno
usmjerenog plana

- pruZati podrsku korisniku u razvijanju i odrzavanju mreZe podrske, osobnom razvoju
kao i u zadrZavanju radnih aktivnosti

- voditi brigu o zdravstvenoj skrbi na natin da pruZa pomo¢ ili osigurava potrebne
lijekove, pomagala, narucuje na kontrolne preglede, podize uputnice, narucuje na
specijalisti¢ke preglede

- suraduje s lijetnikom obiteljske medicine, psihijatrom i drugima ovisno o
poteskoc¢ama korisnika

- pruzati podrsku i pomoé u provodenju osobne higijene i drugih aktivnosti
svakodnevnog Zivota

- individualno planira i kontrolira samostalno uzimanje dnevne ili tjedne terapije na
temelju procjene rizika dosadaSnje povijesti uzimanja lijekova

- provoditi edukaciju stanara o bolesti, prepoznavanju nuspojava lijekova, vazZnosti
uzimanja propisane terapije

- mjeriti vitalne funkcije i antropoloska mjerenja
- educirati stanare o preuzimanju brige za vlastito zdravlje promjenom stila Zivota



- provoditi edukacije o laitkom pruZanju prve pomoc¢i, 0 samopomoci, kucnoj apoteci
- upoznavati stanare s pravima iz zdravstvene zaStite
- brinuti se za o¢uvanje zdravlja korisnika i promicanje zdravog na¢ina Zivota
- razvijati suportivan odnos zbog specifiénosti poteSko¢a koje korisnici imaju
- poticati korisnike na svrsishodno provodenje aktivnosti slobodnog vremena i

sudjelovanje u istim
- pruZati podrsku korisnicima kod sudjelovanja u aktivnostima u lokalnoj zajednici
- brinuti za inventar zajednice
- voditi brigu o tehnit¢kim uvjetima stanovanja (popravei i sl.)
- odgovoran je za namjensko troSenje sredstava u stambenoj zajednici
- vodi evidenciju o Zivotu stambene zajednice (dnevnik rada) te svim pripadajucim

dokumentima vaznim za Zivot korisnika u zajednici (medicinska dokumentacija,

osobni dokumenti)
- prati rad njegovatelja (dosljedno provodenje aktivne podrske i primjena osobno

usmjerenog pristupa)
- podnosi izvjeSéa o radu voditelju Odjela
- pruZa uslugu pratnje korisnicima
- radi u stambenim jedinicama izvaninstitucionalne skrbi i u sjediStu

PLAN RADA RADNOG INSTRUKTORA U ORGANIZIRANOM STANOVANJU
(RADNI INSTRUKTOR ZA POVRTLARSTVO, RATARSTVO, STOCARSTVO)

Radne aktivnosti s korisnicima stambenih jedinica provoditi ¢e jedan radni instruktor.

Radni instruktor ée osposobljavati korisnike organiziranog stanovanja za obavljanje radnih

aktivnosti. Radni instruktor ¢e planirati i poticati radne aktivnosti uvazavajuci individualne

sposobnosti i interese korisnika, razvijanje sigurnosnih navika pri obavijanju pojedinih

aktivnosti (pravilno koristenje zaStitne odjece i opreme i rukovanje alatom), obavljanje radnih

aktivnosti koje su potrebne za daljnje uklju¢ivanje u radni proces, sudjeluje u realizaciji

programa radnih aktivnosti na poljoprivredi, ratarstvu i povrtlarstvu, preradi voéa,

SVvinjogojstvu, rukuje samohodnom kosilicom, fleksericom i motornom pilom, moto

kultivatorom, brusilicom, odrzZava i ureduje okuc¢nicu, samostalno rukuje poljoprivrednom

mehanizacijom (traktor i sl.). Radni instruktor ée pratiti radne aktivnosti korisnika te ¢e

shodno tome voditi izvjeStaje o stambenim jedinicama. Radni instruktor ée brinuti te poticati

na bavljenje vrtlarstvom, uzgoju voéa, povréa i cvijeca, drZanju Zivotinja kako bi samostalno

proizveli hranu i sve ostale aktivnosti produktivnosti ukljuéene u svakodnevni Zivot korisnika

u stambenoj jedinici.

PLAN I PROGRAM RADA BORAVKA

Uslugom je moguée obuhvatiti 10 korisnika.
Boravak je socijalna usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz

stru¢nu i drugu pomoé i podrSku, radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba

korisnika koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.



Usluga boravka pruzZa se korisnicimau razli¢itom opsegu ovisnoo trajanju usluge jedan dan u
tjednu, viSe danau tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednui to:

e cjelodnevni boravaku trajanju od Sest do deset sati dnevno
e poludnevni boravaku trajanju od éetiri do Sest sati dnevno

Usluga se u Domu za odrasle osobe Borova pruza u oba opsega, a u cijem vremenu Ge se
osigurati zadovoljavanje Zivotnih potreba korisnika pruZanjem usluga prehrane, odrZavanja
osobne higijene, brige o zdravlju, njege, radnih aktivnosti, psihosocijalne podrske,
organiziranja slobodnog vremena ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika.
Boravak kao izvaninstitucionalna usluga pruZati Ce se odraslim osobamas invaliditetom �

mentalnim o&tecenjima te osobama s viSestrukim oStecenjima uz primarno mentalno
oStecenje, te starijim i nemo¢énim osobama. Usluga cjelodnevnog i poludnevnog boravka
namijenjena je osobama koje Zive u svojim obiteljima ili samostalno, s ciljem kvalitetnog i
organiziranog provodenja dijela dana izvan vlastite obitelji. Usluga je usmjerena prema
utinkovitoj integraciji odraslih osoba s mentalnim o8tecenjem te starijih i nemoénih osoba u
Zivot zajednice te njihovoj socijalizaciji. Svakom korisniku pomaze se da sacuva i odrzi
postojece sposobnosti, razvije odredene vjeStine, osjecaj odgovornosti te aktivno sudjeluje u
svakodnevnim aktivnostima kako bi Sto duze ostao u svojoj druStvenoj sredini.

Prema Planu sistematizacije Doma za odrasle osobe Borova, za socijalnu uslugu boravka
predvideni su radni terapeut, radni instruktor, medicinska sestra te dvije njegovateljice. Sva
radna mjesta su upraznjena, osim radnog mjesta radnog terapeuta. S obzirom da se radno
mjesto nije popunilo, tijekom 2026. godine planira se zapoSljavanje radnog terapeuta.

Sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruzZatelja socijalnih usluga, te
nacinu i rokovima za dostavu izvjeSéa u 2026. godini za socijalnu uslugu boravka vodit ée se
iduce evidencije i dokumentacija:

e matiéna knjiga korisnika
¢ pomoétna knjiga
e kartoteka osobnih listova korisnika
e evidencija odsutnosti korisnika
e dnevna evidencija
e evidencija zaprimljenih zahtjeva za pruzanje usluge
e upisnik korisnika usluge boravka
e dosjei korisnika

Potrebne evidencije i dokumentaciju usluge boravka vodit ¢e stru€ni radnici zaposleni za
navedenu uslugu, uz podrsku i koordiniranje voditelja Odjela i voditelja strucne cjeline.
Svi radnici kontinuirano ¢e se usavrsavati i pohadati potrebne edukacije kako bi pruZili Sto
bolju razinu skrbi i brige korisnicima.



Radnici Odjela ée kroz 2026. godinu redovno suradivati sa ravnateljicom, djelatnicima ostalih

ustrojbenih jedinica i Odjela u Domu radi unapredenja kvalitete Zivljenja korisnika u Domu,

korisnika organiziranog stanovanja, korisnika boravka, korisnika pomo¢i u ku¢i te radi

podizanja kvalitete stru¢nog rada. Voditeljica Odjela pratiti Ce rad u Odjelu te nastojati odrzati

i poboljSati kvalitetu rada. Svi radnici, a napose novo zaposleni radnici biti ¢e upoznati s

etitékim kodeksom, Pravilnikom o kuc¢nome redu te svim ostalim aktima, pravilnicima i

procedurama u Domu, voditeljica ¢ée traZiti poStivanje i pridrZavanje istih, noSenje zaS8titne

odjeée i obuce, a struéni radnici i iskaznice stru¢nih radnika.

Voditeljica Odjela socijalnog rada, izvaninstitucionalne skrbi i
boravka

Jelena Pavlek Bardi¢é

2. PLAN I PROGRAMA RADA ODJELA NJEGE I BRIGE O

ZDRAVLJUKORISNIKA

Odjel zdravstvene njege i brige o zdravlju korisnika dijeli se na dvije struéne cjeline, cjelina
za zdravlje i struéna cjelina za njegu, a ¢ini ga tim medicinskih sestara/tehniéara,

fizioterapeuta, njegovateljice i brijat/frizer. Uloga medicinskih sestara i tehnicara, kao i

cijelog tima je pomagati pojedincu, bolesnom ili zdravom, u obavljanju onih aktivnosti koje

pridonose zdravlju, oporavku ili mirnoj smrti, a koje bi obavljao sam kada bi za to imao

potrebnu snagu, volju ili znanje.
Tim Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju Cine jedan prvostupnik sestrinstva koji

je ujedno i voditelj odjela te dvije medicinske sestre, koje su voditeljice struénih cjelina,

sedam medicinskih sestara/tehni¢ara, jedan prvostupnik fizioterapije te jedan fizioterapeut,

Sesnaest njegovateljica i jedan brijaé/frizer.
Rad voditelja odjela i voditeljica struéne cjeline za njegu organizira se u radnom

vremenu od ponedjeljka do petka od 07h do 15h, odnosno od 06h do 14h. radi voditeljica
stru¢ne cjeline Zdravstvena njega. Voditeljica strutne cjeline Zdravstvena njega korisnika

radi od 06h � 14h zbog sudjelovanja i pra¢enja rada zdravstvene njege korisnika. Ciljevi rada
su usmjereni prema organizaciji dnevnih, tjednih i mjesetnih poslova medicinskih sestara i

njegovateljica Ciji se rad odvija u smjenama. Takoder vrlo je bitna stavka svakodnevna

suradnja za poboljSanje kvalitete Zivota i udobnosti korisnika sa ostalim djelatnicima ustanove

Doma za odrasle osobe Borova koji nisu dio tima Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju
korisnika.

Ta suradnja naj¢eSc¢e se odvija u vidu dogovora sa ravnateljicom, ostalim voditeljima

odjela, socijalnom radnicom i ostalim djelatnicima za poboljSanje same kvalitete Zivota

korisnika Doma.
Voditelj odjela svakodnevno redovito aktivno sudjeluje na stru¢énim sastancima sa

ostalim voditeljima drugih odjela gdje se iznose dogadanja iz proteklog dana i obavjeStava o

planiranim pregledima i pretragama pojedinih korisnika. Takoder na struénim sastancima

voditelji iznose probleme koje imaju u vidu organiziranja odradivanja poslova pa se

zajedni¢kim dogovorom nude ili prihvacaju pomoé od osobija drugih odjela. Takoder voditelj



odjela zajedno s voditeljicom struéne cjeline zdravstvena njega aktivno sudjeluje na
svakodnevnim kolegijima s ravnateljicom ustanove.

Voditelj odjela i voditeljice struéne cjeline sudjeluju u organiziranju i podjeli
svakodnevne terapije korisnika, odnosno jutarnje terapije i terapije u podne. Kako bi se
podjela terapije kvalitetno mogla odraditi bitna je svakodnevna suradnja sa lijeénikom opée
medicine i farmaceutom u vidu nabave lijekova, nove terapije koju ordinira lije¢nik
specijalist. Za stalnu terapiju korisnika i njezino nabavijanje vi8e ¢e biti re¢eno u radu
medicinskih sestara/tehniéara koji rad obavljaju u smjenama.

Za kvalitetno zbrinjavanje i liecenje kronitnog oboljenja voditelj odijela i voditeljice
stru¢ne cjeline redovito po uputama specijalista suraduju s lijeénikom opée prakse u vidu
prikupljanja potrebnih uputnica za organiziranje traZenih pretraga i pregleda za pojedinog
korisnika.

Kako bi se kvalitetno odgovorilo na zahtjeve lijetnika specijalista voditelj odjela uz
pomo€ voditeljica struéne cjeline vodi evidenciju redovitih tjednih, mjesetnih ili godignjih
kontrola kod odredenih specijalista te se brine o nabavi uputnica te obavljanju trazenih
pretraga prije samog pregleda. Odredene pretrage u vidu kemijskog laboratorija ( vadenje krvi
i uzimanje urina ) obavljaju se u Domu dok se pretrage kao Sto su EEG, RTg, UZv, CT i MR
obavljaju u OB Virovitica. Preglede specijalista obavljaju se u OB Virovitica a za pojedine
korisnike preglede se vrSe u KBC Osijek KBC Zagreb, KB Dubrava, PB Jordanovac, NPB
Popovata te OB Bjelovar, a po potrebi ako se ukaze potreba i u drugim ustanovama. Voditelj
odjela, rjede i voditeljice struéne cjeline u odredenim situacijama sudjeluju kao pratnja kod
pojedinih pretraga ili pregleda korisnika, a redovito organiziraju pratnje u vidu medicinskih
sestra, njegovateljica te fizioterapeuta i frizera/brijata koji sudjeluje kao vozat. Takoder za
sve pretrage i preglede vodi se evidencija obavljanja istih.

Nakon obavljanja odredenih pretraga i pregleda kod lijetnika specijalista pojedini
korisnici imaju preporuku za hospitalizacijom i lijeéenjem na pojedinom odjelu. To se
realizira tako da voditelj odjela i voditeljice struéne cjeline prikupljaju potrebnu
dokumentaciju od lijeénika opée medicine u vidu uputnica za bolnitko lijegenje, obavijaju
narucivanje za hospitalizaciju i ako je potrebno prije same hospitalizacije obavljanje
odredenih pretraga. Pojedine korisnike hospitaliziramo vlastitim prijevozom Domaa za ostale
se narucuje sanitetski prijevoz. U sluéaju vrsenja usluge sanitetskog prijevoza potrebno je
narucivanje istog i prikupljanje odredene dokumentacije od lijeénika op¢e medicine. Voditelj
odjela i voditeljice strutne cjeline redovito se informiraju o zdravstvenom stanju
hospitaliziranih korisnika. Takoder vodi se evidencija hospitaliziranih korisnika.

Voditelj odjela i voditeljice strutne cjeline svakodnevno procjenjuju promjene u
zdravstvenom stanju korisnika, suraduju s medicinskim sestrama/tehnitarima koji rad
obavljaju u smjenama te njegovateljicama, fizioterapeutima i ostalim djelatnicima Doma kako
bi se kvalitetno zbrinulo odredeno zdravstveno stanje pojedinog korisnika. Vrlo je vazna
kvalitetna procjena i prepoznavanje akutnog stanja korisnika koja zahtijevaju hitnu
medicinsku intervenciju koja se organizira putem poziva upucenog Hitnoj pomodi, rjede
organiziranja vlastitog prijevoza u OHBP u OB Virovitica. Stanja koja ne zahtijevaju hitnu
intervenciju dogovaraju se i organiziraju se prijevozom u ambulantu lijetnika opce medicine,
ponekad i kucnom posjetom istoga.



Pojedini korisnici Doma imaju potrebu za posjetima stomatologu te voditelj odjela i

voditeljice struéne cjeline organiziraju u dogovoru sa nadlezZnim stomatologom vrijeme za

obavijanje traZenih pregleda.
Kako bi se omogucilo kvalitetno pruZanje usluga i pobolj8ala kvaliteta Zivota voditelj

odjela uz pomoé voditeljice struéne cjelina vodi brigu o nabavi potrosnog materijala za rad (

pelene, ulogci, lancete, trakice, senzore i sli¢no ), putem doznake koju izdaje lijetnik op¢e

medicine te potroSnog materijala za pruzanjem zdravstvene i opce njege ( potroSni materijal

za zadovoljenje higijenskih potreba korisnika). Takoder uz pomoé fizioterapeuta sudjeluju u

nabavi i realizaciji doznaka za ortopedska pomagala.

Voditelj odjela i voditeljice struéne cjeline sudjeluju u obilasku korisnika po sobama,

nadziru njihovo zdravstveno stanje i urednost, nadziru izvrSenu opcu njegu korisnika, potitu
na Sto vecu samostalnost, koliko zdravstveno stanje omogucuje, u zadovoljenju osnovnih

ljudskih potreba. Takoder voditelj odjela i voditeljice struéne cjeline sudjeluju i vrSe nadzor

prilikom podjele obroka i podjele terapije. Napominjem da voditeljice stru¢ne cjeline

Zdravstvena njega i Briga o zdravlju aktivno sudjeluju u jutarnjoj njezi korisnika te na taj

nacin uvidaju nedostatke ili potrebe za poboljSanje kvalitete Zivota korisnika.

Vrlo je bitan nadzor nad kvalitetom humanog postupanja prema korisnicima od strane osoblja

kao i medu korisnicima osobno. U sluéaju povrijede meduljudskih odnosa medu korisnicima

voditelj odjela zajedno s voditeljicama struéne cjeline uz pomoé socijalnog radnika rjeSavaju

naruSene odnose.

Voditelj odjela zajedno s voditeljicama struénih cjelina uz medicinske sestre i fizioterapeuta

aktivno sudjeluju na sastancima Struénog vije¢a kao i na sastancima Struénog tima, komisije
Za prijem i otpust korisnika te komisije za izradu prijedloga mjese¢nog jelovnika. Voditelj

odjela Clan je tima za sprjeéavanje covid19 infekcije te redovito evidentira novonastale

promjene vezane uz SARS- CoV � 2 infekciju te je zaduzZen za pracéenje po&tivanja preporuka

ministarstva i epidemiologa vezano uz Covid19, ako su i kada su aktivne te takoder vodi

evidenciju cijepljenih korisnika vezano uz SARS � Cov -2 infekciju te redovito vodi

evidenciju novo pozitivnih korisnika kod kojih je detektiran SARS � CoV 2 virus. Nadamo se

da u narednoj 2026. godini ¢e biti Sto manja potreba za navedenim. Voditelj odjela sudjeluje

u radu povjerenstva za prevenciju bolni¢kih infekcija.
Voditelj odjela uz pomoé voditeljica struénih cjelina aktivno sudjeluje u vodenju evidencije

nabave i izdavanja terapije koja u sebi ima opojnih supstanaca, tako zvani narkotici.

Voditelj odjela uz pomoé voditeljica struénih cjelina aktivno sudjeluje u izradi mjesetnog

rasporeda medicinskih sestara i njegovateljica te izraduje plan rada za narednu godinu,

takoder vr8i unutarnji nadzor te izvjeStava o istome kao i realizaciji plana i programa

protekle godine.
Raspored rada medicinskih sestara odvija se u tri smjene od ponedjeljka do nedjelje. Jutarnja

smjena potinje u 06h i to sudjelovanjem u obavijanju svakodnevne jutarnje njege korisnika,
zatim u mjerenju vrijednosti GUK-a kod pojedinih korisnika kao i podjela inzulinske terapije

koja se vr8i prije dorutka, kod jednog korisnika podjela inzulinske terapije vr8i se poslije
dorucéka.
Medicinska sestra sudjeluje u podjeli dorutka, vr8i nadzor i obavija hranjenje pojedinih
korisnika. Takoder uz doruéak ide podjela jutarnje terapije te provjera dali su svi korisnici

Doma za odrasle osobe do8li po istu. Takoder prati vitalne funkcije korisnika u vidu



svakodnevnog mjerenja tjelesne temperature svih korisnika te ostalih parametara kod
pojedinih korisnika, ovisno o trenutnom stanju.
Nakon podjele terapije medicinska sestra obavlja evidenciju izvrsenja podjele terapije te
obavlja previjanje kroni¢nih rana i evidenciju istoga. Obavlja se evidencija odlazaka korisnika
na pojedine pretrage, te evidencija odlazaka korisnika na vikende ili jednodnevna odsustva.
Vr8i se evidencija humano fiksiranih korisnika.
Medicinska sestra sudjeluje u pratnji korisnika Doma za odrasle osobe Borova na obavljanje
odredenih pretraga i pregleda i uz pomoé voditelja odjela i voditeljica struénih cjelina aktivno
sudjeluje u vadenju krvi korisnika i u podjeli depo preparata uz prisustvo lijetnika opce
medicine.
Takoder sudjeluje u podjeli ruéka, podnevne terapije i obavljanju podnevne njege pojedinih
korisnika. Rad jutarnje smjene zavrsava u 14h pisanjem primopredaje i primopredajom sluzbe
popodnevnoj smjeni.
Popodnevna smjena zapotinje u 14h upisivanjem medicinske dokumentacije, nalazi
obavljenih pretraga se skeniraju u sestrinske liste kako bi bile u E - obliku, slaganjem
medicinskih dosjea, vodenjem evidencije humano fiksiranih, traZenjem lijeéni¢kih svjedodzbi
za humano fiksiranje po preporuci specijaliste i lijeénika opée medicine.
Takoder medicinska sestra sudjeluje u obavljanju poslijepodnevne njege pojedinih korisnika,
u podjeli meduobroka. Zatim obavlja kontrolu GUK-a i podjele inzulinske terapije. Sudjeluje
u podjeli vecere i hranjenju odredenih korisnika.
U popodnevnoj smjeni medicinska sestra vr8i podjelu veéernje terapije, vodi evidenciju iste
kao i evidenciju vezanu uz vitalne znakove. Takoder sudjeluje u pripremi korisnika za
spavanje u vidu pomo¢i kod obavijanja veternje njege.
Rad popodnevne smjene zavrSava u 22h pisanjem primopredaje i predajom sluzbe noénoj
smjeni.
Noéna smjena poétinje u 22h gdje se vrse redoviti obilasci korisnika po njihovim sobama i
slaganje terapije i dosjea. Noéna smjena zavrsava u 06h pisanjem primopredaje i predajom
sluzbe jutarnjoj smjeni. Napominjem da noéna smjena ako se ukaze potreba radi i ostale
poslove koji se ina¢ée obavljaju u dnevnim smjenama, u vidu dokumentacije.
Napominjem da je medicinska sestra u svojoj smjeni (jutarnjoj, podnevnoj ili nocnoj )
zaduzena za zbrinjavanje akutnih stanja korisnika i evidenciju istoga. RjeSavanje sukoba
medu korisnicima, evidenciju istoga. Mjerenje vitalnih znakova, pracenje zdravstvenog stanja
korisnika. Pripremi novih korisnika za Sto bolju adaptaciju, pruzanje podrSke za Sto vecom
samostalnos¢u, ovisno o zdravstvenom stanju.
Takoder ovisno o situacijama medicinska sestra vrsi popis lijekova korisnika koji se Salje
lijeéniku opée medicine u svrhu nabave stalne terapije korisnika. Obavlja se slaganje
medicinskih dosjea i otvaranje istih kod novo smje'tenih korisnika. Medicinska sestra ovisno
© Situaciji vr3i otvaranje sestrinskih lista takoder kod novo smjeStenih korisnika.
Kod dolaska lijekova iz ljekarne medicinska sestra obavlja rasporedivanje lijekova po
pojedinim korisnicima i vr$i nadzor koji lijek nije stigao a po popisu je trazen od lijetnika
opce medicine. Takoder vodi brigu o lijekovima koji su stigli a korisnik je meduvremenu
zavrsio na hospitalizaciji ili je preminuo. Medicinske sestre vode pripremu materijala za
sterilizaciju te provode istu.



Nakon zavrSetka hospitalizacije i promjene terapije, ponekad promjene terapije 1 nakon

pregleda medicinska sestra slaZe ispravljenu terapiju i vrsi promjenu iste u kartoteci

namijenjenoj za slaganje terapije.
Napominjem da medicinske sestre te voditelj odjela i voditeljice struéne cjeline sudjeluju u

pripremnoj jedinici korisnika za organizirano stanovanje te isto tako sudjeluju u vidu

savjetovanja ili rjeSavanja kriznih situacija vezanih za korisnike organiziranog stanovanja

kada se za tim ukaze potreba.
Medicinske sestre zaduZene su za prevenciju zdravstvenog stanja korisnika te zbog toga

provode evidenciju o kroni¢énim ranama, dekubitusima, humanom fiksiranju radi sigurnosti

pojedinih korisnika. Takoder medicinske sestre vode grupe za korisnike oboljele od

hipertenzije, dijabetesa, prekomjerne tjelesne teZine i grupe podrske pri apstinencije od

alkohola.
Plan i programa rada grupe dijabetitara odvijati Ge se u grupnim sastancima i predavanjima

po rasporedu vezano za edukaciju. U planu je i redovito svaka tri mjeseca kemijska pretraga

vadenjem krvi kako bi se kontrolirao vrijednost HbA1C � pokazatelja vrijednosti GUK -a.

Plan programa rada grupe podrske pri apstinenciji od alkohola odvijati ée se prema grupnim

sastancima. Opéi ciljevi rada u 2026. godini su nam pruZanje konstantne podrske pri

apstinenciji od alkohola ali i drugih ovisnosti te razvoj odgovornosti prema grupi, poticanje

korisnika u prepoznavanju vlastitih potencijala. Grupa podrSke pri apstinenciji od alkohola

odrzavati ¢e se jednom mjesetno, po potrebi i viSe puta te kao i do sada, svaki problem

vezano uz ovisnost ¢emo i dalje rjeSavati na individualnoj razini.

Plan programa rada grupe hipertoni¢ara odvijati Ge se u grupnim sastancima i redovitim

mjerenjem RR-a u nekoliko puta. Odrzavanje grupe predvida se 1-2 puta u mjesecu.

Plan rada grupe pretilih biti ¢e usmjeren prema poticanju ostalih djelatnika za radu u grupi,

edukaciju djelatnika o pravilnoj prehrani. Takoder napominjem da ¢e se vise rad grupe

usmjeriti prema prevenciji pretilosti i povecanju tjelesne aktivnosti u vidu Setanja pretilih

€lanova i odrZavanju aktivnijih vjezbi.
Napominjem da ée voditelj odjela, voditeljice struéne cjeline, medicinske sestre, prvostupnik

fizioterapije i fizioterapeut sudjelovati na sastancima Strutnog vijeca, davati moralnu podrsku

korisnicima Doma u sudjelovanju kod obiljeZavanja blagdana i praznika te takoder ponekada

kada se ukazZe mogucnost i sami sudjelovati. Napominjem da ¢e voditelj odjela, voditeljice

strutne cjeline, medicinske sestre i fizioterapeuti aktivnije sudjelovati u stru¢énim

usavrSavanjima radi pruZanja kvalitetnije usluge korisnicima Doma.

Kako je ranije reéeno Odjel zdravstvene njege i brige o zdraviju korisnika ima tim djelatnika

u kojem svoje mjesto zauzimaju i njegovateljice.
Rad njegovateljica odvija se u dvije smjene, od ponedjeljka do nedjelje u vremenskom

periodu jutarnja smjena od 06h pa do 14h a poslijepodnevna smjena od 14h pa do 22h.

Ovisno 0 smjeni njegovateljice obavljaju svakodnevno jutarnju, poslijepodnevnu i vecéernju

njegu korisnika. To obuhvaca presvlacenje pelena i ulozaka, pregled integriteta koZe, pomoé

prilikom oblatenja i ustajanja te pruzanje podrske prilikom pospremanja soba, ormara i

nocnih ormari¢a te slaganje kreveta. Takoder obuhva¢a umivanje i njegu usne Supljine. Za

korisnike koji zbog svoga zdravstvenog stanja nisu u moguénosti samostalno uz podr'ku

obaviti navedeno njegovateljice se brinu za izvrSavanje toga. Presvlatenje kompletne



posteljine izvrSava se obavezno dva puta mjesecno a po potrebi pojedinim korisnicima vr3i se
pojedinaéno presvlac¢enje jastucnica ili plahti. Kupanje korisnika odvija se prema tjednom
rasporedu i ono uz kupanje obuhvaéa rezanje noktiju na rukama i nogama i detaljan pregled
integriteta koze kako bi na vrijeme obavijestile medicinske sestre o mogu¢cim promjenama na
koZi.
Njegovateljice svakodnevno obavljaju otpremanje ne¢cistoga rublja u praonicu i dopremanje
éistoga te obavljaju podjelu istoga.
Takoder aktivno sudjeluju u mjerama spretavanja infekcije u vidu provodenja mjera
dezinfekcija i provjetravanja i ostalih mjera u domeni njegovateljica. Navedeno se i dalje radi
zbog opéenite higijene i odrZavanja zajedniékih prostora i prostora korisnika urednimi Cistim.
Svakodnevno u_ sluéaju obavljanja dijagnosti¢kih pretraga ili pregleda korisnika, te
hospitalizacija, njegovateljice sudjeluju u pripremi korisnika, obavljayu opéu higijenu, brinu o
cistoci odjece i obuce te sudjeluju kao pratnja ili vozat. Takoder prilikom obiljeZavanja
pojedinih praznika, blagdana, proslava rodendana i svecanih trenutaka njegovateljice se brinu
za pripremu odjecée i obuée te obavljanje opée higijene. Dovode korisnike na mjesta
dogadanja koje se odvijaju u Domu i sudjeluju kao moralna podrska korisnicima.
Kako je jedna od osnovnih ljudskih potreba zadovoljenje potrebe za hranom, njegovateljice
sudjeluju u podjeli doruéka, rucka i veéere, te pojedinim korisnicima meduobroke. Osim same
podjele njegovateljice obavljaju pomoé pri hranjenu za odredene korisnike koji zbog svoga
zdravstvenog stanja nisu u moguénosti obavljati hranjenje samostalno.
Njegovateljice za obavljanje svojih poslova vode evidenciju prehrane, evidenciju unosa i
izlucivanja tekucine, evidenciju stolice, evidenciju menstrualnog ciklusa, evidenciju kupanja,
potrosnje pelena i ulozaka, popis privatne i domske odjece i obuce korisnika, evidenciju
odjece pripremljene za korisnike u sluéaju smrti. Takoder obavljaju pisanu primopredaju
sluzbe.
Najjednostavnije reéeno njegovateljice se brinu o zadovoljenju fizioloSkih ljudskih potreba a
one obuhvaéaju potrebu za hranom i vodom, spavanjem, za8titom od ekstremnih temperatura i
potreba za izlucivanjem.
Za pruzanje kvalitetne usluge i brige o zdravlju korisnika odjel pojaéane njege i brige o
zdravlju korisnika pojaéan je struénim radom fizioterapeuta.
Rad fizioterapeuta tehniéara i prvostupnika fizioterapije odvijati ¢e se od ponedjeljka do petka
u vremenu od 07:00 � 15:00 sati. Terapeuti su duZni kroz svoj djelokrug rada korisnicima
pruziti Sto kvalitetniju skrb, te na taj na¢in ocuvati zdravije korisnika koliko god je to moguée.

Individualni rad, grupni rad, te procedure elektroterapije (propisane od lijetnika specijalista),
moraju biti prilagodene psihi¢kom i fizi¢kom stanju korisnika, dijagnozi te njihovoj
kronoloskoj dobi.

Sukladno tome, fizioterapeuti su duZni voditi potrebnu dokumentaciju (dnevnik rada,
fizioterapeutske kartone, evaluacijske liste, plan i program terapije, izvjeS¢a te ostalu potrebnu
dokumentaciju).

Osim toga, suradivati ce s ostalim radnicima Doma i uéestvovati u radu tijela Doma (Struéni
tim, Stru¢no vijece, Terapijska zajednica, Tim za organizirano stanovanje).



Ciljevi i svrha fizioterapije u 2026. godini su smanjivanje boli, poboljSati koordinaciju

pokreta, poveéanje miSi¢ne snage i izdrZljivosti, poboljsanje i povecanje opsega pokreta,

poboljgati cirkulaciju. Osim toga, kroz svoj djelokrug rada fizioterapeuti preveniraju

komplikacije koje mogu nastati kao posljedica dugotrajnog mirovanja odnosno leZanja kao

Sto su kontrakture, dekubitusi te respiratorne komplikacije.

Kako bi to postigli, terapeuti Ge provoditi pasivne i aktivne vjezbe te aktivno potpomognute

vjezbe i vjezbe uz otpor. Takoder, provoditi ée se mobilizacija zglobova, vjezbe balansa te

respiratorni trening kao i kardiovaskularni trening. Osim navedenog provoditi ¢e se jos i

trening koordinacije i ravnoteze, trening uporabe pomagala, ucenje stajanja, hoda po

stepenicama i ucenje sjedenja i ustajanja.

Osim navedenog, primjenjivat ¢e procedure elektroterapije propisane od lijeénike

specijalista,; TENS, ultrazvutna terapija, toplinske procedure (infracrvena lampa, krio

terapija), magnet terapija, limfna drenaZa, kinesiotaping, manualne tehnike u vidu masazZa,

emmett i bowen.

Grupnim radom ée biti obuhvaéeni pokretni ili teZe pokretni korisnici koji mogu pratiti rad

grupe i aktivno sudjelovati u njenom radu.

Predvidene grupe u 2026. godini su jutarnja tjelovjezba (svakog radnog dana), vjezbe teze

pokretnih (3 puta tjedno), aerobik (svakog radnog dana), nogometni trening (proljetni i ljetni

dio godine) te rekreativno hodanje (dva puta mjeseéno)

Individualnim programom bit ée obuhvaceni korisnici koji su zbog kroniénih bolesti te3ko

pokretni ili nepokretni te korisnici kojima je potrebno razgibavanje nakon traume,

imobilizacije ili operativnog zahvata. VjeZbe Ce se provoditi 3- 5 puta tjedno u trajanju od 15

do 30 minuta ovisno o dijagnozi, psihofizi¢ékom stanju pojedinog korisnika, te preporuci

lijetnika specijaliste.

Cilj i svrha ovakvog pristupa je Sto kvalitetnije i Sto viSe rehabilitirati svakog korisnika

ponaosob, te ga Sto viSe motivirati na pokret i samostalnost u skladu s njegovim

mogucnostima.

Fizioterapeut tehni¢ar i fizioterapeut kao ¢lanovi Hrvatske komore fizioterapeuta duZzni su

pratiti struéne skupove i edukacije u svrhu unapredenja znanja te kvalitetnije brige o zdravlju
korisnika.

Napominjem da kako bi korisnici dobili Sto bolju i adekvatniju skrb, poZeljno bi bilo nabaviti

laser, aparat koji ima Siroku primjenu u fizioterapiji, smanjenje bola kod kroniénih i akutnih

upala, ubrzava regeneraciju tkiva nakon traume te smanjuje edemei upale.

Takoder bitnu ulogu u radu cijelog tima Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju korisnika

ima brijaé/frizer.



Rad brijata/frizera odvija se od ponedjeljka do petka u vremenskom periodu od 07h pa do
15h. Uz osnovni posao kao Sto je brijanje i SiSanje te evidenciju istoga brija¢/frizer prati
zdravstveno stanje vlasi8ta i koze te pravovremeno o tome izvjeStava medicinsko osoblje.
Pojedinim korisnicima daje podrsku i potporu za vlastitim samostalnim brijanjem uz njegovo
prisustvo i kontrolu. Takoder provodi evidenciju korisnika koji se briju samostalno.
Napominjem da brija¢/frizer aktivno po potrebi sudjeluje u voZnji korisnika na odredene
specijalisti¢éke pretrage i preglede.

Voditelj Odjela njege i brige o zdraviju korisnika
Zdjelar Igor

3.PLAN I PROGRAM RADA USTROJBENE JEDINICE PREHRANE,
POMOCNO- TEHNICKIH POSLOVA I POLJOPRIVREDNE EKONOMIJI

Ustrojbenu jedinicu sacinjavaju dva odsjeka: Odsjek prehrane i Odsjek pomoéno tehniékih
posiova 1 poljoprivredne ekonomije.

Pravilnikom o unutarnjoj sistematizaciji Doma u Ustrojstvenoj jedinici prehrane,
pomoéno tehni¢kih poslova i poljoprivredne ekonomije predvideno je 34 zaposlenika,
trenutno poslove obavlja 25 zaposlenika i to:

1 poljoprivredni tehnolog VSS, voditelj odjela
1 radnik na ekonomiji-traktorist SSS
1 radnik na ekonomiji-NKV,NSS
1 skladi&tar -kuéni majstor-SSS
1 lozZaé -kuéni majstor SSS
1 vozat SSS
1 ekonom-SSS
6 kuhar-SSS
4 pomoéni radnik u kuhinji-NKV,NSS
4 éistacica-NK V,NSS
3 pralja-glatara-NKV,NSS
1 radnik u kantini SSS

Poslovi prehrane i dalje ¢e se odnositi na svakodnevnu pripremu redovnih i dijetnih obroka (
lagana, Zuéna dijeta, miksani obroci ) te iScenje i dezinfekciju prostora i opreme o Gemu ¢e
se redovito voditi pismene evidencije u skladu s na¢elima HACCAP sustava. Na taj natin
dnevno ¢e se provoditi kontrola u pripremi i posluZivanju hrane, pratiti kriti¢ne tocke, vrSiti
samokontrola higijenskih uvjeta prostora, obavezno kontroliranje temperature u rashladnim
uredajima, sortiranje i zbrinjavanje otpada, odrZavanje opreme i kontrola Stetnika.
U kuhinji se provode ostale mjere HACCAP sustava :

*mikrobioloski pregled hrane � 4 puta godisnje
*kontrola vode za ljudsku potroSnju te na prisutnost bakterije legionelle spp.



*otpadne vode � 2 puta godisnje
*revizija HACCAP sustava

Sve navedene mjere provoditi ce Zavod za javno zdravstvo Sveti Rok Virovititéko- podravske

Zupanije sa kojem je i sklopljen ugovor.

Potetkom ove godine uvode se dvije nove evidencije vezane uz prisutnost legionelle spp. :

1. Evidencija temperature vode u ku¢noj vodoopskrbnoj mrezi ( sustav potroSne tople

vode i sustav potroSne hladne vode )
2. Evidencija odrzZavanja kuéne vodoopskrbne mreZe ( higijensko i tehnicko odrzavanje )

Odsjek prehrane u 2026. god. planira pripremiti oko 210 000 obroka za korisnike

smjeStene u Domu, korisnike socijalne usluge pomoci u kuci � organizirane prehrane,

korisnika dnevnog boravka i gableca radnika.

Obroci se pripremaju prema usvojenim mjeseénim jelovnicima koje predlaze Komisija za

prijedlog jelovnika do 15. u mjesecu za slijede¢i mjesec, a Komisija za usvajanje jelovnika
duzna je do 20. u mjesecu isti usvojiti ili dati primjedbe na isti.

Promjene u dnevnom jelovniku vrsiti ¢e se zbog opravdanih problema u nabavci Ziveznih

namirnica, kvarovima na opremi u kuhinji i uslijed uskladivanja sazrijevanja plodova voéa i

povréa sa vlastite ekonomije.
U 2026.god. planira se pripremiti oko 4200 1 razne zimnice (kiseli krastavci, kisela paprika,

feferona, mijeSana salata). Takoder godisnje se sprema oko 1500 lit kiselog kupusa te istopi

cca 1300 kg masti.
U_ odsjeku prehrane planiramo zamjenu svih uredaja u termo bloku zbog

dugogodignjeg koriStenja ( 25 godine ) i ¢estih kvarova i skupog odrzavanja. Takoder

potrebno je nabaviti: police sa vratima za odlaganje posuda, stroj za dehidriranje ostataka

hrane iz kuhinje, automatski tra¢ni pekaé palatinki, rashladni ormar za voce i povrée, aparat

za odledivanje zamrznutih namirnica, peénica sa grill plo¢om, rashladna vitrina za kolaée,

elektriéni stroj za rezanje mesa sa kostima.
Pljaniramo takoder i molerske radove u kuhinji i svim pripadajucim prostorima.

Tijekom 2026. godine planira se nastavak kontinuiranog, organiziranog i kvalitetnog

obavljanja poslova praonice rublja, u skladu s potrebama korisnika, vazecim higijensko-
sanitarnim propisima, internim aktima Doma te standardima kvalitete pruzanja socijalnih

usluga.
Poslovi praonice rublja imaju vaznu ulogu u oéuvanju higijene, zdravlja i dostojanstva

korisnika, kao i u osiguravanju nesmetanog svakodnevnog funkcioniranja ustanove. Poslove u

praonici rublja obavljat ¢e zaposlene djelatnice zaduzZene za pranje, suSenje, glacanje, slaganje
i raspodjelu osobnog rublja korisnika, posteljine, ruénika te radne i zaStitne odjece

zaposienika. Rad ¢e se provoditi prema unaprijed utvrdenim procedurama, uz dosljedno

poStivanje postupaka razvrstavanja rublja prema vrsti, boji i stupnju zaprljanosti, kao i

primjenu odgovarajucih programa pranja.
U okviru rada praonice rublja planira se nastavak oznaéavanja rublja korisnika radi lakSe

identifikacije i smanjenja moguénosti gubitka. Po potrebi ¢ée se obavljati manji popravci rublja
te osnovno odrzavanje tekstila, ime se produzuje vijek trajanja i smanjuju troSkovi nabave.




