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PLAN I PROGRAM RADA DOMA ZA ODRASLE OSOBE BOROVA
ZA 2026. GODINU

»JoS mi se jednom pokazalo da su najveéi ljudi ujedno i oni najskromniji,
koji svaki dan prihvaéaju kao novu priliku. I pritom nije ni najmanje vazno
jesu li to osobe s invaliditetom ili ne. Nemojmo ih stigmatizirati, nego
naprosto u¢imo od njih najbolje §to mozemo*.

(Pise T.B.)
I. OSNOVI PODACI O DOMU

Osniva¢ Doma je Republika Hrvatska.

Prava i obveze osniva¢a ima ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi.

Dom je osnovan Rjesenjem Narodnog odbora op¢ine Suhopolje, Kotar Virovitica 1950.
godine kao javna ustanova socijalne skrbi.

Domom upravlja Upravno vijece, koje &ine tri predstavnika osnivala, jedan predstavnik
radnika zaposlen u Domu i jedan predstavnik korisnika Doma odnosno njegov zakonski
zastupnik.

Voditelj Doma je ravnatelj.

Dom ima stru¢no vijece koje ¢ine svi struéni radnici Doma koji obavljaju djelatnost socijalne
skrbi u Domu.

Sjediste Doma je u Borovi, Stjepana Radic¢a 9A, Suhopolje. Dom je kupio dvije nekretnine
(kuca na adresi k.¢.br. 739 na adresi Trg Kralja Tomislava 10; Borova i na adresi k.&.br. 1401
na adresi Bana Josipa Jelaciéa 59; Borova), takoder je izvriena adaptacija i rekonstrukcija
objekta (dva stana), na adresi S. Radi¢a 9D, Borova. Navedeni objekti koriste se za pruzanje
izvaninstitucijske socijalne usluge organiziranog stanovanja za korisnike. Od jedinica lokalne
samouprave, grada Virovitice i op¢ine Suhopolje zatrazila se donacija zemljista te su na taj
nacin osigurana tri zemljista za izgradnju novih stambenih jedinica, od Cega se jedno zemljiste
nalazi u gradu Virovitica, jedno zemljiste na podrugju naselja Suhopolje te je jedno zemljiste
u naselju Borova. Cetvrto zemljiste ste¢eno je putem darovnog ugovora. Peta stambena
jedinica, stan, nalazi se u Virovitici. Kupljen je iz sredstava Drzavnog prora¢una.

II. DJELATNOST DOMA

Dom pruza socijalne usluge osobama s invaliditetom - mentalnim oStecenjima:
1. Savjetovanje
2. Stru¢na procjena
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Psihosocijalno savjetovanje

Socijalno mentorstvo

Psihosocijalna podrika

Pomoé u Kkuéi - osobi s invaliditetom - mentalnim oStecenjem, koja nije u
moguénosti udovoljiti osnovnim Zivotnim potrebama, osobi koja zbog starosti ili
bolesti ne moze samostalno skrbiti o osnovnim Zivotnim potrebama, osobi kojoj je
zbog privremenog ili trajnog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog
ostecenja prijeko potrebna pomo¢ druge osobe

Boravak

Organizirano stanovanje

Smijestaj

. Usluga osobne asistencije koju pruza osobni asistent i usluga osobne asistencije

koju pruza vide¢i pratitel].

Dom obavlja i druge poslove koji se odnose na:

1.
2.

5.
6.

Podrsku korisnicima i pruzateljima izvaninstitucijskih oblika smjestaja
Informiranje zainteresiranih osoba o udomiteljstvu, pruzanje struéne pomoci i
potpore udomiteljima i korisnicima, provodenje edukacije udomitelja i ostale
djelatnosti propisane Zakonom o udomiteljstvu

Predlaganje i poticanje aktivnosti u podruéju socijalne skrbi na lokalnoj razini
Procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donosenju socijalnog plana za
podrugje jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave

Poticanje i razvijanje volonterskog rada

Obavljanje drugih poslova na temelju zakona i statuta doma

Dom obavlja i druge djelatnosti koje sluze i povezane su s osnovnom djelatnos¢u, sukladno
propisima koji reguliraju te druge djelatnosti (npr. radne aktivnosti na poljoprivredi,
svinjogojstvu, zaposljavanju uz podrsku, ako je to dio programa psihosocijalne rehabilitacije,
osposobljavanja ili radnih aktivnosti korisnika).

Dom posluje samostalno i obavlja svoju djelatnost u skladu i na nacin odreden zakonom
kojim se ureduje osnivanje i ustrojstvo ustanova, zakonom kojim se ureduje djelatnost
socijalne skrbi, ovim Statutom, opéim aktima Doma i pravilima struke.

U pravnom prometu Dom stjeCe prava i preuzima obveze, moZe biti vlasnik pokretnih i
nepokretnih stvari, stranka je u postupku pred sudom i drugim tijelima s javnim ovlastima
sukladno pozitivnim propisima i Statutu.

Za obveze u pravnom prometu Dom odgovara cjelokupnom svojom imovinom.
Osniva¢ Doma odgovara solidarno i neograniceno za njegove obveze.

II1. PRIJAM I OTPUST KORISNIKA



Prijam i otpust korisnika obavlja se na temelju uputnice ili rjeSenja Hrvatskog zavoda za
socijalni rad.

(1) Socijalnu uslugu pomoéi u kuéi i uslugu boravka Dom moze pruzati i na temelju ugovora.
(2) O prijmu i otpustu korisnika odlucuje komisija.

(3) Nacin rada komisije pobliZe se ureduje opéim aktom kojeg donosi ravnatel;.

IV.SREDSTVA ZA RAD

Sredstva za rad Doma osiguravaju se iz:

drzavnog prorac¢una

darova fizi¢kih i pravnih osoba
obavljanja djelatnosti i

drugih izvora.
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Sredstva za rad i poslovanje Doma koriste se samo za namjene utvrdene Zakonom te Financijskim
planom Doma.

Ako Dom u obavljanju svoje djelatnosti ostvari visak prihoda, taj se visak prihoda upotrebljava
isklju¢ivo za razvoj i obavljanje djelatnosti Doma.

V. UNUTARNJI USTROJ

Unutarnje ustrojstvo, djelokrug i na¢in upravljanja te broj radnika potrebnih za obavljanje
poslova iz djelokruga rada Doma utvrden je Pravilnikom o unutarnjoj sistematizaciji

Radom odjela, stru¢nih cjelina, ustrojbene jedinice i odsjeka rukovode voditelji koje imenuje i
razrjeSava ravnatelj.

VL. PLAN I PROGRAMA RADA ODJELA 1 USTROJBENE JEDINICE U DOMU

1. PLAN I PROGRAM RADA ODJELA SOCIJALNOG
RADA, IZVANINSTITUCIONALNE SKRBI I
BORAVKA

PLAN I PROGRAM RADA SOCIJALNOG RADNIKA

Poslove socijalnog rada u Domu obavljati ¢e jedna socijalna radnica, koja je voditeljica
strune cjeline socijalnog rada, uz povremenu pomo¢ druge socijalne radnice koja je
imenovana kao zamjena na duznost voditeljice strucne cjeline izvaninstitucionalne skrbi i
boravka, do povratka voditeljice s porodiljnog dopusta te uz pomo¢ drugih djelatnika iz
Odjela.



Ovim programom planirano je pruzanje socijalne skrbi, psihosocijalne rehabilitacije i ostale
aktivnosti koje ée socijalne radnice provoditi u Domu tijekom 2026. godine.

Socijalni rad provodit ¢e se kroz individualni i grupni rad s korisnicima, timski rad sa
struénim radnicima na podru¢ju kulturno zabavnog i sportskog Zivota korisnika u ustanovi,
sudjelovanje u radu stru¢nih timova i komisija, suradnja s nadleznim institucijama, te

priprema korisnika za organizirano stanovanje.
Za korisnike ¢e socijalne radnice tijekom godine pruzati usluge kroz sljedeca podrucja
stru¢noga rada:

INDIVIDUALNI RAD SA KORISNICIMA

informiranje zainteresiranih osoba za smjestaj u Dom (upoznavanje sa procedurom)
sudjelovanje u radu Komisije za prijam i otpust korisnika

prijam korisnika u Dom i upoznavanje korisnika sa njegovim pravima, obvezama i
kuénim redom Doma

upoznavanje skrbnika i ¢lanova obitelji s kuénim redom Doma

pomo¢ pri uklju¢ivanju korisnika u Zivot ustanove

podrika i pracenje korisnika u razdoblju adaptacije

suradnja s obitelji i skrbnicima korisnika

pomoé i podrska u ostvarivanju prava korisnika

iztada i praenje individualnog programa rada za svakog korisnika, godisnja
evaluacija istog

pomoé¢ pri zadovoljavanju drugih svakodnevnih potreba

postupanje prema pisanoj proceduri u slu¢aju smrti korisnika

2. SOCIJALIZACIJA - GRUPNI RAD SA KORISNICIMA DOMA 1 [ZVAN USTANOVE

rad s korisnicima kroz sastanke terapijske zajednice (po potrebi)

rad na socijalizaciji korisnika kroz grupni rad (grupa SUPORT - pruzanje podrske
novim korisnicima u procesu prilagodbe, grupa INFORMER - pruzanje informacija
korisnicima o pravima iz sustava socijalne skrbi i mirovinskog osiguranja, grupa s
korisnicima koji su u pripremnoj jedinici organiziranog stanovanja)

odrzavanje radionica za korisnike, u suradnji s drugim stru¢nim radnicima (kreativne
radionice, drustvene igre)

3. PSIHOSOCIJALNA REHABILITACIJA

primjena razli¢itih metoda podrske u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za
rjeSavanje problema

rjesavanje konfliktnih i drugih kriznih situacija

rad na vrijednostima i interesima korisnika

rad s korisnicima na upoznavanju njihovih vlastitih sposobnosti i ogranicenja,
prepoznavanje vlastitih teznji i ciljeva, percepcija sebe i drugih — uvazavanje drugih
pomo¢ korisnicima pri usvajanju novih znanja i vjestina

4. TIMSKI RAD U ORGANIZIRANJU SLOBODNOG VREMENA KORISNIKA



u suradnji s radnim terapeutom i korisnikom pronalaze se najprimjerenije aktivnosti
slobodnoga vremena samog korisnika

sudjelovanje u planiranju i organizaciji izleta korisnika

sudjelovanje u planiranju i organizaciji priredbi

organiziranje korisnika za odlazak u posjet svojim obiteljima

5. VODENJE DOKUMENTACIJE O KORISNICIMA

dokumentaciju o korisnicima socijalne radnice vode i ¢uvaju u dosjeu korisnika prema
Pravilniku o sadrzaju i na¢inu vodenja evidencije i dokumentacije pravnih i fizi¢kih
osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaj obrazaca za izradu godisnjeg
statistitkog izvje$ca sustava socijalne skrbi

vodenje i ¢uvanje dokumentacije koja se ne nalazi u dosjeu korisnika: mati¢na knjiga
u pisanom obliku, mati¢na knjiga na ra¢unalu

evidencija smjestenih, preminulih te korisnika koji su prekinuli smjestaj u Domu
evidencija pristiglih zahtjeva za smjestaj u pisanom obliku, evidencija pristiglih
zahtjeva za smjestaj na racunalu

evidencija korisnika liSenih poslovnih sposobnosti i njihovih skrbnika

evidencija suglasnosti skrbnika za odlazak korisnika na izlete i manifestacije u pratnji
strucnih radnika i evidencija suglasnosti skrbnika za objavu fotografija korisnika,
odnosno njihovih sticenika, putem medija i drustvenih mreza, evidencija suglasnosti
skrbnika za prijavu boravista Sticenicima putem aplikacije Informacijski sustav MUP-
a

zapisnici sa Komisije za prijam i otpust korisnika

evidencije dnevnih i mjeseénih odsutnosti korisnika

evidencija promjene kriterija izratuna troskova smjestaja korisnika

popis korisnika u ustanovi - upisnik

registar osobnih listova korisnika usluge smjestaja

izrada mjesecnih promjena za podjelu naknade za osobne potrebe korisnika, podjela
iste

zapisnici podjele naknade za osobne potrebe korisnika te podjele zaostataka naknade
za osobne potrebe uslijed promjene Zakona o socijalnoj skrbi

evidencija osobnih dokumenata korisnika

evidencija i prijava boraviita u aplikaciji Informacijski sustav MUP-a

druge pomocne evidencije

evidencija korisnika u aplikaciji REKOSS i e Dom

priprema podataka za mjese¢nu isplatu viska od mirovine korisnicima te podjela iste
priprema podataka o troskovima socijalnih usluga u svrhu unosa u sustav za izradun
cijena socijalnih usluga

evidencija odlazaka u trgovinu

6. POSLOVI NA ZADOVOLJAVANJU OPCIH POTREBA U DOMU

Socijalne radnice aktivno sudjeluju u radu:



Stru¢nog tima

Stru¢nog vijeca

Komisije za prijam i otpust korisnika (predsjednica Komisije) — svakodnevno
odgovaranje na upite o smjeStaju putem € maila i telefona, osobni dolasci
zainteresiranih osoba u Dom, odgovori nadleznim PU Hrvatskog zavoda za socijalni
rad o odluci Komisije

Komisije za prijedlog jelovnika

Tima za pripremu, osposobljavanje i potporu korisnicima organiziranog stanovanja

po potrebi i u radu drugih stru¢nih timova

vodenje dnevnika rada

godisnji plan i program i izvjes¢e o radu

7. SURADNJA SA NADLEZNIM TUUELIMA I USTANOVAMA:

Hrvatskim zavodom za socijalni rad — pomo¢ i podrska korisnicima pri ostvarivanju
prava iz sustava socijalne skrbi, suradnja vezana uz smjestaj korisnika, mirovine,
prava i usluge iz sustava socijalne skrbi, suradnja sa skrbnicima imenovanim po
sluzbenoj duznosti

Policijskom upravom — izrada osobnih iskaznica, prijava boraviita i prebivalista
HZZO-om — ostvarivanje prava iz sustava zdravstva — ostvarivanje prava na obvezno
zdravstveno osiguranje za korisnike, produZenje polica dopunskog zdravstvenog
osiguranja

HZMO-om — uplata mirovina korisnika na Ziro racun Doma, zahtjevi za ostvarivanja
prava na mirovinu, potvrde o visini mirovine vezano uz podjelu naknada za BoZi¢ i
Uskrs

Maticni ured — ishodenje smrtnog lista korisnika kada isti premine

Upravni odjel za zdravstvo, branitelje i socijalnu skrb prema mjestu prebivalista
korisnika, a u svrhu ostvarivanja prava na obvezno zdravstveno osiguranje

Virovititko podravska Zupanija — Sluzba za poslove Zupana i opée poslove — dostava
popisa korisnika koji su se izjasnili za glasanje na izborima

Suradnja s bolnicama u kojima se korisnici nalaze na lije¢enju

Suradnja s bankama u kojima korisnici imaju otvorene ratune, sa FINA-om te drugim
ustanovama, a u svrhu ostvarivanja pojedinih prava korisnika, kao i zastite istih

8. STRUCNO USAVRSAVANIE I EDUKACIA

stru¢no usavriavanje socijalnih radnika/ca pravo je i obveza svakog socijalnog
radnika/ce ¢lana Hrvatske komore socijalnih radnika u cilju usavrSavanja znanja i
vjestina te stjecanja novih znanja i vjestina radi stjecanja uvjeta za produZenje

odobrenja

za samostalni rad za obavljanje djelatnosti socijalnog rada

socijalne radnice ¢e sudjelovati na konferencijama, simpozijima, seminarima,
stru¢nim skupovima i radionicama u organizaciji Komore socijalnih radnika, Udruge
socijalnih radnika, Akademije socijalne skrbi, Alumni zajednice Studijskog centra
socijalnog rada, kao i struénom usavrSavanju prema utvrdenom planu i programu od



strane Doma te u organizaciji nadleznog Ministarstva u svrhu stjecanja novih znanja i
vjeStina te unaprjedenja stecenih, a u podrudju rada s korisnicima sa mentalnim
oSte¢enjima

* jedna socijalna radnica ¢e tijekom 2026. godine proéi i zavrsiti ciklus supervizije

9. PROVODENJE PROGRAMA ORGANIZIRANOG STANOVANJA UZ PODRSKU
* socijalna radnica ¢e i nadalje biti voditeljica Tima za pripremu, osposobljavanje i
potporu Korisnicima organiziranog stanovanja koji provodi program za organizirano
stanovanje, te ¢e uz tim i zastupnicu pripremati nove korisnike za preseljenje u
stambene jedinice predvidene za organizirano stanovanje.

PLAN I PROGRAM RADA PSIHOLOGA ZA 2026. GODINU

Psiholog je osoba koja se bavi psihologijom bilo kao istraziva¢ ili kao prakticar, na na¢in da u
praksi primjenjuje psiholoske principe, znanja i vjestine, koje se stjetu permanentno.
Psihologija je znanost koja prou¢ava psihicke procese i njihove manifestacije u ponasanju,
objasnjava i nastoji predvidjeti osjeéaje, ponasanje, reakcije, prilagodbu i druge sastavnice
psihickog Zivota ljudi te im pomaze u njihovom rastu i razvoju i/ili kada se nadu u nevolji.

NAPOMENA: Psiholog se od svibnja 2025. godine nalazi na porodiljnom dopustu te se
na otvoreni natje¢aj za zamjenu nije javio niti jedan psiholog. Ustanova trenutno nema
uslugu psihologa.

PLAN I PROGRAM RADA RADNOG TERAPEUTA ZA 2026. GODINU

Aktivnosti radne terapije u Domu provoditi ¢e 1 radni terapeut.
Plan i program rada radnog terapeuta prilagoden je potrebama korisnika te njihovim
motorickim. neuromi8iénim. senzorickim, perceptivnim, kognitivnim i psihosocijalnim
sposobnostima. Planiran je s ciljem povecanja aktivnosti kod korisnika, utjecajem na zdravlje
kroz koristenje aktivnosti, usvajanjem kulturno higijenskih navika, promjeni odnosa prema
aktivnostima i radu, to¢nosti, ispravljanju i promjeni ponasanja prema drugima, pobolj3anju i
povecanju stupnja samostalnosti te podizanju cjelokupne kvalitete Zivljenja.
Ukljucuje procjenu aktivnosti svakodnevnog Zivota i provodenje postupaka u svrhu razvijanja
sposobnosti za uklju¢ivanje korisnika u aktivnosti svakodnevnog Zivota, osposobljavanje u
svrhu odrzavanja ste¢enih funkcija i znanja, poticanje i osposobljavanje korisnika za nove
nacine provodenja i vjedtine posebice mladih korisnika s dijagnozama shizofrenije i
poremecaja u ponaSanju, evaluaciju radi potrebe mijenjanja aktivnosti i provaditi ¢e je radni
terapeut.
Radni terapeut izraduje procjenu i plan aktivnosti za svakog korisnika.
Sukladno radnoj terapiji sa korisnicima ¢e se raditi na sva 3 podrucja, te ée se aktivnosti
planirati i provoditi kroz:

® aktivnosti samozbrinjavanja

e aktivnosti produktivnosti



e aktivnosti slobodnog vremena

Korisnici Doma su osobe s mentalnim i viestrukim oStecenjima, shodno tome svakom
korisniku ¢e se pristupati individualno te ¢e se tako i planirati i odvijati odredene aktivnosti te
na kraju raditi evaluacija aktivnosti.

U aktivnosti terapeut ¢e nastojati ukljugiti 3to veci broj korisnika, odredeni broj korisnika nije
mogude ukljugiti u aktivnosti radne terapije zbog bolesti i ostecenja te se radna terapija pruza
kroz opustajuce aktivnosti (aktivnosti slobodnog vremena), te aktivnosti u svrhu odrzavanja
postojecih/preostalih sposobnosti, vrdi se nabava za korisnike koji zbog svog zdravstvenog
stanja to nisu u mogucnosti prema njihovim Zeljama. Takoder se vrsi nabava za sve ostale
potrebe korisnika, potrebe e se skupljati kroz tjedan te ¢e se jednom tjedno, a po potrebi 1
Cesée oti¢i u nabavku korisnika, korisnici koji imaju sposobnosti samostalno raspolagati
noveem i rasudivati, i¢i ¢e u nabavu za svoje potrebe uz pratnju.

Radni terapeut u radu s korisnicima provodi individualni i grupni rad.
1. INDIVIDUALNI I GRUPNI RAD S KORISNICIMA:
Individualni rad:
e radi se u svrhu procjene i odabira svrsishodne aktivnosti prilagodene korisniku
e izrada individualnog plana i programa korisnika
e upoznavanje novo primljenog korisnika, procjena, podaci o aktivnostima i okolini
e aktivnosti samozbrinjavanja (hranjenje, pijenje, oblacenje, osobna higijena,
pokretljivost — transfer, pozicioniranje, aktivnosti u zajednici)
e aktivnosti produktivnosti
e aktivnosti slobodnog vremena
e savjetodavni rad i podrska
e pratnja i odvozenje korisnika u gradove i op¢ine na podrugju Viroviticko podravske
Zupanije i Sire.

Kroz 2026. godinu planirati ¢e se S$to vise aktivnosti u zajednici, izvan ustanove radi
podizanja kvalitete Zivljenja korisnika, posebno korisnika koji su ukljuteni u Program
organiziranog stanovanja, ali i svih ostalih.
Grupni rad:
Grupni rad se odvija kroz organizaciju grupa razlic¢itog sadrzaja i tematike u svrhu podizanja
kvalitete Zivljenja te o¢uvanja sposobnosti i vjestina:

e likovna grupa

e literarna grupa

e zbor — glazbena grupa

e kreativna grupa

e grupa Strikanja

e grupa zarad na farmi

e grupa za prijevoz hrane

e grupa za odvoz €istog i prljavog rublja

e grupa za rad na ekonomiji



e grupa za okoli$

® grupa za ispomo¢ u veseraju

e grupa za dosjecanje

e molitvena grupa

¢ grupa dezurnih korisnika na portirnici po dva korisnika
e grupa korisnika koji igraju nogomet

e plesna grupa

e grupa za ¢ijanje vune

® grupa za razvoj komunikacijskih i socijalnih vjestina

e grupa za relaksaciju i relaksacija smijehom

e cdukativna grupa

e trening svakodnevnih vjestina

® grupa za odrZavanje preostalih psihofizickih sposobnosti
® grupe koje ¢e se prema aktivnostima formirati kroz godinu

U 2026. godini planira se i obiljezavanje Valentinova, Maskenbala, Uskrsa, Dana starijih
osoba, Dana bolesnika, Dana mentalnog zdravlja, Dana obitelji, Dana kruha, Dana jeseni,
Dani oraha, Dan ruZitaste vrpce, Dana ustanove, Svjetski dan radne terapije, zavrsetak
poljoprivrednih radova, Svi sveti, Dan sjecanja na Zrtve Domovinskog rata, Advent,
Medunarodni dan osoba s invaliditetom, Sveti Nikola, BoZi¢ i proslava Nove godine.

Kroz cijelu 2026. godinu planirati ¢e se izleti korisnika. Izleti ée se organizirati prema
mogucnostima i zainteresiranosti korisnika. Nastojati ¢e se uvesti noviteti i posjet novim
mjestima i destinacijama. Svakako se planira se odrzati hodo¢asée u svetiste Voéin dva puta
kroz 2026. godinu, proslava sv. Antuna u Zupnoj crkvi sv. Roka, odlazak na koncerte
povodom dana grada Virovitice i povodom dana opéine Suhopolje, izlet u Noskovacku
Dubravu, Dravska pri¢a“, izlet na Jankovac — poucna staza, izlet na Kriznicu, izlet u Geo info
centar park prirode Papuk, izlet u zooloski vrt, izleti na bazene u Daruvar i Veliki Grdevac,
jezero Orahovica, advent u gradu Virovitici i opéini Suhopolje te na boZiéne koncerte u
Zupnim crkvama.

Planira se odlazak u muzej, kino i kazaliste u gradu Virovitica.

Planira se odrzati turnir u seoskim igrama, izmedu korisnika i radnika Doma.

Kroz godinu planiraju se organizirane 3etnje s korisnicima po mjestu Borova, te Setnje kroz
prirodu radi prikupljanja bilja za ukra3avanje prostora.

Korisnike ¢e se pripremati za sve vrste aktivnosti na kojima sudjeluju u nasem i drugim
Domovima (Domoples, Domosong, nogometni turnir, turnir drudtvenih igara, druZenja i
proslave za Valentinovo i Maskenbal, te sva ostala druzenja).

U suradnji s fizioterapeutom kao nogometnim trenerom trenirati ée se desetak korisnika u
nogometu te sudjelovati na malonogometnim turnirima u nasoj i drugim ustanovama.

U suradnji s fizioterapeutom u proljetnim, ljetnim i jesenskim mjesecima odrzavati ¢e se
rekreativne aktivnosti na igralistu Doma za sve zainteresirane korisnike.

Svaki mjesec obiljezavati ¢e se rodendani korisnika za korisnike rodene u tom mjesecu.
Sluziti ¢e se Sveta misa za korisnike i radnike u kapeli Doma. Za uskrsnje i boZi¢ne blagdane
odrzati ¢e se velika ispovijed za korisnike, Svetom misom ¢e se obiljeziti Uskrs i Bozi¢, te



posveta Doma uo¢i boZi¢nih i novogodisnjih blagdana. Korisnici ¢e nedjeljom uz pratnju
djelatnika odlaziti na svetu misu u kapelu Imena Marijina u Borovi.

Nadalje ¢e se nastaviti suradnja s Gradskim kazaliStem Virovitica, kinom Virovitica,
Gradskim muzejom Virovitica, Gradskom knjiznicom Virovitica te ¢e Korisnici odlaziti u
posjete na predstave i projekcije. Razvijati ¢e se i suradnja s Domovima, udrugama i
razli¢itim organizacijama i institucijama na podru¢ju nase zupanije i cijele Hrvatske. Ujedno
¢e se nastaviti i suradnja sa Osnovnom $kolom Suhopolje, podru¢nim $kolama, ostalim
skolama u Viroviticko podravskoj zupaniji te Franjevackim svjetovnim redom.

Planira se $to vise posjeta gradu te aktivnostima izvan ustanove, odlazak na razli¢ita
drustvena i kulturna dogadanja, ovisno o rasporedu i aktivnostima u gradu i izvan njega.

2. SURADNJA SA STRUCNIM I OSTALIM RADNICIMA
Radni terapeut sudjeluje u radu:

e Stru¢nog vijeca

e Stru¢nog tima

¢ Tima za organizirano stanovanje

e Tima za transformaciju Doma

e Povjerenstvu za popis robe iz donacije

e Komisiji za prijam i otpust korisnika

e Radu terapijske zajednice

e Po potrebi ostalih timova i Komisija
Radni terapeut sudjeluje u radu s stru¢nim i ostalim radnicima u vidu pomo¢i u rjeSavanju
uo&enih poteskoca s korisnicima, pomo¢ u rjesavanju konflikta, izradi i evaluaciji
individualnih programa rada korisnika, u rjeSavanju relevantnih pitanja vezanih za Zivot
korisnika, u odrzavanju prostora u kojem korisnici borave, vanj skih povrsina i okolisa Doma.

3. VODENJE DOKUMENTACIE
e Dnevnik rada
e Izrada godinjeg i mjese¢nog plana i programa rada
e Realizacija izvjed¢a mjese¢nog i godisnjeg plana i programa rada
e Izrada plana i programa rada grupa te njihova realizacija i evaluacija
e Evidencija produktivnih aktivnosti korisnika
e Evidencija prisutnosti korisnika na ostalim grupama u aplikaciji E dom

4. VANJSKA SURADNJA

Radni terapeut sudjeluje u suradnji s stru¢nim radnicima iz ostalih ustanova, Domova i sl.
Sudjeluje na sastancima s djelatnicima nadleznih HZSR, suraduje s obitelji korisnika,
suraduje s razli¢itim institucijama, udrugama i organizacijama u svrhu podizanja kvalitete
Fivota korisnika i kroz 2026. godinu suradivati ¢e se s gradom Virovitica, Slatina, Orahovica i
okolnim op¢inama u svrhu ostvarivanja prava korisnika na uskrsnicu i bozi¢nicu.



5. STRUCNO USAVRSAVANJE
Radni terapeut sudjelovati ¢ée na stru¢nim usavrSavanjima, edukacijama, konferencijama,
strunim skupovima, aktivima, simpozijima u svrhu stjecanja novih znanja i vijestina te
unaprjedenja ste¢enih. Radni terapeut ée u 2026. godini pro¢i i zavrsiti ciklus supervizije.
Struéno usavrSavanje radnog terapeuta pravo je i obveza svakog radnog terapeuta ¢lana
Hrvatske komore zdravstvenih radnika koji je obavezan imati licencu za samostalan rad koju
obnavlja sakupljanjem odredenog broja bodova kroz odredeno vremensko razdobl je.

Radni terapeut ujedno i mijenja voditeljicu Odjela socijalnog rada, izvaninstitucionalne skrbi i
boravka na poslovima voditelja Odjela prilikom njezine odsutnosti.

PLAN I PROGRAM RADA RADNIH INSTRUKTORA

Radne aktivnosti s korisnicima u Domu provoditi ¢e dva radna instruktora. Jedan radni
instruktor se od pocetka 2026. godine nalazi na godiSnjem odmoru te u mjesecu ozujku
planira odlazak u mirovinu.

Radni instruktori ¢e osposobljavati korisnike za obavljanje radnih aktivnosti. Razvijati ¢e
osjecaj reda i to¢nosti kod korisnika te kroz aktivnosti odrzavati njihove steCene sposobnosti.
Ukljucivati ¢e korisnike u radni proces te pomoéi u prilagodbi za pojedini odgovarajuc¢i
posao. Razvijati ¢e vjestine i pruzati podrsku korisnicima u aktivnostima samozbrinjavanja
(briga 0 osobnoj higijeni, urednosti i izgledu, briga o prehrani, priprema obroka, higijena
posuda, briga 0 svom prostoru i okolisu). Svako jutro obilaziti ¢e korisnike u Domu i poticati
na aktivnosti samozbrinjavanja. Pruzati ¢e podrsku korisnicima u sudjelovanju u radnim
aktivnostima u Domu i lokalnoj zajednici. Poticati ¢e motivaciju, kreativnost, pruzati podriku
1 razvijati sigurnost kod korisnika u svakodnevnim Zivotnim situacijama. Razvijati ce
primjerene oblike ponaSanja kod korisnika. pomo¢i pri snalaZenju u vremenu i prostoru,
upoznavati korisnike s okolinom i pomagati im u obavljanju svakodnevnih poslova.

Radni instruktori ¢e pratiti radne aktivnosti korisnika te ¢e voditi:
e Knjigu nagrade za rad

Radni instruktori ¢e s radnim terapeutom, socijalnim radnikom i psihologom sudjelovati u
nabavi za korisnike, pojedinim grupama, pripremama za razne aktivnosti i dogadanja. Veliki
dio vremena provesti ¢e u pripremi korisnika za Organizirano stanovanje. Takoder ée prema
potrebi suradivati sa ostalim stru¢nim i drugim radnicima. Radni instruktori ¢e se usavravati
u skladu s propisanim poslovima u sistematizaciji.

PLAN I PROGRAM RADA MAGISTRE SESTRINSTVA

Magistra sestrinstva je voditelj Odjela socijalnog rada, izvaninstitucionalne skrbi i boravka te
¢e obavljati sve duznosti i poslove voditelja propisane Pravilnikom o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji poslova kroz 2026. godinu.

* vodenje zakonom propisane dokumentacije i evidencije



e organizacija rada Odjela, koordiniranje rada Odjela s drugima

e pisanje dopisa, prijedloga, potreba za kvalitetan rad Odjela i stru¢nih i ostalih radnika

e organizacija, evaluacija, provedba planova i programa rada, izvjeS¢a, plana godisnjih
odmora, planova nabave, nabave uredskog materijala kroz godinu, nabava potreba
radne terapije kroz godinu, nagrada za rad kroz godinu, nabave i potrebe za korisnike,
trebovanja Odjela u skladistu Doma, rasporeda rada, unutarnjeg nadzora, itd.

e pruzanje stru¢ne pomoci radnicima Odjela, odrzavanje edukacija i stru¢nih predavanja

e redovno sudjelovanje na svim Kolegijima, jutarnjim sastancima ravnateljice 1
voditelja, jutarnjim sastancima voditelja, jutarnjim sastancima s stru¢nim radnicima
Odjela i ostalim sastancima, rad u stru¢nim tijelima

e informiranje zainteresiranih o smjeStaju u Dom i ostalim izvaninstitucionalnim
uslugama

e predlaganje novih projekata i aktivnosti na temelju uocenih potreba

e kroz cijelu godinu planiranje redovne nabave kroz Planove nabave i ostalo u svrhu
podizanja i poboljsanja kvalitete rada s korisnicima

e suradnja sa nadleznim tijelima, hitnim sluzbama, ustanovama i ostalima

SADRZAJI RADA:
Magistra sestrinstva ¢e planirati, organizirati, provoditi i procjenjivati aktivnosti u odjelu,
kvalitetu izvodenja njege i ostalih komponenti vezanih uz korisnike. Provoditi ¢e postupke iz
podru¢ja zastite zdravlja korisnika, prevencije bolesti te socijalne skrbi. Kroz godinu
primjenjivati ¢e metode rjeSavanja problema iz navedenih podru¢ja. Definirati ciljeve,
ukljucivati korisnike u proces planiranja zdravstvene njege i socijalne skrbi, donositi
zaklju¢ke na temelju analize podataka.
Kroz godinu magistra sestrinstva ¢e raditi na podizanju svijesti svih radnika o zdravstvenim i
socijalnim potrebama i promjenama koje nastaju u zdravstvenom stanju korisnika te ce
tijekom 2026. godine organizirati predavanja kojima ¢e educirati stru¢ne i ostale radnike.
Potetkom godine, tijekom sije¢nja i veljate odrzati ¢e predavanje za sve djelatnike koji su u
svakodnevnom radu i kontaktu s korisnicima (medicinske sestre/tehnicare, njegovateljice,
spremacice) na temu 0Snovnog razumijevanja osoba s mentalnim ostecenjem, ljudskih prava i
dostojanstva korisnika (Eti¢ki kodeks, Pravilnik o kuénom redu te ostali pravilnici i protokoli
postupanja), komunikacije, individualnog pristupa, izazovnih situacija i ponaSanja te ulozi
empatije i emocionalne inteligencije. Kroz godinu provoditi ¢e evaluaciju uspjesnosti
provedenih aktivnosti, postupaka i intervencija te evaluaciju cilja i plana.
Kroz 2026. godinu izrazito ¢e se i intenzivno suradivati s Odjelom zdravstvene njege i brige o
zdravlju u svrhu poboljsanja kvalitete zdravstvene njege i aktivnosti dnevnog Zivota svakog
korisnika, te s ostalim ustrojbenim jedinicama i stru¢nim cjelinama u cilju podizanja kvalitete
7ivljenja korisnika u ustanovi i izvan nje.
Magistra sestrinstva sudjeluje u:

e rjesavanju prigovora i Zalbi korisnika

e izboru korisnika i sudjelovanju korisnika u Komisiji za usvajanje jelovnika, kao i

sudjelovanje u istoj u ulozi ¢lana



sudjelovanje u radu Terapijske zajednice — predsjednik i zapisniCar terapijske
zajednice su dva korisnika, magistra sestrinstva je voditelj terapijske zajednice kao
stru¢ni radnik

izboru korisnika predsjednika i zapisni¢ara Terapijske zajednice

izboru korisnika predstavnika u Upravnom vije¢u

Stru¢nom vijeéu - predsjednica

Etickom povjerenstvu — predsjednica

Stru¢nom timu

Komisiji za prijam i otpust

Timu za organizirano stanovanje

Komisiji za usvajanje jelovnika — zapisnicar

Povjerenstvu za procjenu uporabne i preostale trzisne vrijednosti rashodovane
dugotrajne imovine i sitnog inventara

Clan Komisije za procjenu potrebe korisnika za uslugom osobne asistencije za
Podru¢ni ured Virovitica i Podruéni ured Slatina.

Upravnom vijeéu po potrebi

Ostalim timovima i komisijama prema potrebi

Kao ¢lan projektnog tima obavljati ¢e sve poslove i aktivnosti vezane uz projekt
~Mala kuca, puno srece* koji se provodi u sklopu Transformacije i
deinstitucionalizacije ustanova socijalne skrbi, suradivati ée s ravnateljicom, ostalim
¢lanovima projektnog tima, razvojnom agencijom, projektantima, izvoda¢ima kao i sa
svima ostalima ukljuéenim u projekt.

VODENIJE DOKUMENTACIJE

Dnevnik rada

Izrada godiSnjeg plana i programa, realizacija istog
Unutarnji nadzor

Eticko povjerenstvo

Tim za transformaciju

Sva pripadajuc¢a dokumentacija u Odjelu

VANJSKA SURADNIJA:

Magistra sestrinstva sudjeluje u suradnji s struénim radnicima ostalih ustanova, Domova,
institucija, udruga i organizacija. Sudjeluje na sastancima s vanjskim suradnicima,
predstavnicima HZSR, MUP, suraduje s obitelji korisnika.

STRUCNO USAVRSAVANJE

Magistra sestrinstva ¢e sudjelovati na stru¢nim usavrsavanjima, edukacijama, konferencijama,
strucnim skupovima, aktivima, simpozijima u svrhu stjecanja novih znanja i vjestina te
unaprjedenja stecenih, te odrzavanju statusa mentora.



PLAN I PROGRAM RADA POMOCI U KUCI

Pomo¢ u kuéi obuhvaéa organiziranje prehrane (priprema ili nabava i dostava gotovih
obroka), obavljanje kuénih poslova, odrzavanje osobne higijene te zadovoljavanje drugih
svakodnevnih potreba.

Ciljevi koji se Zele posti¢i pruZanjem usluga pomo¢i u kuéi su: smanjenje potrebe za
institucionalnim oblicima smijestaja te $to duZi ostanak u vlastitom domu, prevladavanje
usamljenosti i drustvene izoliranosti starijih osoba, razvijanje osje¢aja korisnosti i pripadnosti
starijih osoba u drudtvu i zajednici, poboljsanje kvalitete Zivota starijih osoba.

USLUGE POMOCI U KUCI

Svakodnevne ili povremene usluge pomoci koje ¢e se pruzati u okviru usluge Pomo¢ u ku¢i u
2026. godini su organiziranje prehrane (dostava toplog obroka); obavljanje kuéanskih
poslova kao $to su dostava Ziveznih namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka i pranju posuda,
pospremanje stana, nabava lijekova i sli¢no; odrzavanje osobne higijene kroz oblacenje,
svlatenje, kupanje i obavljanje drugih higijenskih potreba; te zadovoljavanje drugih
svakodnevnih potreba kao sto su uredenje okucnice, odradivanje drugih tehnickih poslova
koji ne zahtijevaju specificna strucna znanja te pratnja pri nuznim izlascima iz kuce,
primjerice lijecnicki pregledi.

Usluge obavljanja kucanskih poslova, odrzavanje osobne higijene i zadovoljavanje drugih
svakodnevnih potreba pruzati c¢e dvije djelatnice zaposlene na radnom mjestu
gerontodomacice/njegovateljice, a ovisno o broju korisnika. Kontinuirano ¢e se podsjecati
Zavod na ukljugivanje novih korisnika u socijalnu uslugu pomo¢i u kuéi, a s ciljem prevencije
institucionalizacije. Uslugu organiziranja prehrane - dostavom toplog obroka pruzati ¢e Cetiri
dostavljaca obroka.

Socijalna radnica vodit ¢e evidenciju zaprimljenih zahtjeva za pomo¢ u kudi, upisnik
korisnika pomoéi u kuéi te registar ugovora za one koji sami placaju uslugu, kao i listu
Gekanja za osobe koje bi htjele koristiti uslugu temeljem privatnog ugovora. Vodit e se
evidencija ukupnog broja usluga prema mjesecima i na godisnjoj razini. Posebna evidencija
vodit ée se za 20 novih korisnika za koje je proirenje usluge ostvareno putem projekta .Moja
kucica, moja slobodica®. Prilikom dostave obroka i izvrsavanja usluga, korisnik potpisuje
evidencijsku karticu pruzenih usluga. Radnik zapisuje opazanja o stanju korisnika usluge, o
odsutnosti korisnika prilikom dostave obroka, promjenama u svezi vrste i obujma pruzenih
usluga, primjedbe, prijedloge. kontakte sa obitelji, razli¢itim ustanovama i sl. O istome
obavjestava voditelja Odjela i socijalnu radnicu za pomo¢ u kuéi. Socijalna radnica uzimat ¢e
socioanamnesti¢ke podatke, obavljati razgovore s korisnicima i njihovim obiteljima te pruzati
druge oblike pomoci.

Socijalna radnica ¢e korisnike pomo¢i i njege u kuci po potrebi obi¢i prilikom dostave obroka
te prilikom pruZanja ostalih usluga u okviru socijalne usluge pomo¢ u kuéi. a u svrhu



dobivanja povratnih informacija o zadovoljstvu pruzenom uslugom te dobivanju informacija
koje bi nam pomogle kako bi se jo3 vise poboljsala kvaliteta pruzene usluge.

[ nadalje se planira podjela informativnog letka za potencijalne zainteresirane korisnike
usluga pomo¢i u kuéi koji ¢e se dijeliti korisnicima u suradnji sa nadleznim Podru¢nim
uredom HZSR.

Korisnici ¢e pomo¢ i informacije od socijalne radnice i drugih stru¢nih radnika dobivati i
putem telefona.

PLAN I PROGRAM RADA ORGANIZIRANOG STANOVANJA
PLAN I PROGRAM RADA ZASTUPNIKA

U Domu se pruza usluga organiziranog stanovanja za ukupno 20 korisnika, u okviru 5
stambenih jedinica od kojih se 3 nalaze u sklopu Doma a dvije su u naselju Borova.

U suradnji s Timom, zastupnica ¢e i nadalje raditi na poticanju i odrzavanju kognitivnih i
motorickih vjestina korisnika, na razvijanju vjestina za samostalnu brigu o vlastitoj prehrani,
osobnoj higijeni, osobnom izgledu i urednosti te ¢e osnaZivati korisnike u prihvacanju
ostecenja. Provodit ¢e vjezbe za snalaZenje i samostalno kretanje u poznatoj i nepoznatoj
sredini, raditi na razvijanju spremnosti za traZenje pomo¢i od osoba u neposrednoj blizini kao
i na razvijanju kritickog razmisljanja kod korisnika. Takoder, zastupnica ¢e poticati korisnike
na razvijanje radnih navika i vjestina i navika potrebnih za svakodnevni Zivot (razvijanje
komunikacijskih vjestina), kao i raditi na razvijanju motivacije i osvjestavanja interesa, Zelja i
inicijative kod korisnika.

Osim neposrednog rada s korisnicima, zastupnica ¢e suradivati s obitelji i bliznjim osobama
korisnika, sa skrbnicima, Hrvatskim zavodom za socijalni rad te sa svim potrebnim
institucijama (HZZO, HZMO, MUP i ostali), a u svrhu ostvarivanja i ishodovanja razli¢itih
prava. Poticat ¢e suradnju s lokalnom zajednicom i uklju¢ivanje korisnika u aktivnosti u istoj,
te Ce pratiti provedbu plana aktivnosti.

Takoder, bit ¢e aktivan ¢lan Struénog tima i Stru¢nog vijeéa. Bilo bi korisno zastupnicu
ukljuciti u Komisiju za prijam i otpust s obzirom da se planira daljnje $irenje socijalne usluge
organizirano stanovanje te je ocekivano da ¢e u buduénosti pristizati zahtjevi i za tom
uslugom.

Zastupnica ¢e voditi svu zakonom propisanu dokumentaciju, a dokumentaciju o korisnicima
vodit ¢e i ¢uvati u dosjeu korisnika, prema Pravilniku o sadrZaju i na¢inu vodenja evidencije i
dokumentacije pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaj
obrazaca za izradu godisnjeg statistickog izvje3¢a sustava socijalne skrbi. Dokumentacija ¢e
se voditi i u elektronskom obliku. Zastupnica ¢e voditi i ¢uvati dokumentaciju koja se ne
nalazi u dosjeu korisnika, vodit ¢e mati¢nu knjigu korisnika stambenih jedinica, evidenciju
smjeStenih, preminulih te korisnika koji su prekinuli socijalnu uslugu organiziranog



stanovanja. Zastupnica ¢e voditi evidenciju dnevnih i mjeseénih odsutnosti korisnika,
evidenciju kriterija izratuna troskova smjestaja korisnika. Vodit ¢e popis korisnika u
stambenim jedinicama organiziranog stanovanja (upisnik). Izradivat ce mjeseéne promjene za
podjelu naknade za osobne potrebe korisnika, voditi ra¢una o podjeli iste te ¢e voditi
evidenciju osobnih dokumenata korisnika, kao i sve druge pomocne evidencije.

Zastupnica ¢e se stru¢no usavrsavati i pohadati edukacije uzivo i putem interneta u skladu s
potrebama i dostupnosti istih (npr. Osobno usmjereno planiranje), a u svrhu stjecanja novih
znanja i vjedtina te unaprjedenja stecenih, u podrucju rada s osobama s mentalnim tesko¢ama.

Sve aktivnosti koje ¢e obavljati zastupnik i koje ¢e se provoditi u okviru usluge organiziranog
stanovanja provodit ¢e se s ciljem osamostaljivanja korisnika, razvijanja i ja¢anja sposobnosti
u samostalnom donosenju odluka, poveéanju razine samozbrinjavanja i samoodredenja,
poticanja na samostalno organiziranje i samostalno vodenje brige o kucanstvu te
destigmatizacije osoba s mentalnim tesko¢ama u lokalnoj zajednici i sprjeavanje
institucionalizacije.

Tijekom 2026. godine aktivno ¢e se raditi na projektu .Mala kuca, puno srec¢e™ koji se
provodi u sklopu Transformacije i deinstitucionalizacije ustanova socijalne skrbi te se planira
adaptacija i opremanje stambene jedinice na adresi Tomasa Masaryka 28, Virovitica u koju se
potom planira smjestiti 4 korisnika. Stupanj podrske koji je predviden za navedenu stambenu
jedinicu jest sveobuhvatna podrika, stoga se planira zaposljavanje novih njegovatelja koji bi
se prvotno obuéili u ustanovi s korisnicima socijalne usluge smjestaja, a potom bi bili
prebaceni u stambene jedinice. Takoder je u sklopu navedenog projekta planirana izgradnja i
opremanje jo$ 4 stambenih jedinica kroz 2026. godinu.

PLAN RADA NJEGOVATELJA 1 ASISTENTA U ORGANIZIRANOM
STANOVANJU

U 2026. godini planira se zaposljavanje jo3 njegovatelja za organizirano stanovanje koji bi uz
asistenta, njegovatelje, radnog instruktora i zastupnika radili s korisnicima u stambenim
jedinicama namijenjenima za organizirano stanovanje. Takoder se planira i nadalje da
medicinska sestra zaposlena u boravku preuzme dio poslova asistenta koji se odnosi na
aktivnu brigu o zdravlju korisnika, naru¢ivanje lijekova, naru¢ivanje korisnika na preglede i
pretrage, suradnja s doktoricom opc¢e medicine, suradnja s lije¢nicima specijalistima, pruzanje
podrske korisnicima pri samostalnom slaganju terapije.
Rad njegovatelja u organiziranom stanovanju sastojat ¢e se od slijede¢ih poslova:
- pruzanje pomo¢ i podrike pri razvijanju vjestina o prehrani, odrzavanju higijene
posuda i namirnica, osobnoj higijeni te odrZavanju stambenog prostora,
- vodenje brige o higijeni odjece 1 obuce
- pomo¢ kod oblacenja i svlaCenja, hranjenja, obavljanja fiziolokih potreba,
dezinfekcija pomagala i sli¢no
- provodenje preventivnih mjera za sprje¢avanje dekubitusa, kontraktura, tromboze i
respiratornih komplikacija
- uocavanje promjena na korisniku i izvjestavanje asistenta i voditelja



- pomoc pri snalazenju u vremenu i prostoru
- razvijanje i poticanje radnih navika
- briga o zdravlju korisnika i nadziranje pravodobnosti uzimanja terapije
- podrska korisnicima u sudjelovanju u aktivnostima u lokalnoj zajednici te poticanje
drustveno prihvatljivog ponasanja
- motivacija i razvijanje interesa, Zelja, inicijativnosti, kreativnosti, te pruZanje podrske
u svakodnevnim Zivotnim situacijama
- sudjeluju u izradi i realizaciji programa, planova i analiza, u suradnji s drugim
stru¢nim radnicima
- ukljuceni su u planiranje dnevnih aktivnosti korisnik
- pruza uslugu pratnje korisnicima usluga
- vrSi prijevoz robe i korisnika
- radi u stambenim jedincima izvaninstitucionalne skrbi i u sjedistu
Planira se i nadalje korisnike poticati u svim gore navedenim aktivnostima te iste dodatno
usavrsavati. Takoder, korisnike ¢e se poticati da u $to ve¢oj mjeri razvijaju samostalnost i
interese za hobije, radne aktivnosti i uklju¢ivanje u zajednicu, na nadin da ée se Korisnici
aktivno ukljuciti u radove udruga i drustava prema osobnim preferencijama. Poseban naglasak
stavit ¢e se na samostalno kretanje i snalaZenje u urbanoj sredini s obzirom da se u 2026.
godini planira preseljenje 4 korisnika u novu stambenu jedinicu koja se nalazi u samom
srediStu grada Virovitice.
Asistent ¢e u novim stambenim jedinicama imati posebne ormare u kojima ¢e se Cuvati
lijekovi i medicinska dokumentacija te ¢e sukladno tome prilagoditi plan slaganja terapije i
vodenje medicinske dokumentacije. I nadalje ¢e s korisnicima koji se nalaze u uzem krugu
ustanove raditi unutar same ustanove te u njihovim stambenim jedinicama. Vodit ¢e svu
potrebnu propisanu dokumentaciju i evidencije te korisnike, u suradnji s njegovateljima i
zastupnikom, poticati na vaZnost brige o vlastitom zdravlju, zdravstvenim pregledima i
koriStenju propisane terapije.
Takoder ¢e asistent:
- pruzati podrSku u svakodnevnim aktivnostima radi ostvarivanja ciljeva osobno
usmjerenog plana
- pruzati podrSku korisniku u razvijanju i odrzavanju mreze podrike, osobnom razvoju
kao i u zadrzavanju radnih aktivnosti
- voditi brigu o zdravstvenoj skrbi na na¢in da pruza pomoé¢ ili osigurava potrebne
lijekove, pomagala, narucuje na kontrolne preglede, podize uputnice, narucuje na
specijalisti¢ke preglede
- suraduje s lijeénikom obiteljske medicine, psihijatrom i drugima ovisno o
poteskocama korisnika
- pruZati podrSku i pomo¢ u provodenju osobne higijene i drugih aktivnosti
svakodnevnog Zivota
- individualno planira i kontrolira samostalno uzimanje dnevne ili tjedne terapije na
temelju procjene rizika dosada3nje povijesti uzimanja lijekova
- provoditi edukaciju stanara o bolesti, prepoznavanju nuspojava lijekova, vaZnosti
uzimanja propisane terapije
- mjeriti vitalne funkcije i antropoloska mjerenja
- educirati stanare o preuzimanju brige za vlastito zdravlje promjenom stila Zivota



- provoditi edukacije o laickom pruzanju prve pomoéi, o samopomoci, kuénoj apoteci

- upoznavati stanare s pravima iz zdravstvene zastite

- brinuti se za o¢uvanje zdravlja korisnika i promicanje zdravog nacina zivota

- razvijati suportivan odnos zbog specifi¢nosti poteskoca koje korisnici imaju

- poticati korisnike na svrsishodno provodenje aktivnosti slobodnog vremena 1
sudjelovanje u istim

- pruzati podrsku korisnicima kod sudjelovanja u aktivnostima u lokalnoj zajednici

- brinuti za inventar zajednice

- voditi brigu o tehni¢kim uvjetima stanovanja (popravci i sl.)

- odgovoran je za namjensko tro3enje sredstava u stambenoj zajednici

- vodi evidenciju o Zivotu stambene zajednice (dnevnik rada) te svim pripadaju¢im
dokumentima vaZnim za Zivot korisnika u zajednici (medicinska dokumentacija,
osobni dokumenti)

- prati rad njegovatelja (dosljedno provodenje aktivne podrske i primjena osobno
usmjerenog pristupa)

- podnosi izvjed¢a o radu voditelju Odjela

- pruza uslugu pratnje korisnicima

- radi u stambenim jedinicama izvaninstitucionalne skrbi i u sjedistu

PLAN RADA RADNOG INSTRUKTORA U ORGANIZIRANOM STANOVANJU
(RADNI INSTRUKTOR ZA POVRTLARSTVO, RATARSTVO, STOCARSTVO)

Radne aktivnosti s korisnicima stambenih jedinica provoditi ¢e jedan radni instruktor.

Radni instruktor ¢e osposobljavati korisnike organiziranog stanovanja za obavljanje radnih
aktivnosti. Radni instruktor ¢e planirati i poticati radne aktivnosti uvazavaju¢i individualne
sposobnosti i interese korisnika, razvijanje sigurnosnih navika pri obavljanju pojedinih
aktivnosti (pravilno koristenje zastitne odjece i opreme i rukovanje alatom), obavljanje radnih
aktivnosti koje su potrebne za daljnje ukljucivanje u radni proces, sudjeluje u realizaciji
programa radnih aktivnosti na poljoprivredi, ratarstvu i povrtlarstvu, preradi voca,
svinjogojstvu, rukuje samohodnom kosilicom, fleksericom i motornom pilom, moto
kultivatorom, brusilicom, odrzava i ureduje okucnicu, samostalno rukuje poljoprivrednom
mehanizacijom (traktor i sl.). Radni instruktor ce pratiti radne aktivnosti korisnika te ce
shodno tome voditi izvjedtaje o stambenim jedinicama. Radni instruktor e brinuti te poticati
na bavljenje vrtlarstvom, uzgoju voca, povrca i cvijeca, drzanju Zivotinja kako bi samostalno
proizveli hranu i sve ostale aktivnosti produktivnosti uklju¢ene u svakodnevni Zivot korisnika
u stambenoj jedinici.

PLAN I PROGRAM RADA BORAVKA

Uslugom je moguée obuhvatiti 10 korisnika.

Boravak je socijalna usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz
struénu i drugu pomoé i podriku, radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba
korisnika koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.



Usluga boravka pruza se korisnicima u razli¢itom opsegu ovisno o trajanju usluge jedan dan u
tjednu, vise dana u tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednu i to:

® cjelodnevni boravak u trajanju od est do deset sati dnevno

e poludnevni boravak u trajanju od &etiri do $est sati dnevno

Usluga se u Domu za odrasle osobe Borova pruZa u oba opsega, a u ¢ijem vremenu ¢e se
osigurati zadovoljavanje Zivotnih potreba korisnika pruZanjem usluga prehrane, odrzavanja
osobne higijene, brige o zdravlju, njege, radnih aktivnosti, psihosocijalne podrike,
organiziranja slobodnog vremena ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika.

Boravak kao izvaninstitucionalna usluga pruzati ¢e se odraslim osobama s invaliditetom —
mentalnim oStecenjima te osobama s viSestrukim otecenjima uz primarno mentalno
ostecenje, te starijim i nemo¢nim osobama. Usluga cjelodnevnog i poludnevnog boravka
namijenjena je osobama koje Zive u svojim obiteljima ili samostalno, s ciljem kvalitetnog i
organiziranog provodenja dijela dana izvan vlastite obitelji. Usluga je usmjerena prema
ucinkovitoj integraciji odraslih osoba s mentalnim oste¢enjem te starijih i nemoénih osoba u
Zivot zajednice te njihovoj socijalizaciji. Svakom korisniku pomaze se da saCuva i odrzi
postojece sposobnosti, razvije odredene vjestine, osjecaj odgovornosti te aktivno sudjeluje u
svakodnevnim aktivnostima kako bi §to duze ostao u svojoj drustvenoj sredini.

Prema Planu sistematizacije Doma za odrasle osobe Borova, za socijalnu uslugu boravka
predvideni su radni terapeut. radni instruktor, medicinska sestra te dvije njegovateljice. Sva
radna mjesta su upraZnjena, osim radnog mjesta radnog terapeuta. S obzirom da se radno
mjesto nije popunilo, tijekom 2026. godine planira se zaposljavanje radnog terapeuta.

Sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te
na¢inu i rokovima za dostavu izvjeséa u 2026. godini za socijalnu uslugu boravka vodit ¢e se
iduce evidencije i dokumentacija:

¢ mati¢na knjiga korisnika

e pomocna knjiga

e Kkartoteka osobnih listova korisnika

e evidencija odsutnosti korisnika

e dnevna evidencija

* cvidencija zaprimljenih zahtjeva za pruzanje usluge

e upisnik korisnika usluge boravka

e dosjei korisnika
Potrebne evidencije i dokumentaciju usluge boravka vodit ¢e struéni radnici zaposleni za
navedenu uslugu, uz podriku i koordiniranje voditelja Odjela i voditelja stru¢ne cjeline.

Svi radnici kontinuirano ¢e se usavrSavati i pohadati potrebne edukacije kako bi pruzili sto
bolju razinu skrbi i brige korisnicima.



Radnici Odjela ée kroz 2026. godinu redovno suradivati sa ravnateljicom, djelatnicima ostalih
ustrojbenih jedinica i Odjela u Domu radi unapredenja kvalitete Zivljenja korisnika u Domu,
korisnika organiziranog stanovanja, korisnika boravka, korisnika pomo¢i u kuci te radi
podizanja kvalitete stru¢nog rada. Voditeljica Odjela pratiti ¢e rad u Odjelu te nastojati odrzati
i poboljsati kvalitetu rada. Svi radnici, a napose novo zaposleni radnici biti ¢e upoznati s
eti¢ckim kodeksom, Pravilnikom o kué¢nome redu te svim ostalim aktima, pravilnicima i
procedurama u Domu, voditeljica ¢e traziti postivanje i pridrzavanje istih, nosenje zastitne
odjece i obuée, a stru¢ni radnici i iskaznice stru¢nih radnika.

Voditeljica Odjela socijalnog rada, izvaninstitucionalne skrbi i
boravka
Jelena Pavlek Bardi¢

2. PLAN I PROGRAMA RADA ODJELA NJEGE I BRIGE O
ZDRAVLJUKORISNIKA

Odjel zdravstvene njege i brige o zdravlju korisnika dijeli se na dvije stru¢ne cjeline, cjelina
za zdravlje i struéna cjelina za njegu, a Cini ga tim medicinskih sestara/tehniCara,
fizioterapeuta, njegovateljice i brija¢/frizer. Uloga medicinskih sestara i tehni¢ara, kao i
cijelog tima je pomagati pojedincu, bolesnom ili zdravom. u obavljanju onih aktivnosti koje
pridonose zdravlju, oporavku ili mirnoj smrti, a koje bi obavljao sam kada bi za to imao
potrebnu snagu, volju ili znanje.

Tim Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju ¢ine jedan prvostupnik sestrinstva koji
je ujedno i voditelj odjela te dvije medicinske sestre, koje su voditeljice stru¢nih cjelina,
sedam medicinskih sestara/tehni¢ara, jedan prvostupnik fizioterapije te jedan fizioterapeut,
Sesnaest njegovateljica i jedan brijac/frizer.

Rad voditelja odjela i voditeljica strucne cjeline za njegu organizira se u radnom
vremenu od ponedjeljka do petka od 07h do 15h, odnosno od 06h do 14h. radi voditeljica
strutne cjeline Zdravstvena njega. Voditeljica strucne cjeline Zdravstvena njega korisnika
radi od 06h — 14h zbog sudjelovanja i pracenja rada zdravstvene njege korisnika. Ciljevi rada
su usmjereni prema organizaciji dnevnih, tjednih i mjeseénih poslova medicinskih sestara i
njegovateljica ¢iji se rad odvija u smjenama. Takoder vrlo je bitna stavka svakodnevna
suradnja za poboljsanje kvalitete Zivota i udobnosti korisnika sa ostalim djelatnicima ustanove
Doma za odrasle osobe Borova koji nisu dio tima Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju
korisnika.

Ta suradnja najéesée se odvija u vidu dogovora sa ravnateljicom, ostalim voditeljima
odjela, socijalnom radnicom i ostalim djelatnicima za poboljsanje same kvalitete Zivota
korisnika Doma.

Voditelj odjela svakodnevno redovito aktivno sudjeluje na stru¢nim sastancima sa
ostalim voditeljima drugih odjela gdje se iznose dogadanja iz proteklog dana i obavjeStava o
planiranim pregledima i pretragama pojedinih korisnika. Takoder na stru¢nim sastancima
voditelji iznose probleme koje imaju u vidu organiziranja odradivanja poslova pa se
zajedni¢kim dogovorom nude ili prihvac¢aju pomo¢ od osoblja drugih odjela. Takoder voditelj



odjela zajedno s voditeljicom struéne cjeline zdravstvena njega aktivno sudjeluje na
svakodnevnim kolegijima s ravnateljicom ustanove.

Voditelj odjela i voditeljice strucne cjeline sudjeluju u organiziranju i podjeli
svakodnevne terapije korisnika, odnosno jutarnje terapije i terapije u podne. Kako bi se
podjela terapije kvalitetno mogla odraditi bitna je svakodnevna suradnja sa lije¢nikom opée
medicine i farmaceutom u vidu nabave lijekova, nove terapije koju ordinira lije¢nik
specijalist. Za stalnu terapiju korisnika i njezino nabavljanje vise ¢e biti re¢eno u radu
medicinskih sestara/tehni¢ara koji rad obavljaju u smjenama.

Za kvalitetno zbrinjavanje i lijeCenje kroni¢nog oboljenja voditelj odijela i voditeljice
strucne cjeline redovito po uputama specijalista suraduju s lije¢nikom opée prakse u vidu
prikupljanja potrebnih uputnica za organiziranje trazenih pretraga i pregleda za pojedinog
korisnika.

Kako bi se kvalitetno odgovorilo na zahtjeve lije¢nika specijalista voditelj odjela uz
pomo¢ voditeljica stru¢ne cjeline vodi evidenciju redovitih tjednih, mjese¢nih ili godisnjih
kontrola kod odredenih specijalista te se brine o nabavi uputnica te obavljanju traZenih
pretraga prije samog pregleda. Odredene pretrage u vidu kemijskog laboratorija ( vadenje krvi
1 uzimanje urina ) obavljaju se u Domu dok se pretrage kao $to su EEG, RTg, UZv, CT i MR
obavljaju u OB Virovitica. Preglede specijalista obavljaju se u OB Virovitica a za pojedine
korisnike preglede se vrse u KBC Osijek i KBC Zagreb, KB Dubrava, PB Jordanovac, NPB
Popovaca te OB Bjelovar, a po potrebi ako se ukaZe potreba i u drugim ustanovama. Voditelj
odjela, rjede i voditeljice struéne cjeline u odredenim situacijama sudjeluju kao pratnja kod
pojedinih pretraga ili pregleda korisnika, a redovito organiziraju pratnje u vidu medicinskih
sestra, njegovateljica te fizioterapeuta i frizera/brija¢a koji sudjeluje kao vozag. Takoder za
sve pretrage i preglede vodi se evidencija obavljanja istih.

Nakon obavljanja odredenih pretraga i pregleda kod lije¢nika specijalista pojedini
korisnici imaju preporuku za hospitalizacijom i lije¢enjem na pojedinom odjelu. To se
realizira tako da voditelj odjela i voditeljice stru¢ne cjeline prikupljaju potrebnu
dokumentaciju od lije¢nika opée medicine u vidu uputnica za bolni¢ko lijecenje, obavljaju
naru¢ivanje za hospitalizaciju i ako je potrebno prije same hospitalizacije obavljanje
odredenih pretraga. Pojedine korisnike hospitaliziramo vlastitim prijevozom Doma a za ostale
se narucuje sanitetski prijevoz. U slu¢aju vrsenja usluge sanitetskog prijevoza potrebno je
narucivanje istog i prikupljanje odredene dokumentacije od lije¢nika op¢e medicine. Voditelj
odjela i voditeljice struéne cjeline redovito se informiraju o zdravstvenom stanju
hospitaliziranih korisnika. Takoder vodi se evidencija hospitaliziranih korisnika.

Voditelj odjela i voditeljice stru¢ne cjeline svakodnevno procjenjuju promjene u
zdravstvenom stanju korisnika, suraduju s medicinskim sestrama/tehnicarima koji rad
obavljaju u smjenama te njegovateljicama, fizioterapeutima i ostalim djelatnicima Doma kako
bi se kvalitetno zbrinulo odredeno zdravstveno stanje pojedinog korisnika. Vrlo je vazna
kvalitetna procjena i prepoznavanje akutnog stanja korisnika koja zahtijevaju hitnu
medicinsku intervenciju koja se organizira putem poziva upucenog Hitnoj pomoéi, rjede
organiziranja vlastitog prijevoza u OHBP u OB Virovitica. Stanja koja ne zahtijevaju hitnu
intervenciju dogovaraju se i organiziraju se prijevozom u ambulantu lije¢nika opée medicine,
ponekad i ku¢nom posjetom istoga.



Pojedini korisnici Doma imaju potrebu za posjetima stomatologu te voditelj odjela 1
voditeljice struéne cjeline organiziraju u dogovoru sa nadleZznim stomatologom vrijeme za
obavljanje trazenih pregleda.

Kako bi se omoguéilo kvalitetno pruzanje usluga i poboljsala kvaliteta Zivota voditel]
odjela uz pomo¢ voditeljice stru¢ne cjelina vodi brigu o nabavi potrodnog materijala za rad (
pelene, uloici, lancete, trakice, senzore i sli¢no ), putem doznake koju izdaje lije¢nik opce
medicine te potrodnog materijala za pruzanjem zdravstvene i opée njege ( potrosni materijal
za zadovoljenje higijenskih potreba korisnika). Takoder uz pomoé¢ fizioterapeuta sudjeluju u
nabavi i realizaciji doznaka za ortopedska pomagala.

Voditelj odjela i voditeljice stru¢ne cjeline sudjeluju u obilasku korisnika po sobama,
nadziru njihovo zdravstveno stanje i urednost. nadziru izvr§enu opéu njegu korisnika, poticu
na §to veéu samostalnost, koliko zdravstveno stanje omogucuje, u zadovoljenju osnovnih
ljudskih potreba. Takoder voditelj odjela i voditeljice struéne cjeline sudjeluju i vrie nadzor
prilikom podjele obroka i podjele terapije. Napominjem da voditeljice strucne cjeline
Zdravstvena njega i Briga o zdravlju aktivno sudjeluju u jutarnjoj njezi korisnika te na taj
na¢in uvidaju nedostatke ili potrebe za poboljsanje kvalitete zivota korisnika.

Vrlo je bitan nadzor nad kvalitetom humanog postupanja prema korisnicima od strane osoblja
kao i medu korisnicima osobno. U slu¢aju povrijede meduljudskih odnosa medu korisnicima
voditelj odjela zajedno s voditeljicama strucne cjeline uz pomo¢ socijalnog radnika rjesavaju
narusene odnose.

Voditelj odjela zajedno s voditeljicama stru¢nih cjelina uz medicinske sestre i fizioterapeuta
aktivno sudjeluju na sastancima Stru¢nog vijeca kao i na sastancima Stru¢nog tima, komisije
za prijem i otpust korisnika te komisije za izradu prijedloga mjese¢nog jelovnika. Voditelj
odjela ¢lan je tima za sprjecavanje covidl9 infekcije te redovito evidentira novonastale
promjene vezane uz SARS- CoV -2 infekciju te je zaduZen za pracenje postivanja preporuka
ministarstva i epidemiologa vezano uz Covid19, ako su i kada su aktivne te takoder vodi
evidenciju cijepljenih korisnika vezano uz SARS - Cov -2 infekciju te redovito vodi
evidenciju novo pozitivnih korisnika kod kojih je detektiran SARS — CoV 2 virus. Nadamo se
da u narednoj 2026. godini ¢e biti $to manja potreba za navedenim. Voditelj odjela sudjeluje
u radu povjerenstva za prevenciju bolnickih infekcija.

Voditelj odjela uz pomo¢ voditeljica stru¢nih cjelina aktivno sudjeluje u vodenju evidencije
nabave i izdavanja terapije koja u sebi ima opojnih supstanaca, tako zvani narkotici.

Voditelj odjela uz pomo¢ voditeljica struénih cjelina aktivno sudjeluje u izradi mjese¢nog
rasporeda medicinskih sestara i njegovateljica te izraduje plan rada za narednu godinu,
takoder vrdi unutarnji nadzor te izvjestava o istome kao i o realizaciji plana i programa
protekle godine.

Raspored rada medicinskih sestara odvija se u tri smjene od ponedjeljka do nedjelje. Jutarnja
smjena poéinje u 06h i to sudjelovanjem u obavljanju svakodnevne jutarnje njege korisnika,
zatim u mjerenju vrijednosti GUK-a kod pojedinih korisnika kao i podjela inzulinske terapije
koja se vrsi prije dorucka, kod jednog korisnika podjela inzulinske terapije vrsi se poslije
dorucka.

Medicinska sestra sudjeluje u podjeli dorucka, vrsi nadzor i obavlja hranjenje pojedinih
korisnika. Takoder uz dorucak ide podjela jutarnje terapije te provjera dali su svi korisnici
Doma za odrasle osobe dosli po istu. Takoder prati vitalne funkcije korisnika u vidu



svakodnevnog mjerenja tjelesne temperature svih korisnika te ostalih parametara kod
pojedinih korisnika, ovisno o trenutnom stanju.

Nakon podjele terapije medicinska sestra obavlja evidenciju izvr§enja podjele terapije te
obavlja previjanje kroni¢nih rana i evidenciju istoga. Obavlja se evidencija odlazaka korisnika
na pojedine pretrage. te evidencija odlazaka korisnika na vikende ili jednodnevna odsustva.
Vrsi se evidencija humano fiksiranih korisnika.

Medicinska sestra sudjeluje u pratnji korisnika Doma za odrasle osobe Borova na obavljanje
odredenih pretraga i pregleda i uz pomo¢ voditelja odjela i voditeljica struénih cjelina aktivno
sudjeluje u vadenju krvi korisnika i u podjeli depo preparata uz prisustvo lije¢nika opée
medicine.

Takoder sudjeluje u podjeli rucka, podnevne terapije i obavljanju podnevne njege pojedinih
korisnika. Rad jutarnje smjene zavriava u 14h pisanjem primopredaje i primopredajom sluzbe
popodnevnoj smjeni.

Popodnevna smjena zapocinje u 14h upisivanjem medicinske dokumentacije, nalazi
obavljenih pretraga se skeniraju u sestrinske liste kako bi bile u E - obliku, slaganjem
medicinskih dosjea, vodenjem evidencije humano fiksiranih, traZzenjem lije¢nickih svjedodzbi
za humano fiksiranje po preporuci specijaliste i lije¢nika opc¢e medicine.

Takoder medicinska sestra sudjeluje u obavljanju poslijepodnevne njege pojedinih korisnika,
u podjeli meduobroka. Zatim obavlja kontrolu GUK-a i podjele inzulinske terapije. Sudjeluje
u podjeli vecere i hranjenju odredenih korisnika.

U popodnevnoj smjeni medicinska sestra vrsi podjelu veCernje terapije, vodi evidenciju iste
kao i evidenciju vezanu uz vitalne znakove. Takoder sudjeluje u pripremi korisnika za
spavanje u vidu pomoci kod obavljanja ve¢ernje njege.

Rad popodnevne smjene zavrsava u 22h pisanjem primopredaje i predajom sluzbe no¢noj
smjeni.

Noc¢na smjena pocinje u 22h gdje se vrie redoviti obilasci korisnika po njihovim sobama i
slaganje terapije i dosjea. Noéna smjena zavrsava u 06h pisanjem primopredaje i predajom
sluzbe jutarnjoj smjeni. Napominjem da noéna smjena ako se ukaze potreba radi i ostale
poslove koji se inace obavljaju u dnevnim smjenama, u vidu dokumentacije.

Napominjem da je medicinska sestra u svojoj smjeni (jutarnjoj, podnevnoj ili noénoj )
zaduZena za zbrinjavanje akutnih stanja korisnika i evidenciju istoga. RjeSavanje sukoba
medu korisnicima, evidenciju istoga. Mjerenje vitalnih znakova, pracenje zdravstvenog stanja
korisnika. Pripremi novih korisnika za $to bolju adaptaciju, pruZanje podrike za §to vec¢om
samostalno$cu, ovisno o zdravstvenom stanju.

Takoder ovisno o situacijama medicinska sestra vrsi popis lijekova korisnika koji se 3alje
lije¢niku opée medicine u svrhu nabave stalne terapije korisnika. Obavlja se slaganje
medicinskih dosjea i otvaranje istih kod novo smjestenih korisnika. Medicinska sestra ovisno
o situaciji vrsi i otvaranje sestrinskih lista takoder kod novo smjestenih korisnika.

Kod dolaska lijekova iz ljekarne medicinska sestra obavlja rasporedivanje lijekova po
pojedinim korisnicima i vr$i nadzor koji lijek nije stigao a po popisu je traZen od lije¢nika
op¢e medicine. Takoder vodi brigu o lijekovima koji su stigli a korisnik je meduvremenu
zavrsio na hospitalizaciji ili je preminuo. Medicinske sestre vode pripremu materijala za
sterilizaciju te provode istu.



Nakon zavrietka hospitalizacije i promjene terapije, ponekad promjene terapije i nakon
pregleda medicinska sestra slaze ispravljenu terapiju i vr$i promjenu iste u kartoteci
namijenjenoj za slaganje terapije.

Napominjem da medicinske sestre te voditelj odjela i voditeljice stru¢ne cjeline sudjeluju u
pripremnoj jedinici korisnika za organizirano stanovanje te isto tako sudjeluju u vidu
savjetovanja ili rje$avanja kriznih situacija vezanih za korisnike organiziranog stanovanja
kada se za tim ukaze potreba.

Medicinske sestre zaduZene su za prevenciju zdravstvenog stanja korisnika te zbog toga
provode evidenciju o kroni¢nim ranama, dekubitusima, humanom fiksiranju radi sigurnosti
pojedinih korisnika. Takoder medicinske sestre vode grupe za korisnike oboljele od
hipertenzije, dijabetesa, prekomjerne tjelesne tezine i grupe podrske pri apstinencije od
alkohola.

Plan i programa rada grupe dijabeti¢ara odvijati ¢e se u grupnim sastancima i predavanjima
po rasporedu vezano za edukactju. U planu je i redovito svaka tri mjeseca kemijska pretraga
vadenjem krvi kako bi se kontrolirao vrijednost HbA1C — pokazatelja vrijednosti GUK -a.
Plan programa rada grupe podrske pri apstinenciji od alkohola odvijati ¢e se prema grupnim
sastancima. Op¢i ciljevi rada u 2026. godini su nam pruzanje konstantne podrske pri
apstinenciji od alkohola ali i drugih ovisnosti te razvoj odgovornosti prema grupi, poticanje
korisnika u prepoznavanju vlastitih potencijala. Grupa podrske pri apstinenciji od alkohola
odrzavati ¢e se jednom mjeseno, po potrebi i vise puta te kao i do sada, svaki problem
vezano uz ovisnost ¢éemo i dalje rjesavati na individualnoj razini.

Plan programa rada grupe hipertonic¢ara odvijati ¢e se u grupnim sastancima i redovitim
mjerenjem RR-a u nekoliko puta. Odrzavanje grupe predvida se 1-2 puta u mjesecu.

Plan rada grupe pretilih biti ¢e usmjeren prema poticanju ostalih djelatnika za radu u grupi,
edukaciju djelatnika o pravilnoj prehrani. Takoder napominjem da ¢e se vise rad grupe
usmjeriti prema prevenciji pretilosti 1 poveéanju tjelesne aktivnosti u vidu Setanja pretilih
¢lanova i odrzavanju aktivnijih vjeZzbi.

Napominjem da ¢e voditelj odjela, voditeljice stru¢ne cjeline, medicinske sestre, prvostupnik
fizioterapije i fizioterapeut sudjelovati na sastancima Stru¢nog vijeéa, davati moralnu podrku
korisnicima Doma u sudjelovanju kod obiljezavanja blagdana i praznika te takoder ponekada
kada se ukaze moguénost i sami sudjelovati. Napominjem da ¢ée voditelj odjela, voditeljice
strune cjeline, medicinske sestre i fizioterapeuti aktivnije sudjelovati u stru¢nim
usavrsavanjima radi pruZanja kvalitetnije usluge korisnicima Doma.

Kako je ranije re¢eno Odjel zdravstvene njege i brige o zdravlju korisnika ima tim djelatnika
u kojem svoje mjesto zauzimaju i njegovateljice.

Rad njegovateljica odvija se u dvije smjene, od ponedjeljka do nedjelje u vremenskom
periodu jutarnja smjena od 06h pa do 14h a poslijepodnevna smjena od 14h pa do 22h.

Ovisno o smjeni njegovateljice obavljaju svakodnevno jutarnju, poslijepodnevnu i vecernju
njegu korisnika. To obuhvaca presvlacenje pelena i ulozaka, pregled integriteta koze, pomo¢
prilikom oblacenja i ustajanja te pruzanje podrike prilikom pospremanja soba, ormara i
noénih ormarica te slaganje kreveta. Takoder obuhvaca umivanje i njegu usne Supljine. Za
korisnike koji zbog svoga zdravstvenog stanja nisu u moguénosti samostalno uz podrsku
obaviti navedeno njegovateljice se brinu za izvrSavanje toga. Presvlacenje kompletne



posteljine izvrSava se obavezno dva puta mjese¢no a po potrebi pojedinim korisnicima vrsi se
pojedinacno presvlagenje jastu¢nica ili plahti. Kupanje korisnika odvija se prema tjednom
rasporedu i ono uz kupanje obuhvaca rezanje noktiju na rukama i nogama i detaljan pregled
integriteta koze kako bi na vrijeme obavijestile medicinske sestre o moguéim promjenama na
kozi.

Njegovateljice svakodnevno obavljaju otpremanje necistoga rublja u praonicu i dopremanje
Cistoga te obavljaju podjelu istoga.

Takoder aktivno sudjeluju u mjerama sprec¢avanja infekcije u vidu provodenja mjera
dezinfekcija i provjetravanja i ostalih mjera u domeni njegovateljica. Navedeno se i dalje radi
zbog opcenite higijene i odrZavanja zajednickih prostora i prostora korisnika urednim i &istim.
Svakodnevno u slucaju obavljanja dijagnostickih pretraga ili pregleda korisnika, te
hospitalizacija. njegovateljice sudjeluju u pripremi korisnika, obavljaju opcu higijenu, brinu o
Cisto¢i odjece i obuce te sudjeluju kao pratnja ili voza¢. Takoder prilikom obiljeZavanja
pojedinih praznika, blagdana. proslava rodendana i svecanih trenutaka njegovateljice se brinu
za pripremu odjece i obuce te obavljanje opcée higijene. Dovode korisnike na mjesta
dogadanja koje se odvijaju u Domu i sudjeluju kao moralna podrska korisnicima.

Kako je jedna od osnovnih ljudskih potreba zadovoljenje potrebe za hranom, njegovateljice
sudjeluju u podjeli dorucka, rucka i vedere, te pojedinim korisnicima meduobroke. Osim same
podjele njegovateljice obavljaju pomoé pri hranjenu za odredene korisnike koji zbog svoga
zdravstvenog stanja nisu u mogucnosti obavljati hranjenje samostalno.

Njegovateljice za obavljanje svojih poslova vode evidenciju prehrane, evidenciju unosa i
izlu¢ivanja tekucine, evidenciju stolice, evidenciju menstrualnog ciklusa, evidenciju kupanja,
potroSnje pelena i ulozaka, popis privatne i domske odjeée i obuce korisnika, evidenciju
odjece pripremljene za korisnike u slu¢aju smrti. Takoder obavljaju pisanu primopredaju
sluzbe.

Najjednostavnije receno njegovateljice se brinu o zadovoljenju fizioloskih ljudskih potreba a
one obuhvacaju potrebu za hranom i vodom, spavanjem, zastitom od ekstremnih temperatura i
potreba za izlu¢ivanjem.

Za pruzanje kvalitetne usluge i brige o zdravlju korisnika odjel pojacane njege i brige o
zdravlju korisnika pojacan je stru¢nim radom fizioterapeuta.

Rad fizioterapeuta tehnicara i prvostupnika fizioterapije odvijati ¢e se od ponedjeljka do petka
u vremenu od 07:00 — 15:00 sati. Terapeuti su duzni kroz svoj djelokrug rada korisnicima
pruziti $to kvalitetniju skrb, te na taj na¢in ocuvati zdravlje korisnika koliko god je to moguce.

Individualni rad, grupni rad, te procedure elektroterapije (propisane od lije¢nika specijalista),
moraju biti prilagodene psihickom i fizitkom stanju korisnika, dijagnozi te njihovoj
kronoloskoj dobi.

Sukladno tome, fizioterapeuti su duzni voditi potrebnu dokumentaciju (dnevnik rada,
fizioterapeutske kartone, evaluacijske liste, plan i program terapije, izvjesca te ostalu potrebnu
dokumentaciju).

Osim toga, suradivati ¢e s ostalim radnicima Doma i uéestvovati u radu tijela Doma (Stru¢ni
tim, Stru¢no vijece, Terapijska zajednica, Tim za organizirano stanovanje).



Ciljevi i svrha fizioterapije u 2026. godini su smanjivanje boli, poboljsati koordinaciju
pokreta, povecanje misi¢ne snage i izdrzljivosti, poboljsanje i povecanje opsega pokreta,
poboljsati cirkulaciju. Osim toga, kroz svoj djelokrug rada fizioterapeuti preveniraju
komplikacije koje mogu nastati kao posljedica dugotrajnog mirovanja odnosno leZanja kao
sto su kontrakture, dekubitusi te respiratorne komplikacije.

Kako bi to postigli, terapeuti ¢e provoditi pasivne i aktivne vjezbe te aktivno potpomognute
viezbe i viezbe uz otpor. Takoder, provoditi ¢e se mobilizacija zglobova, vjezbe balansa te
respiratorni trening kao i kardiovaskularni trening. Osim navedenog provoditi ¢e se jos i
trening koordinacije i ravnoteZe, trening uporabe pomagala, uéenje stajanja, hoda po
stepenicama i u¢enje sjedenja i ustajanja.

Osim navedenog, primjenjivat ¢e procedure elektroterapije propisane od lije¢nike
specijalista; TENS, ultrazvu¢na terapija, toplinske procedure (infracrvena lampa, krio
terapija), magnet terapija, limfna drenaza, kinesiotaping, manualne tehnike u vidu masaza,
emmett i bowen.

Grupnim radom ¢e biti obuhvaceni pokretni ili teze pokretni korisnici koji mogu pratiti rad
grupe i aktivno sudjelovati u njenom radu.

Predvidene grupe u 2026. godini su jutarnja tielovjezba (svakog radnog dana), vjezbe teze
pokretnih (3 puta tjedno), aerobik (svakog radnog dana), nogometni trening (proljetni i ljetni
dio godine) te rekreativno hodanje (dva puta mjesecno)

Individualnim programom bit ¢e obuhvaceni korisnici koji su zbog kroni¢nih bolesti tesko
pokretni ili nepokretni te korisnici kojima je potrebno razgibavanje nakon traume,
imobilizacije ili operativnog zahvata. Vjezbe ce se provoditi 3- 5 puta tjedno u trajanju od 15
do 30 minuta ovisno o dijagnozi, psihofizickom stanju pojedinog korisnika, te preporuci
lije¢nika specijaliste.

Cilj i svrha ovakvog pristupa je §to kvalitetnije i §to vide rehabilitirati svakog korisnika
ponaosob, te ga §to vise motivirati na pokret i samostalnost u skladu s njegovim
mogucnostima.

Fizioterapeut tehnidar i fizioterapeut kao ¢lanovi Hrvatske komore fizioterapeuta duzni su
pratiti stru¢ne skupove i edukacije u svrhu unapredenja znanja te kvalitetnije brige o zdravlju
korisnika.

Napominjem da kako bi korisnici dobili to bolju i adekvatniju skrb, pozeljno bi bilo nabaviti
laser, aparat koji ima $iroku primjenu u fizioterapiji. smanjenje bola kod kroni¢nih i akutnih
upala, ubrzava regeneraciju tkiva nakon traume te smanjuje edeme i upale.

Takoder bitnu ulogu u radu cijelog tima Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju korisnika
ima brijac/frizer.



Rad brijaca/frizera odvija se od ponedjelika do petka u vremenskom periodu od 07h pa do
15h. Uz osnovni posao kao $to je brijanje i $isanje te evidenciju istoga brija¢/frizer prati
zdravstveno stanje vlasista i koZe te pravovremeno o tome izvjeStava medicinsko osoblje.
Pojedinim korisnicima daje podrsku i potporu za vlastitim samostalnim brijanjem uz njegovo
prisustvo i kontrolu. Takoder provodi evidenciju korisnika koji se briju samostalno.
Napominjem da brija¢/frizer aktivno po potrebi sudjeluje u voznji korisnika na odredene
specijalisti¢ke pretrage i preglede.

Voditelj Odjela njege i brige o zdravlju korisnika
Zdjelar Igor

3.PLAN I PROGRAM RADA USTROJBENE JEDINICE PREHRANE,
POMOCNO- TEHNICKIH POSLOVA I POLJOPRIVREDNE EKONOMIJI

Ustrojbenu jedinicu sa¢injavaju dva odsjeka: Odsjek prehrane i Odsjek pomo¢no tehni¢kih
poslova i poljoprivredne ekonomije.

Pravilnikom o unutarnjoj sistematizaciji Doma u Ustrojstvenoj jedinici prehrane,
pomocno tehnickih poslova i poljoprivredne ekonomije predvideno je 34 zaposlenika,
trenutno poslove obavlja 25 zaposlenika i to:

1 poljoprivredni tehnolog VSS. voditelj odjela
1 radnik na ekonomiji-traktorist SSS

1 radnik na ekonomiji-NKV NSS

1 skladistar -kuéni majstor-SSS

1 loza¢ -kuéni majstor SSS

1 voza¢ SSS

1 ekonom-SSS

6 kuhar-SSS

4 pomo¢ni radnik u kuhinji-NKV,NSS
4 ¢istacica-NKV . NSS

3 pralja-glacara-NKV ,NSS

1 radnik u kantini SSS

Poslovi prehrane i dalje ¢e se odnositi na svakodnevnu pripremu redovnih i dijetnih obroka (
lagana, zu¢na dijeta, miksani obroci ) te &iséenje i dezinfekciju prostora i opreme o ¢emu ée
se redovito voditi pismene evidencije u skladu s natelima HACCAP sustava. Na taj nacin
dnevno ¢e se provoditi kontrola u pripremi i posluzivanju hrane, pratiti kriti¢ne tocke, vrsiti
samokontrola higijenskih uvjeta prostora, obavezno kontroliranje temperature u rashladnim
uredajima, sortiranje i zbrinjavanje otpada, odrzavanje opreme i kontrola $tetnika.
U kuhinji se provode ostale mjere HACCAP sustava :

*mikrobiolo3ki pregled hrane — 4 puta godisnje

*kontrola vode za ljudsku potrosnju te na prisutnost bakterije legionelle spp-



*otpadne vode — 2 puta godisnje

*revizija HACCAP sustava
Sve navedene mjere provoditi ¢e Zavod za javno zdravstvo Sveti Rok Viroviti¢ko- podravske
zupanije sa kojem je i sklopljen ugovor.

Pocetkom ove godine uvode se dvije nove evidencije vezane uz prisutnost legionelle spp. :
1. Evidencija temperature vode u ku¢noj vodoopskrbnoj mreZi ( sustav potro3ne tople
vode i sustav potrosne hladne vode )
2. Evidencija odrzavanja ku¢ne vodoopskrbne mreZe ( higijensko i tehni¢ko odrzavanje )

Odsjek prehrane u 2026. god. planira pripremiti oko 210 000 obroka za korisnike
smjestene u Domu, korisnike socijalne usluge pomoéi u ku¢i — organizirane prehrane,
korisnika dnevnog boravka i gableca radnika.

Obroci se pripremaju prema usvojenim mjesecnim jelovnicima koje predlaze Komisija za
prijedlog jelovnika do 15. u mjesecu za slijede¢i mjesec, a Komisija za usvajanje jelovnika
duzna je do 20. u mjesecu isti usvojiti ili dati primjedbe na isti.

Promjene u dnevnom jelovniku vrsiti ¢e se zbog opravdanih problema u nabavci Ziveznih
namirnica, kvarovima na opremi u kuhinji i uslijed uskladivanja sazrijevanja plodova voca i
povréa sa vlastite ekonomije.

U 2026.god. planira se pripremiti oko 4200 1 razne zimnice (kiseli krastavci, kisela paprika,
feferona, mijesana salata). Takoder godisnje se sprema oko 1500 lit kiselog kupusa te istopi
cca 1300 kg masti.

U odsjeku prehrane planiramo zamjenu svih uredaja u termo bloku zbog
dugogodisnjeg koristenja ( 25 godine ) i Cestih kvarova i skupog odrzavanja. Takoder
potrebno je nabaviti: police sa vratima za odlaganje posuda, stroj za dehidriranje ostataka
hrane iz kuhinje, automatski tra¢ni peka¢ palacinki, rashladni ormar za voce i povrce, aparat
za odledivanje zamrznutih namirnica, pec¢nica sa grill plocom, rashladna vitrina za kolace,
elektriéni stroj za rezanje mesa sa kostima.

Planiramo takoder i molerske radove u kuhinji i svim pripadajué¢im prostorima.

Tijekom 2026. godine planira se nastavak kontinuiranog, organiziranog i kvalitetnog
obavljanja poslova praonice rublja, u skladu s potrebama korisnika, vaze¢im higijensko-
sanitarnim propisima, internim aktima Doma te standardima kvalitete pruzanja socijalnih
usluga.

Poslovi praonice rublja imaju vaznu ulogu u ouvanju higijene, zdravlja i dostojanstva
korisnika, kao i u osiguravanju nesmetanog svakodnevnog funkcioniranja ustanove. Poslove u
praonici rublja obavljat ¢e zaposlene djelatnice zaduzene za pranje, susenje, glacanje, slaganje
i raspodjelu osobnog rublja korisnika, posteljine, ruénika te radne i zaStitne odjece
zaposlenika. Rad ¢e se provoditi prema unaprijed utvrdenim procedurama. uz dosljedno
postivanje postupaka razvrstavanja rublja prema vrsti, boji i stupnju zaprljanosti, kao i
primjenu odgovarajucih programa pranja.

U okviru rada praonice rublja planira se nastavak oznatavanja rublja korisnika radi lakSe
identifikacije i smanjenja mogucnosti gubitka. Po potrebi ¢e se obavljati manji popravci rublja
te osnovno odrzavanje tekstila, ¢ime se produZuje vijek trajanja i smanjuju troskovi nabave.






